BiLiSIM TEKNOLOJILERININ EVRIiMi
VE
BILISIM TEKNOLOJILERININ CAGDAS ISLETMELERDE STRATEJIK
YONETIM UZERINDEKI ETKILERI

H.Bahadir AKINEI

OZET

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler 1950’lerden bu yana
isletmeleri hemen her diizeyde farkli sekillerde etkilemistir. 1990’lara
kadar bilisim teknolojileri donamim ve yazilim imkanlarina bagh
olarak daha ¢ok alt ve orta kademe yonetim tarafindan etkin olarak
kullanilirken,  stratejik  amaghi  kullamim  smurli  kalmaktaydi.
Giinlimiizdeki gelismeler ise tepe yonetime bilgisayardan stratejik
yonetim amagli faydalanmay1 miimkiin hale getirmistir.

GIiRiS

Yeni teknolojilerin sebep oldugu iktisadi ve sosyal degismeler, giiniimiizde
bilgi toplumu adi verilen yeni bir olusumu beraberinde getirmistir. Bilisim ve
iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
ozellikle gelismis lilkelerde toplumsal bir doniisiim gerceklestirmistir. Giinlimiiziin
kiiresellesen diinyasinda bu etkiler gelismekte olan iilkelere de yansimig, hemen her
alanda bilgi ¢aginin etkileri hissedilmeye baslamistir.

Bilisim teknolojilerinin 6zellikle son 10 yilda en fazla etkiledigi kesim
kuskusuz is diinyas: olmustur. Is diinyasmin artan rekabet ve kiireselleseme
karsisinda ortaya ¢ikan taleplerine cevap verebilmek icin yazilim ve donanim
teknolojileri hizla ilerlemis, teknolojik ilerlemeler bir ¢ok sektorde doniistiiriicii
etkiler yaparken bazi sektorlerin ortadan kalkmasina ve yeni sektorlerin olusmasina
neden olmustur. Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve
orta kademe yoOnetimin rutin islerinde kolaylik saglama gorevi iistlenirken,
glinimiizde ozellikle hizli islemciler, gelisen veri tabani yazilimlar1 ve internet
teknolojisi list yonetimin stratejik kararlari iizerinde dnemli bir etki yapmaktadir.

Bu calismada, bilisim teknolojisi olgusunun gelisme siireci ve isletmelerin
ist kademelerinde alinan stratejik kararlar iizerindeki etkisi ele alinmaya
caligilacaktir.

1.BiLiSiM TEKNOLOJiSi KAVRAMI

Biligim teknolojisinin tanimina gegmeden Once veri, bilisim ve bilgi arasinda
kisaca bir ayrim yapmak gerekirse, veri; ham olgular, rakamlar ve detaylar1, biligim;
verilerin yararli, anlamli ve organize edilmis hali, bilgi ise bir bilisim grubu ve bu
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bilisimin en uygun sekilde nasil kullanilabileceginin anlasilabilmesi demektir
(Senn,1995,s.12).

Bilisim teknolojisi kisaca, “Ana sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar
bilgisayar  temelli  tim  bilisim sistemleri” (Powell vd,1997,5.376) veya
“Bilgisayarlar aracilifiyla bilgilerin elde edilmesi, islenmesi saklanmasi ve gerekli
yerlere dagitilmasi” (Bennet,1994,s.263) olarak tanimlanabilir.

Bir bilisim sistemi igin ileri teknoloji kullanimi gerek sart degildir. Bilisim
sistemi bir orgiit i¢inde bilginin kisiler arasinda iletilmesini sagladigindan, bu isin
mutlaka sofistike bir teknoloji ile yapilmasi gerekmemektedir. Bilisim teknolojisi,
s0z konusu islem i¢in kullanilan ara¢ ve gerecleri ifade etmektedir
(Daniels,1994,s.33).

Genel bir ifadeyle bilisim teknolojilerini bir bilginin toplanmasini, bu bilginin
islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi
bir yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin igin elektronik, optik vb. tekniklerle
otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir.
Burada bilgi 0 ve 1 haline doniistiiriilmiis veri, ses, goriintii, video vs. her seyi ifade
etmektedir (Ceyhun vd,1997,s.16-17).

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile biitiinlestirilmesi, gliniimiiziin
artan kiiresel rekabet ortaminda hem Orgiit ici hem de Orgiitler arasi iletisimde
devrim niteliginde degisiklige sebep olmustur. Bugiin, bir ¢ok oOrgiit, miinferit
bilgisayarlar yerine bunlarin birbirlerine mubhtelif sekillerde baglanmalariyla
olusturulan aglardan yararlanmaktadir. Cok yakin bir zamanda bu tiir aglar
kullanmayan orgiitlerin azinlik haline gelecegi dngoriilmektedir. Bilisim teknolojisi
kullanan bir ¢ok orgiitte yoneticiler cografi olarak nerede konumlandiklari 6nemli
olmaksizin aglar aracilifiyla birbirine bagli proje ekiplerinde gorev almaktadirlar.
Boylece, nerede olurlarsa olsunlar hem meslektaslarina hem de kendilerine gereken
bilgiye ulagabilmektedirler (Heller,1996,s.8).

2.BIiLiSiM TEKNOLOJILERININ EVRIMi

Bilgisayarlarin 1950 yilindan itibaren ticari hayatta kullanilmaya
baslanmasiyla ana hatlariyla {i¢ asama gergeklesmistir. Bu donemler yaklagik 15-20
yil devam eden ve birer S-egrisi seklindeki bilgi islem donemi, mikro donemi ve
yakin zamanda baglamis olan ag donemidir (Bradley vd.1993,s.8). Kisaca
incelenecek olursa:

2.1.Bilgi islem Dénemi:

1960 ile 1980 yillar arasinda yaklasik 20 yil devam eden bu dénem boyunca
piyasada hakim olan unsur anabilgisayarlar ve buna bagli donanim ve yazilim
sistemleridir. Sonradan gelistirilen minibilgisayarlar bir takim avantajlar sunmakla
birlikte yine anabilgisayarlarin kullanildig1 sekilde kullanilmaya devam etmislerdir.
Isletme iginde anabilgisayar sistemlerinden beklenen alt diizey muhasebe ve fabrika
islerinin otomasyonudur. Bu dénemde uygulama paradigmasi, varolan orgiitiin daha
verimli ¢aligmasini saglamak icin bilgisayar kullanimi1 anlaminda “otomasyon”dur.
Otomasyonun bir sonucu olarak 1970’lerin baglarindan itibaren mavi yakali iscilerin
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sayisinda belirgin azalmalar goriilmeye baslanmis ve bu siire¢ 1980°1i yillar boyunca
da devam etmistir.

Anabilgisayar sistemlerine talebin azalmaya baglamasi ve orta kademe
yonetimin de bilgisayar temelli uygulamalardan yararlanma yoniindeki ihtiyaci
bilgisayar endiistrisini yeni arayiglara sevk etmistir. Cilinkli, orta kademedeki
profesyonel insanlar (bilgi is¢ileri) ile alt kademe arasindaki bilgisayar kullanma
ihtiyaglar1 temelden farkli diizeydedir. Bilgi islem doneminde orta kademenin
otomasyona gecme ¢abalar1 Ozellikle donanim ve yazilim yetersizligi nedeniyle
onemli Olgiide basarisizlikla sonuglanmuistir.

2.2.Mikro Donemi:

Orta kademe yoneticilerin ihtiyaclarma doniik olarak gelistirilen yeni
paradigma, Shoshana Zuboff tarafindan otomasyon yerine “informate” kelimesiyle
ifade edilmistir. Bu donemin bilgi islem devresinden farki, bilgisayarlarin
otomasyonda oldugu gibi orta kademenin yerini alma amaciyla degil,
profesyonellere yardimci olmalar1 amaciyla kullanilmasidir. Mikro ddneminin
gelismesi mikrobilgisayarlar ile miimkiin olmustur. Bu bilgisayarlar programlama
bilmeksizin program kullanabilmeye imkan saglayan ve grafik arabirime sahip
bilgisayarlardir. Tablolama programlari, kelime islemciler, bilgisayar destekli
tasarim vb. yazilimlar bu donemde bireysel kullanicilar arasinda yayilmistir. Bu
donemin baslangici 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basidir. Aslinda, gliniimiizdeki
anlamda ilk elektronik ¢ip 1971 yilinda bulunmus ve Intel firmasinca “Biitiinlesik
elektronikte yeni bir donem” sloganiyla duyurulmustur. Ancak, o siralarda Intel
firmas1 yetkilileri bile is diinyas1 ve toplumda nasil bir devrime yol agtiklarinin
farkinda degillerdi (Port,1996,s.46).

Giintimiizde kisisel bilgisayarlar son derece yayginlik kazanmis durumdadir.
Mikro teknolojilerin gelismesi, ¢esitli iiriinlerde de mikrobilgisayarin etkisini
hissettirmekte, tiiketici elektroniginden otomobillere ve kredi kartlarina kadar
hemen her iiriinde mikro islemciler kullanilmaktadir.

2.3.Ag Donemi:

Yukarida anilan {i¢ ana alanda, yani alt kademe islerin otomasyonu, bilgi
is¢ilerinin desteklenmesi ve zeki iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi alanlarinda artan
yatirimlar bilgisayarlar arasindaki aglarin kurulup yayilmasina temel teskil etmistir.
Giliniimiizde, hem yerel hem de genis alan aglarinin radikal donistiiriicii etkileri bir
cok alanda hissedilmektedir. Isletme icinde tiim kademelerden calisanlarin hizl ve
etkili iletisimleri, giicli veritabanlarina erigim imkanlari, bunun yaninda isletme
disinda rakipler, yan sanayi ve miisterilerle ag tlizerinden etkilesimli bilgi aligverisi
hem orgiitsel hem de sektorel bir ¢ok degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu
asamalar Sekil 1°de gosterilmektedir:
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Sekil 1. Asamalar Teorisi

Orgiitsel
Ogrenme
Mikro Donemi
Elektronik Bilgi islem
Donemi
1960 1975 1980 1995
2010
Sanayi Ekonomisi Gecis Ekonomisi Bilgi
EKkonomisi
> > : >
Yaratic1 Yapisal Degisme Donemi Dontismiis Isletme Donemi

Kaynak:S.Bradley,R.L.Nolan,J. A.Haussman,Globalization,Technology
and Competition,Harvard Business School Press,Boston,1993,s.9

3.BILGISAYAR AGLARININ iSLETME UZERINDEKI ETKIiLERi

En basit anlamiyla ag ya da network insanlar arasinda iletisim anlamina
gelmektedir. Ag devrimi fikrini savunanlar, orgiit ici ve Orgiitler arasi artan yatay,
bicimsel olmayan ve kendiliginden iletisimin aglar tarafindan gergeklestirilebilecegi
inancindadirlar. Fiber optik siiper otobanda oldugu gibi gercek zamanli hizli iletisim
sistemleri kullanan birbirine baglanmis bilgisayarlar hem oOrgiit i¢inde hem de
orgiitler arasindaki kontrol sistemlerinin biitiinlestirilmesi, zamanin kisaltilmasi ve
detaylandirilmas1 agisindan ©6nemli imkanlar sunmaktadirlar. Bilgisayar aglar
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cografi olarak farkli yerlerde konumlanmis fonksiyonlar arasinda yatay baglar
kurarken, orgiit iginde stratejik yonetim ve iglevsel yonetim arasinda dikey bir
biitiinlesmeye yardimet olacaktir.

Bilgisayar aglar1, iletisim ve isbirligi engellerini ortadan kaldirarak
isletmelerde sinerji olusumu ve ortaklasa girisimciligi destekleyeceklerdir. Artan
aglasmanin sonucunda kontrol ve kumanda faaliyetleri kolaylasip azalacak, hiyerarsi
zayiflayacak, kisacasi bilgisayar aglari degisimin yapisal, teknolojik ve kiiltiirel
boyutlarin1 farkl Slgiilerde etkileyeceklerdir (Murray vd,1997,s.172-3). Degisimin
bu boyutlar1 asagidaki sekilde detaylandirilabilir:

3.1.Yapisal Degisim:

Bilgisayar aglarinin yayilmasi, varolan Orgilit sinirlari, boliimleri ve
hiyerarsinin kendisi iizerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. En radikal sekliyle
diistiniildiigiinde, oOrgiitin genel yapist esnek, tepkili ve akigkan bir sekle
doniismektedir. Bu yap1 iginde bilisim teknolojisi fonksiyonel sinirlart ortadan
kaldirarak dinamik ve kendini yonetebilen gruplar ortaya gikaracaktir. Modern
bilisim teknolojisi sistemlerinin klasik komuta ve kontrol sistemlerinde iyi sonug
vermedikleri gozlenmektedir. Bu da yalin ve esnek yapilarin ortaya g¢ikmasini
gerektirmektedir (Johnson,1996,s.96).

Orgiitler aras1 alanda ise bilgisayar aglari dis sirlari da onemli Slgiide
zayiflatacaktir. Sanal orgiitler hem tedarikgileri hem de miisterileri ile siirekli bir
iletisim  iginde bulunacaklar ve hizla degisen piyasalardaki firsatlar
gorebileceklerdir. Yine, bilisim teknolojileri farkli orgiitlerde ¢alisan ekiplerin
gercek zamanli olarak koordinasyonunu miimkiin kilacaktir.

3.2.Teknolojik Degisim:

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgisayar aglarinin
gelecegini belirleyen en 6nemli faktordiir. Bu geligmeler yerel alan aglarindan gok
uluslu igletmelerde kiiresel AR-GE aglarinin miihendisler, {iriin yoneticileri ve
pazarlama uzmanlarinin {iriin gelistirme amacli koordinasyonda kullanilmasina
kadar genis bir alana yayilmaktadir. Faks, elektronik posta, elektronik veri degisimi,
video konferans ve ¢oklu ortam kullanimi biligim ve iletisim teknolojilerinin tiretim
ve dagitimin farkli cografi bolgelerden koordinasyon ve kontroliinde anahtar rol
oynamalarina imkan saglamaktadir.

3.3.Kiiltiirel Degisim:

Bilgisayar aglarinin uygulamaya gecirilmesi siirecinde bagari; ydnetimin
karakter ve tarzina, yoneticilerin kisilik ve faaliyetlerine baglidir. Hizla degisen
kiiresel piyasalarda yoneticilerin bilgiyi ¢ok iyi analiz etmeleri gerekmektedir.
Bilgisayar aglarinin basariya ulagmasi, yoneticilerin astlarina yaklagimlarimi
degistirmelerine baglidir. Yoneticiler, ¢alisanlarin miisteri ihtiyaclarina daha etkin
bir sekilde tepki gosterebilecek sekilde esnek hareket edebilmelerine, kendilerini
gelistirmelerine ve kendi kendilerine 6grenme yeteneklerini gelistirebilmelerine
imkan verecek tarzda bir yaklasim benimsemek zorundadirlar. Yoneticilerin bir tiir
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kolaylagtirict ve isbirlik¢i oldugu  6grenen orgiitlerde calisanlarin isletme
hedeflerine ulagabilmek icin gereken yetkilerle donanmis ve kendi kendilerine
orgiitlenmeyi 6grenmis olmalar1 gerekmektedir (Murray vd,1997, s.174).

Bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta, ag uygulamalarmin bir orgiitii
degistirmeyip, ancak degisimi miimkiin kilabilecegidir. Bilginin her seviyedeki
calisanlarin erigebilecegi genis bir alana dagilmasi, Orgiitiin yapisini incelterek
siirekli degisen kosullara cevap vermede ihtiya¢ duyulan sanal is gruplarmi ve
bunlarin koordinasyonunu saglayacaktir (Derfler,1996,s.281-2).

4.BILISIM TEKNOLOJILERI VE ISLETME STRATEJILERI
UZERINDEKI ETKIiSi

Bilisim teknolojilerinin isletme stratejilerinin olusturulup uygulanmasi
iizerinde ne 6lgiide etkili oldugu son zamanlarda sik¢a ele alman bir konu haline
gelmistir. Kesin olan tek sey, bilisim teknolojilerinin hem ulusal bazda, hem de
isletme diizeyinde olusturulan stratejilerin 6nemli bir kismini olusturdugudur.
Kiiresel anlamda iletisimin hizla saglanabilmesine imkan saglayan teknolojiler hem
isletme yoneticilerinin hem de politika olusturanlarin bilisim teknolojilerindeki
stratejik potansiyeli gormelerini saglamigtir. Bilgi islem, iletisim ve otomasyondaki
ilerlemeler isletmeler arasi bilisim faaliyetleri, biitiinlesmeler ve is yapma metotlari
iizerinde doniisiimlere sebep olmaktadir. Bunun yaninda donanim o&zelliklerinin
iyilesmesi ve maliyetlerin ¢ok biiyiik Olgiide diismesi, yazilimlarin kolaylikla
kullanilabilir hale gelmesi de bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimina yardimei
olmustur.

Biligim teknolojileri ve bilgi iglemenin igerigi giiniimiizde eskiye gore
oldukga farklilasmstir. Artik bu teknolojiler maliyetlerin diistirilmesi, performansin
arttirilmas1  ve  geleneksel {iretim  sistemlerinin  doniistiiriilmesi  amaciyla
kullanilmaktadirlar. Kiiresel rekabetle karsilasan isletmeler, standart {iriinler ortaya
koyabilme ve yeniden yapilanmig pazarlarda basarili olabilmek icin bilisim
teknolojilerini farklilagabilme, daha esnek hareket edebilme ve kendine ozgii
pazarlar yaratabilme amaciyla kullanmaya gayret etmektedirler (Earl,1991,s.4).

1980’ler boyunca bilisim teknolojilerinin rekabetci Ustiinliikk {izerindeki
etkileri tizerinde fikirler ileri siiriilmiis, bir ¢ok arastirmanin temelini isletme
stratejisi ve politikalar1 ile bilisim sistemlerinin biitiinlestirilmesi olusturmustu.
1990’larda ise bilgi her yoniiyle stratejik bir konuma yerlesmistir. Ancak, yine de
stratejik yonetim ve karar alma siireglerinde bilgi kullanimina gerecken Onemin
verilmedigi ileri siiriilebilir. Halbuki, dogas1 geregi isletme stratejisi bilgi isinden
farkl1 bir olgu degildir. Bunun anlamu, bilginin birincil {iretim faktorii haline gelmis
olmasidir (Huotari, 1995,5.295).

1990’lardaki durum, gegen on yila nazaran bilisim teknolojilerinin
isletmelerde ¢ok daha farkli amaglarla kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Grafik
isleme, veri taban1 yonetimi ve uzman sistemler gibi yeni teknolojiler bir isletmenin
faaliyetlerini pek ¢ok acgidan etkileyecektir. Maliyet yapisi, varliklarin
degerlendirilmesi, yeni elektronik dagitim kanallari, karmasik iglemlerin
kolaylasmasi, yeni Orgiit yapilar1 ve kontrol sistemleri gibi konularda onemli
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ilerlemeler saglanmustir (McFarlan,1990, s.73). Isletmeler  kiiresel  anlamda
yeniden yapilanirken Dbilisgim teknolojisi destegi olmaksizin bu faaliyetin
gerceklesmesi imkansiz goriinmektedir. Dolayistyla, bilisim teknolojisi gelecege
doniik  stratejilerin  en Onemli konumunda yer almaktadir (Glover,1998
http://www.info-strategy.com).

Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimu ile ilgili beklentiler su sekilde
siralanabilir (McFarlan,1990,s.73-75):

1.Biligim teknolojilerinin en 6nemli uygulama alani, kuskusuz, stratejik bir
silah olarak zamandan elde edilecek kazanglarla ilgilidir. Farkli sektorlerde iiriin
hayat siiregleri farkli 6l¢iilerde son derece carpici bir sekilde kisalacaktir. 1990’larda
zaman temelli rekabet hakim giiclerden biri olacak, bilisim teknolojisi ise zaman
temelli rekabetin kalbini olusturacaktir.

2.Maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin arttirilmast bilisim teknolojilerinin
stratejik olarak etkileyecekleri alanlardandir. Mesela, ilag toptanciligt sektdriinde
satiglarin bir yilizdesi olarak dagitim maliyetleri 1970-1990 arasinda yiizde 16’dan
ylizde 2.5 diizeyine gerilemistir. Bu gerilemedeki birinci etken ise biligim
teknolojileridir. Artik, yiizde 16 oramiyla calisan bir kurumun rekabet giicii
kalmamustir.

3.Bilisim teknolojisi kullanimi ile iiriin kalite standartlar1 artmaya devam
edecektir. Bilgisayar destekli tasarim modelleri makine ve iriinlerin
performanslarini ileri simiilasyon yontemleriyle arttirmaktadir. Etkin geribesleme ile
de iiretim siirecinde tolerans diizeyleri azaltilabilmektedir.

4.Uzman sistemlerin yayginlagmasi, beseri yargilarin giiciinii arttiracaktir.
Bunun yaninda veri tabani yonetim sistemlerindeki ¢arpici gelismeler yoneticilerin
kararlarim1 6nemli dlgiide etkilemeye devam edecektir. Giliniimiizde ¢ok yogun veri
birikimi ydneticileri bir anlamda veri daglar1 ile karsi karsiya birakmaktadir.
Yoneticiler, bu veri daginin i¢inden kendileri i¢in gereken bilgileri almak ve bir ¢gok
veri arasindaki iligkileri belirlemek zorundadirlar. Veri madenciligi olarak
isimlendirilen bu siire¢, son zamanlarda 6nem kazanmakta ve bu alanda yazilimlar
gelistirilmektedir (Pass,1997,s.24-27).

Ozellikle stratejik diizeyde karar alma durumunda bulunan iist ydneticilerin
desteklenmesi amaciyla klasik karar destek sistemlerinden ¢ok daha etkin sistemler
gerekmektedir. 1970 ve 1980’li yillardaki karar destek sistemleri ciddi bir sekilde
uygulamaya gegememistir. Sadece Excel gibi bazi elektronik tablolama
programlarinin kullanimi diizeyinde kalan bu uygulamalar 1990’larin teknolojik
sigramastyla yeni bir boyut kazanmistir. Ust yonetim sistemleri, yapilandiriimamis
kararlara destek olma amaciyla gelistirilmis sistemlerdir. Ust yonetimin kararlarina
destek amaciyla tasarlanan veri tabanlari “veri ambar1” olarak adlandirilmaktadir.
Veri ambarinda bir isletmenin bir isletmenin sahip oldugu tiim veriler, eskileri de
dahil olmak tizere karar destek amaciyla olusturulmaktadirlar. Bunun anlami, var
olan ancak kullanilmayan verilerin de artik kullanilabilir ve ¢oziimlenebilir bir
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duruma gelmesidir. Veri ambarlarinin isletmelerde biiyiik bir ilgi ile
karsilanmasinda, OLAP adi verilen yazilim sistemlerindeki gelismelerin 6nemli
katkist bulunmaktadir (Ozkan,1997,s.12-13). Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
ist yonetimin stratejik kararlarin1 6nemli Olglide etkilemeye devam edecegi
beklenebilir.

5.1lerleyen teknoloji maliyetleri arttirmaksizin daha kisa iiretim siiresine
imkan saglamaktadir. Tiketicilerin Oneminin arttig1 bir donemde, bilisim
teknolojileri maliyetlerin miimkiin oldugunca sabit tutularak karmagik {iriinlerin
uygun fiyatlarla piyasaya siirlilmelerine imkan verecektir.

6.Pazarlama doniisim gegirmeye devam edecektir. Bireysel miisteri
zevklerine ve satinalma tercihlerine ulasilarak detayli mikro pazarlama stratejileri
gelistirilebilecektir. Daha kiigiik pazar dilimlerine hitap eden {iriinlerin dagitimu
onem kazanacak, kitlesel pazarlara karli olarak dagitim yapmak zorlasacak ve diisiik
teknolojiyle ¢aligan igletmeler 6nemli dezavantajlarla karsilasacaklardir.

7.Daha once de deginildigi gibi dagitim kanallar1 biiyiik 6l¢iide elektronik
hale gelecek, bu da araci kurumlarin biiyiikk 6l¢iide farklilagmasina veya ortadan
kalkmasina neden olacaktir.

8.Bilisim teknolojileri isletmelerin Orgiit yapilar1 ve i¢ kontrol sistemlerini
onemli dlgiide etkileyecektir.

9.Bilisim  teknolojileri  isletmeler arasinda  stratejik  birlesmeleri
yayginlastiracak ve degisik isbirliklerini miimkiin hale getirecektir. Mesela biligim
teknolojileri ¢ok farkli sanayi dallarindan olan American Airlines, MCI ve
Citibank’in 1990 basinda stratejik bir isbirligine girmelerine imkan saglamistir.
Buna gore American Airlines ile seyahat etmek, MCI ile telefon goriigmeleri
yapmak ve Citibank’tan kredi kullanmakla American Airlines’tan bedava bir seyahat
kazanmak miimkiin olacakti. Bu siire¢ her {i¢ kurulus arasinda bilyiik miktarlarda
standart hale getirilmis bilgi akimimi miimkiin kiliyordu. S6z konusu sinerjinin
saglanabilmesi i¢in ise ortakliga gerek kalmamugtir.

Bilisim teknolojilerinin isletme stratejileri tizerindeki etkileri ana hatlariyla
¢ baglik altinda ele alinabilir (Schultheis, 1995,5.60):

4.1.Sektor Diizeyinde:

) Bilisim teknolojileri bir sektdrdeki mal ve hizmetlerin dogasini1 degistirebilir.
Uriin gelistirme ve dagitim siireci son derece kisa hale getirilerek bir sektdrdeki mal
ve hizmetlerin niteligi degistirilmektedir.

Sektor diizeyindeki diger bir etki, {iretim ekonomisidir. Bilisim teknolojileri
sektor diizeyinde ¢ok yaygin bir iletisim ag1 kurulmasina imkan vererek mal ve
hizmetlerin yerel ve ulusal olarak kolayca dagitilmasina ve bunun sonucunda
ekonomik bir kazang elde edilmesine imkan verebilmektedir.
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Sektorde pazarlama agisindan degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bankalarin
ATM’leri ve marketlerin barkod okuyuculari miisterilerin teknoloji ile i¢li dish
olmasina neden olmustur. Bu tiir sistemlere sahip olmayan isletmeler rekabet
acisindan dnemli bir dezavantaja sahip olacaktir.

4.2.Isletme Diizeyi:

Bir igletmenin kars1 karsiya bulundugu rekabet faktorlerinin tiimii degisik
Olgiilerde bilisim teknolojilerinden etkilenmektedir. M.Porter’in tanimladigi bu
rekabet faktorleri; alicilar, tedarikgiler, ikame iiriinleri, potansiyel rakipler ve mevcut
rakiplerdir. Bilisim teknolojileri, isletmelerin yan sanayi ve miisterileriyle
biitiinlesmeleri ve ¢ok hizli ve etkili veri degisimi yapmalarina imkan vermektedir.
Bunun yaninda, rakiplerden farklilasmaya imkan veren ydntemler kullanilmasi,
sektore yeni giren firmalarin yeni teknolojilerle rekabete baslamalar1 ve siiregelen
rekabette yeni teknolojilerin adaptasyonu isletmeleri 6nemli 6lgiide etkileyecektir.

4.3.Stratejik Diizey:

Stratejik  diizeyde bilisim teknolojileri diigiik maliyet liderligi, {irlin
farklilagtirma ve Ozel pazarlara yonelme alanlarinda Onemli etkilere sahiptir.
Ozellikle ofis otomasyonu ve iiretim siirecinde planlama ve kontrol amaciyla bilisim
teknolojileri kullanim1 maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligi arttirilmasi agisindan
Onem tagimaktadir.

Bilgisayar destekli tasarim ve isletme disiyla kurulan iletisim aglar1 {iriin
farklilagtirma ve gelistirme siirecine biiylik katkilar saglamaktadir. Bu sekilde
isletmeler hem somut olarak f{irlinde hem de {irliniin sunulmasi sirasinda ve
sonrasindaki hizmetlerde 6nemli farklilagma avantajlari saglayabilmektedirler.

Belirli bir iiriin ya da pazar iizerinde yogunlasarak igletmeler stratejik bir
istlinliik kazanabilirler. Bilisim teknolojileri belirli pazarlardaki tiiketicilerin detayli
bilgilerinin toplanip analiz edilmesinde yararli olacaktir.

Bilisim teknolojisi kaynaklarinin etkin kullanimiyla stratejik istiinliik elde
etme konusunda son yillarda bir c¢ok isletmenin faaliyette bulundugu
gozlenmektedir. Genel isletme stratejisinin desteklenmesinde bilisim teknolojisinden
etkin olarak yararlanan isletmeler bulundugu gibi, bu amagla bilisim teknolojisi
kulland1g1 halde c¢ok yiiksek maliyetlerle basarisizlia ugrayan deneyimler de rapor
edilmistir. Bu konularda goriilen basar1 ve basarisizlik 6rneklerinin sentezlenmesi,
bilisim teknolojilerinin stratejik plan ve hedefler i¢in miimkiin kilan bir rol
oynayabilmesi i¢in en az asagidaki alti noktanin isletmelerce dikkate alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (Mailer,1997,s.44):

4.3.1.Sistemin Kavramsallagtirilmasi

Strateji destek sistemleri bir orgiitlin stratejik plan ve hedeflerinin yaratici ve
yenilik¢i bir sekilde desteklenmesi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla
kullanilan konvansiyonel sistemlerdir. Bu sistemler genelden kopuk, ayri tiir
sistemler olarak goriilmemelidirler. Bu bakis acisiyla ele alinan ayri stratejik bilisim
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sistemleri  gergekte mevcut degildir. Bir sistemi stratejik yapan onun
smiflandirilmast degil kullanmilmasidir. Bilisim teknolojisi kaynaklarmin bu sekilde
anlasilmasi, s6z konusu kaynaklara yonelik oOrgiitsel felsefede bir degisim
ongdrmektedir.

4.3.2.Gelistirme

Stratejik destek sistemlerinin gelistirilmesi devrimsel degil evrimsel
olmalidir. Stratejik bilisim sistemi planlamasinin uygulanmasi ve 6nemine atfedilen
biiyikk bilgi yigmnlarina karsm, aslinda uygulamadaki oOrnekler stratejik destek
sistemlerinin yeterince dikkatli olarak hazirlanmadigr goriilmektedir. Basgarili
sistemler iizerinde yapilan incelemeler, bir ¢cok orgiitte sadece gelistirme planlarinda
degil, uygulama planlarinda da onemli eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir.
Strateji destek sistemleri, yeni ve gelisen teknolojilere uyum saglayabilmek igin
yenilik¢i diizenlemeler yapmak ve degisen rekabetci ¢evreye uyum igin zaman
icinde gelistirilen bilgisayar temelli geleneksel bilisim sistemleridirler.

4.3.3.Koken

Bilisim teknolojisi kaynaklariin stratejik olarak uygulanabilmesi ig¢in
yenilik¢i fikirler miisteriler ve tedarikgilerle daha c¢ok temasta bulunan satis,
satinalma vb. personel tarafindan gelistirilmektedir. Bilisim sistemi elemanlari
stratejik yeniliklerin miimkiin kilinmasi i¢in uygulama ve gelistirmede 6nemli bir
destek rolii oynamakla birlikte, yeniligin arkasindaki kokeni olusturmazlar.

4.3.4.Rekabetci iistiinliigii siirdiirmek

Biligim teknolojisi temelli rekabetgi istiinliigli siirdiirebilmek, ozellikle
saglanan istlinliik rakipler tarafindan ¢ok 6nemli olarak algilantyorsa zor olacaktir.
Rakipler hizli bir sekilde yenilikleri kopye edip uygulamaya koyabilir, hatta bir adim
one gegebilirler. Bunun dogal sonucu, bugiiniin stratejik ve yenilik¢i biligim
teknolojisi temelli uygulamasimin yarinin faaliyet diizeyinin bir gerekliligi
oldugudur. ATM uygulamalar1 bu konunun en giizel 6rnegidir.

4.3.5.0dak

Stratejik bilisim teknolojisi temelli yenilikler sonucu olusturulacak biligim
sistemi Orgiitler tarafindan goreceli olarak oldukga kiiciik tasarlanmalidir. Her ne
kadar tamamlanmis bir strateji destek sisteminin biiyilk ve karmagik oldugu dogru
ise de, sistemlerin tipik olarak biiyilk ve karmasik bir halde kurulmadiklar1 da
dogrudur. SABRE, XCON ve ASAP gibi bilisim sistemleri strateji destek
sistemlerinin kii¢iik olarak kurulmasimi ve kademeli olarak sisteme yeni, goreceli
olarak kiiciik, rekabet agisindan yenilik¢i 6zellikler eklenmesini 6ngdrmektedirler.
Biiylik ve karmasik sistemler iizerinde yogunlasmakla, Orgiitler gelencksel
sistemlere yapilacak kiigiik fakat onemli degisiklik veya yenilikler sonucunda elde
edilmesi miimkiin olan rekabetgi kazanglar1 elden kagirabileceklerdir.

4.3.6.Risk

Bilisim teknolojisi temelli stratejik isletme plan1 destek sistemlerinde
uygulamalarda bir takim risklerin bulunmasi dogaldir. Bu riskler isletme iginden
kaynaklanan teknolojik,iktisadi, orgiitsel, boyuta bagli karmasiklik riskleridir.
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Isletme disinda ise rekabetin temelinin degismesi ve rakiplerin bu alana kaymasi,
sektorde ilk olmanin getirecegi bazi avantajlarin kisa siirede rakipler tarafindan
tehdit haline doniistiiriilmesi, gergeklestirilen degisime miisterilerin uyum saglama
glicligii cekmeleri ve sistemi reddetmeleri, rakipler ve hiikiimetin rekabet ile ilgili
konularda sistemi engelleme ¢abalari, teknolojik biitiinlesmeler sonucunda 6nemli
bilgilerin isletme disina c¢ikma ihtimali, ve miisterilerin disiik maliyetlerle
tedarikgilerini degistirebilme ihtimali s6z konusu sistemlerin karsilasabilecegi riskler
arasindadir.

5.BiLiSIM TEKNOLOJIiSIiNIN STRATEJiK KULLANIMINA BAZI
ORNEKLER

Giintimiizde bir ¢ok sanayi kolunda, ozellikle sigorta, perakendecilik ve
otomotiv gibi sektdrlerde isletmelerin  hayatlarint  siirdiirebilmeleri  biligim
teknolojilerinin stratejik kullanimina baghdir. Bilisim teknolojileri tek basima uzun
vadede rekabetgi Ustiinliik saglamayabilir, ancak isletmelerin temel yeteneklerinin
giiclendirilmesi ve sektorde faaliyetin devami igin bir zorunluluk durumundadirlar
(Schultheis, 1995,s.72).

Bilisim teknolojilerinin igletmenin biiyiimesinde esas faktdr olarak rol
oynamasi, ancak bu teknolojilerin basit ofis otomasyonu sistemleri olarak
goriilmeleri yerine genel stratejinin biitiinleyici bir parcasi olarak algilanmasiyla
miimkiindiir. Bugilin diinya genelinde bir ¢ok isletme bilisim teknolojilerinin
miimkiin  kildig1  stratejiler izlemektedir. Bu trendin giderek arttign da
gozlenmektedir. 1995 yilinda GE firmasi yillik raporunda bilisim sistemlerine en iist
onem diizeyinde yer vermistir. Unlii Italyan hazir giyim firmas1 Benetton da tiim
perakendecilerini bir agla birbirine baglayacak dev bir teknolojik yatirima
baslamigtir. Bu teknolojinin uygulanmasiyla Benetton bilisim teknolojisini isletme
stratejisinin biitiinlesik bir par¢asi haline getirmistir (Griffith,1997,s.80).

Benzer sekilde Pirelli firmasi kiiresel anlamda yeniden yapilanmaya gitmeye
karar verdiginde bilisim teknolojisinin temel destegi olmaksizin bu yapilanmay1
basarmasinin imkansiz oldugunu gormiistir. Bu noktada, Pirelli’nin biligim
sistemleri departmani igletmenin kalan kismini kendine miisteri olarak goren bir
yaklagimi benimsemistir. Pirelli yeni biligim stratejisinin temel yaklagimini su dort
baslikla ifade etmistir: Standartlagma, biitiinlesme, kiiresellesme ve yenilik.
Uygulamada bu durum, isletmenin varolan tiim bilisim teknolojisi altyapisini
bozmak ve iletigim aglarini doniistiirmek anlamina gelmekteydi.

Nitekim Pirelli eskinden kullandigi SAP anasistem teknolojisini, dev bir
sirkette kullanilmasinda bazi endiselere sahip olmakla birlikte gelecegi diisiinerek
istemci/sunucu mimarisine doniistiirmiistii. Daha da 6nemlisi Pirelli kiiresel iletigim
sisteminde bir standart olusturabilmek i¢in altyap1 olarak UNIX mimarisine sahip bir
Hewlett Packard agik dagitim sistemi kullanmaya baglamis ve Internet protokolii
kullanmaya karar vermisti. Bugiin, Pirelli’nin web temelli kiiresel agi isletme
stratejisinin temelinde yer almaktadir. Mesela, 1998 Subat ayinda gelistirilen son
lastik Pirelli'nin Milan, Sao Paulo ve Istanbul subelerinin ortak calismalariyla
gelitirilmigtir (Glover,1998, http://www.info-strategy.com).
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6.WEB TEMELLI UYGULAMALAR

Bilisim teknolojilerinin stratejik 6nemi ile ilgili olarak, web temelli
uygulamalara deginmek yerinde olacaktir. Internet ve internet temelli firmaya 6zgii
iletisim aglarmin yayginlagsmasi, intranet ve ekstranetlerin igletme stratejilerinden
ayr1 diisliniilmesini imkansiz hale getirmistir.Intranetlerin igletmelerde calisanlarin
bilgi paylasimi yoluyla giiclendirilmesi agisindan énemli etkileri vardir. isletmeye
o0zgli web temelli iletisim aglart hemen her kademeden calisanin bilgiye erisip
paylasimina imkan saglayacaktir. Gliniimiiziin popiiler kavramlarindan olan 6grenen
bir orgiit yaratabilmek i¢in gereken igbirligi ortaminin yaratilmasinda Intranetlerin
onemli bir rol oynayacagi agiktir. Intranetlerin isletme {izerinde iki ana olumlu etkisi
olacaktir (Hills,1996, http://www.innergy.com/idm0597-mhills.htm):

1.Faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinin siirekli giincellenen bilgilere
erisim, maliyet ve zaman kazammlari, misteri ihtiya¢ ve isteklerine daha ileri
diizeyde tepki verebilme, yetkilendirilmis c¢alisanlar, artan beyin giicii, yeni is
firsatlar1 ve artan miigteri hizmetleri sebebiyle rekabet¢i iistiinliige yol agmast.

2.Artan iletisim, bilginin paylasimi ve igbirligi artigi, daha yetkili ¢alisanlar,
kolaylastirilmig orgiitsel 6grenme, is hayatinin artan kalitesi nedeniyle geleneksel
duvarlarin yikilmasi ve paylasim ve isbirligi kiiltiiriiniin olugturulmas.

2001 yili itibariyle Intranet kullanicisi igletmelerin sayisinin 133 milyon
olacagi tahmin edilmektedir. Sekil 2, Avrupa ve ABD’de intranete sahip olan
isletmelerin oranini ve 1998 yilina ait tahminleri gostermektedir:

Sekil 2. Avrupa ve ABDde Intranet Kullanm

O0ABD
HAVRUPA

o 88 88

1997

Kaynak: Internet Marketing and Technology Report, V.4,No.6,June 1998,s.1
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Giinlimiiz isletmelerinde intranet ve ekstranetler basariyla uygulanmaktadir.
Mesela, Harley Davidson, bayileriyle arasindaki geleneksel karmasik iletisim agimi
her bayinin bir web tarayicisiyla biitiin iglemlerini gergeklestirebilecegi h-dnet isimli
bir ekstranete doniistiirmiistiir. Bu dl¢iide biiyiik bir iletisim ag1, geleneksel istemci
sunucu mimarisiyle 5 Milyon Dolar diizeyinde bir maliyetle kurulabilirken, h-dnet
Harley Davidson’a sadece 1 Milyon Dolara mal olmustur. Harley Davidson’in
yoneticileri webi geleceklerinin anahtar1 olarak gormektedirler (Kalin,1998,
http://www.cio.com).

Yine, Ford firmasinda iki yildir kullanilan intranet isletme siireglerinde
Ford’un 95 yillik tarihindeki en biiylik degisiklikleri yapmaktadir. Bu intranet,
diinya genelindeki 80.000°den fazla calisanin 6nceden miimkiin olmayacak bir
sekilde isbirligi yaparak verimliligi arttirmalarmma ve hatalar1 azaltmalarma ve
sonugta pazara daha kisa siirede araglarin siiriilmesi hedefine ulasilmasina neden
olmustur (Mccreary, 1997, http://www.cio.com).

Intranet ve ekstranetlerin en 6nemli 6zelliklerinin bir isletmeyi daha hizli,
daha tepkili ve daha yaygin bir hale getirmeleri oldugu sdylenebilir. Intranet ve
ekstranetler web, Internet, grup yazilimlar1 ve koruma duvarma baghidirlar.
Bilgilerin dev veri silolarinda depolanmaksizin iletisim ag1 iizerinde siirekli akiskan
halde bulunmasi ve istendigi anda bu verilere isteyenlerin ulagabilmesi rekabet¢i ve
esnek bir Orgiitiin olusmasinda anahtar faktdr olarak rol oynayacaktir. Bu noktada,
intranetlerin  hiyerarsik yapiya sahip bir igletme Orgiitiinde istenen verimi
saglayamayacagina dikkat ¢ekmek yerinde olacaktir. Hiyerarsik bir yapida
sorumluluk almaktan korkan insanlar elektronik ortamda calismaktan ve kolayca
bilgi paylagsmaktan ¢ekineceklerdir. Bu nedenle kokten bir degisim gergeklestirmek
ve isletme iginde miikemmel bir iletisim ve bilgi paylasim ortami olusturarak
yenilik¢i ve esnek bir yapi olusturulmasi gerekmektedir (Peters,1998,s.34).

Dolayisiyla, gelecege doniik faaliyetlerinde yan sanayisi ve miisterileriyle
daha biitiinlesik ve isbirligi icerisinde rekabete girmek isteyen isletmelerin Internet
ve buna bagli teknolojileri gozardi etmesi miimkiin olmayacaktir.

SONUC

M.Porter’a gore, cagdas isletmelerde bilisim teknolojileri uygulamalari
isletmenin yonetilmesi icin kesinlikle vazgecilmez bir konuma yerlestikleri icin,
yonetim ister kabul etsin ister etmesin bilisim sistemleri genel isletme stratejisinin
bir bolimiinii  olusturacaklardir  (Pastore,1995, http://www.cio.com). Tiim
sektorlerde  garpici bir hizla gelisen teknolojiler bilisim teknolojileri
yoneticilerine son derece biyiik bir giic saglamaktadir. Gelecegin orgiitlerinde
bilisim teknolojileri stratejik belirleyiciler olurken, bilisim teknolojisi yoneticileri de
sistem veya bilisim mimarlari olarak orgiitleri tasarlayacaklar
(Pastore,1997,http://www.cio.com) ve bilisim teknolojilerini stratejik isletme
planina adapte etmede araci rolii oynayacaklardir(Meier,1997,s.47). Ancak
unutulmamasi gereken nokta, bilisim teknolojilerinin tek bagina stratejik rekabetgi
ustiinliitk saglamaktan cok isletmenin hemen her faaliyet alanina niifuz ederek
doniisiime imkan vermesidir.
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ABSTRACT

The developments in the computer technology have effected
the business world from diffrent aspects since 1950’s. Until 1990’s,
the information technology effect on hierarchial levels was limited
wiyh middle and lower level managers. The developments of 1990°s
enabled the top level managers use computers and networks for
strategic purposes. In this study the development process of
information technology and its strategic use is examined.
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