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Vorwort

Vorwort

Die Motivation dieser Arbeit entspringt praktischBroblemstellungen im technischen GroRRhandel.
So sind zur Bewaltigung betriebswirtschaftlicheol®®eme, durch sich standig wandelnde Markte und
den verscharften Wettbewerb, Informationssystememntwickeln, die zur Férderung der Wirtschaft-
lichkeit anhand von Informationsmodellen beschnelbe&erden. Dabei fallt auf, dass der Wandel im
Handel und insbesondere im Grof3handel sowie dan#at aus den wachsenden Moglichkeiten der
Informations- und Kommunikationstechnologien diehamdenen Organisationsstrukturen, Prozessab-
laufe und Handelsfunktion neu zu ordnen und innevai gestalten, kaum voneinander profitieren.
Damit wird die Gestaltung von Informationssystenfigndie Unternehmen zu einem entscheidenden
Erfolgsfaktor.

In der Theorie sind fur derartige Problemstellungefierenzmodelle einzusetzen, in denen Handelsin-
formationssysteme durch Informationsmodelle bestiem werden, dass sie in einzelnen Unterneh-
men wiederverwendet werden kdnnen. In der Praxisisen jedoch dagpassendeReferenzmodell
sowie die Kenntnis der damit verbundenen Erfolgsian fur die Unternehmen meist nicht vorzulie-
gen. Dies ist umso beachtlicher, da mittlerweileaktuellen Forschungsgebiet der Referenzmodellie-
rung bereits Gestaltungsempfehlungen fir Handelsimitionssysteme erarbeitet wurden.

Auf der Grundlage theoretischer Erkenntnisse siedt@tungsbeitrage gefragt, die Unternehmen un-
ter Beriicksichtigung ihrer domanenspezifischen Addoungen unterstitzen. Dazu ist zu analysieren,
warum vorgeschlagene Referenzmodelle kaum verwendaten, und wie Handelsprozesse unter
dem Einbezug zukinftiger Aspekte gestaltet werdiemkn, damit die theoretisch gegebenen Potenzi-
ale von Referenzmodellen auch praktisch genutztlererZum einen Antworten auf diese Erkenntnis
leitenden Fragen zu finden und zum anderen einehhadtigen Gestaltungsbeitrag fir technische
GrofRhandelsunternehmen zu leisten, bildete dievdtitin der vorliegenden Forschungsarbeit.

Die geringe Akzeptanz von Referenzmodellen erldétt zu einem grofRen Teil dadurch, dass bislang
eine zu enge Sicht auf digestaltunghrer Handelsprozesse eingenommen wird und dalteemalige
unternehmensibergreifende Aspekte unzureichendkschtigt werden. Durch die Ausweitung die-
ser Sicht vor allem auf organisationsbezogene wodegsbezogene Aspekte werden erhebliche Ver-
besserungspotenziale der technischen GroZhandedssm aufgezeigt. Eine solche Gestaltung von
Handelsprozessen folgt der Vorstellung, relevanteréssengruppen vom Hersteller bis zum Kunden
durch die Integration deSupply Chain Managemeirt die Handelsprozesse kontinuierlich einzube-
ziehen, sodass die Organisation von Handelsprazess#utionar an zukinftige Anforderungen des
Handels angepasst werden kann.

Zur ErschlieBung dieser Potenziale wird das SHKeRsfzmodell vorgeschlagen. Es wurde unter
Berlicksichtigung empirischer Erfahrungswerte, sivea Rahmenbedingungen der Unternehmen am
Markt, Literaturrecherchen und methodischer Grutmtsa@ntwickelt. Die Entwicklungsgrundsatze
gliedern sich in strategische Leitlinien, die aef &ntwicklung eines doméanenspezifischen Referenz-
modellansatzes beruhen, Leitlinien fir die untememsibergreifende Prozessintegration und soft-
waretechnische Leitlinien. Letztere konzentrieresh sauf die Realisierung einer ékonomisch und
technisch sinnvollen Variabilitat durch komponeiasierende Softwarearchitekturen. Dariber hin-
aus werden sie im Zusammenhang interpretiert urstiesyatisch fir die Entwicklung wiederver-
wendbarer Modelle dargestellt.

Die methodische Entwicklung dieser Arbeit stellt @oen wichtigen Beitrag fir die Forschung in
diesem Bereich dar. Fiur die Unternehmen liefertSldK-Referenzmodell eine Losung, das Handels-
unternehmen auf die gegenwaértigen und zukinftigaforlerungen der Unternehmensorganisation
durch Wiederverwendung der in diesem Modell det¢aillgestalteten Problemlésungen vorbereitet.
Die Fundierung auf akzeptierten Standards wie Aerhitektur integrierter Informationssysteme
(ARIS)und detUnified Modeling Language (UMltyagen zur Erhéhung des praktischen Nutzens bei.
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Abstract

Abstract

The motivation for this work arises from practipabblems in the technical wholesale. For the coping
of economic problems caused by constantly changiakets and the increased competition informa-
tion systems are to be developed for the increbizececonomic efficiency on the basis of informa-
tion models. It is noticeable that the change addras well as the potential from the increasirgsipo
bilities of the information technologies and comnaation technologies to rearrange and to form
innovatively the existing organizational structyrpsocesses and commercial function, hardly profit
from each other. With it the creation of informatisystems becomes a determining success factor for
the enterprises.

In the theory for such problems authoritative medek to be used in which commercial information
systems are described by models of informatiorushs way that they can be reused in single enter-
prises. Nevertheless, in practice tisaeitable” authoritative models as well as the knowledgehef t
success factors linked with it mostly do not seerbd available for the enterprises. This is to de-c
sidered, since meanwhile in the field of researcthe authoritative modelling already creation rec-
ommendations were compiled for commercial infororasystems.

On the basis of theoretical knowledge creation rifmmions which support enterprises taking into
account their domain-specific requirements areemand. Therefore is to be analyzed, why suggested
authoritative models are hardly used, and how comiadeprocesses can be formed allowing for fu-
ture aspects, so that the theoretically given giatisnof authoritative models are used also pratiic
Finding answers to these questions on the one haddmaking a lasting creation contribution for
technical wholesale enterprises on the other hamddd the motivation of the present research pro-
ject.

The low acceptance of authoritative models is npadilile to the fact that up to now a too narrow view
of thecreationof their commercial processes is taken and, bgsitecessary enterprise-covering as-
pects are considered insufficiently. Considerabiprovement potentials of the technical wholesale
processes are indicated by the expansion of teis @bove all on organization-related and process-
related aspects. Such a creation of commercialegsss follows the image to continuously include
relevant interest groups from the manufacturer auphe customer in the commercial processes by
integrating theSupply Chain Managemergo that the organization of commercial processesbe
adapted evolutionary to future requirements ofdrad

For the development of these potentials the autiore model SHK is suggested. It was developed
taking into account empiric experience values,asite¢ basic conditions, literature searches and me-
thodical principles. The developing principles ana@de up into strategically guidelines which are

based on the development of a domain-specific ative model attempt, guidelines for the enter-

prise-covering process integration and softwarb#imal guidelines. The latter concentrate upon the
realization of an economical and technical sensibl@ability by component-based software architec-

tures. In addition, they are interpreted in conaxi are shown systematically for the developmént o
reusable models.

The methodical development of this work shows #rugmportant contribution for the research in this
field. For the enterprises the authoritative mdaldK delivers a solution, which prepares the commer-
cial enterprises for the present and future requargs of the enterprise organization by re-usirgg th
problem solutions formed in this model. Basing aoepted standards like tiechitecture of inte-
grated Information System (ARI&)d theUnified Modeling Language (UMLgontributes to the in-
crease of the practical use.
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ARIS Toolset
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EK
EKR
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ERM
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erw.
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EPK

et al.
etc.
ETIM

f.

ff.

Abbildung

Architektur integrierter Informationssysteme

Softwarewerkzeug zur Modellierungteig ARIS

Auflage

Band

Datenformat des Bundesverbands Materitdahiaft, Einkauf und Logistik
Business Process Management Initiative

Business Process Modeling Notation

beispielsweise

bezlglich

beziehungsweise

C/SIDE Application Language

Client/Server Integrated Development Emwviment
Category Management

Common Gateway Interface

Computer Integrated Manufacturing Opent&ysArchitecture
Component Object Model
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Collaborative Planning, Forecasting and Regtenent
Customer Relationship Management

Client / Server
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das heif3t

Deutsches Institut fur Normung
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Distributed System Object Model
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Efficient Consumer Response
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Efficient Operating Standards

Efficient Replenishment
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Latein: et alii, deutsch: und andere

und so weiter oder und die Ubrigen (vom hééehen: et cetera)
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z. B.

[..]
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File Transfer Protokoll
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Generalized Enterprise Reference Architecaind Methodology
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Datenverarbeitung)
Human Resource
Herausgeber (englisch: Eds. — Editors)
Hypertext Markup Language
Hypertext Transfer Protocol
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Informations- und Kommunikationstechnologie
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Thematische Einfuhrung

-Am Handel lernt man den Wandel."

Deutsches Sprichwort

1 Thematische Einfihrung

Die prozessorientierte und funktionale Gestaltuag @eschaftsprozesse stellt an die beteiligten Ak-
teure und Unternehmen im technischen GroRhandelebgie an die eingesetzten Modelle und Me-
thoden erhebliche Anforderungen. Das gilt vor allemier dem Blickwinkel, dass Unternehmens-
grenzen ihrklassischeestriktive Bedeutung als Barrieren gegeniubetewelt verloren haben. Um
den Anforderungen des Wettbewerbs auch weiterhiache werden zu kénnen, sind Unternehmen
zunehmend auf Interaktion und Kooperation mit deintddhaftssubjekten auRerhalb dieser Grenzen
angewiesen. Der unternehmensiibergreifende AustaxsthVirtschaftsgitern, Dienstleistungen und
Wissen mit den Wirtschaftssubjekten entlang dert¥¢abpfungskette und die gemeinsame Erstellung
von Leistungen sind daher ins Zentrum betriebligDptimierungsbestrebungen zu stellen.

1.1  Technischer GrolRhandel: Potenzial und Wirklichkeit

Die Austauschbarkeit von Produkten zwischen Indrsind Grol3handel sowie eine zunehmende
Veranderung des Kundenverhaltens hinsichtlich atmeslder Treue und steigender Anspriiche nach
besseren Service- und Dienstleistungen fihren ddegs Innovationen (siehe Abb. 1.1) maf3geblich
das vom Kunden wahrgenommene Profil eines Untereaknn der Doméane des technischen Grol3-
handels gestalten [Gros94, S. 44 ff., BeSc04, $., BeWi07, S. 13 ff.].

Verdrangungswettbewerb Neue Technologien
Innovationschancen- und
Innovationsdruck
Trends im Kaufverhalten Kostendruck

Abb. 1.1; Innovationschancen und -druck in Handel

Aus dem Bestreben der Unternehmen, die eingespiBltezesse vorerst nicht zu verandern, wurden
neue Anforderungen durch neu geschaffene organisetie Einheiten wahrgenommen, die bei der
Gestaltung der Prozesse weitgehende Freiheiteanhdttachteil dieses internen Handlungsspielrau-
mes ist eine nur geringe Verzahnung der Wertscimipfuit den strategischen Unternehmenszielen.
Diese Versaumnisse in der organisatorischen Anvaitden frihzeitig erkannt (vgl. Sche92, S. 5,

Sche98, S. 11, BeSc04. S. 3.), aber bisher nichdeninotwendigen Konsequenz der konditionellen
Marktdifferenzierung des technischen Grof3handefnigriff genommen. Es stellt sich also die Frage,

wie der technische GrofRhandel besser, das hdiizterfer und effektiver gestaltet werden kann.

Um die Fragestellung wissenschaftlich zu beantwortelissen alle Prozesse der Unternehmen be-
trachtet und diese Erkenntnisse in ein Unternehmedsll fir technische GrofRhandelsunternehmen
Uberfuhrt werden. Im Rahmen der Arbeit wird das &apt der Referenzmodellierung aufgegriffen,
mit denen sich durch die Verwendung von Modelleh R@ferenzcharakter ein theoretisch fundierter
und einheitlicher Rahmen bei der Prozessgestakahgffen lasst, der als Grundlage fir die Ableitung
von spezifischen Unternehmensmodellen dienen kann.
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1.2  Motivation und Problemstellung

Die Motivation dieser Arbeit entspringt praktischBroblemstellungen im technischen Grof3handel.
Durch bisherige Analysen und Ansatze der GestaltiorgUnternehmensstrukturen sowie den darin
enthaltenen Ablaufen vollzieht sich seit einigehrda ein Wandel von einer aufbauorientierten zu
einer prozessorientierten Organisationsgestaltdnggangspunkt dieses Wandels ist die zunehmende
Erkenntnis dartiber, dass der traditionelle, fumgarientierte Aufbau von Unternehmen den heutigen
Anforderungen, die sich verstarkt durch veranddtgekt- und Umweltumgebung fir die einzelnen
Unternehmen ergeben, gerecht werden.

Der technische Grol3handel klassischer Pragungpisit sveiterhin in einer technologischen Meta-
morphose, in der neue Organisationsformen, Ablauf® Verfahren des Handels erprobt und einge-
fuhrt werden missen. Bemerkenswerterweise wurdedéandel nicht konsequent fortgefiihrt. Die-
se Situation legt nun die Forderung nach eineregystischen unternehmensbezogenen Gestaltung
und Optimierung der Handelsprozesse, nach dernefierensibergreifenden Gestaltung der Beschaf-
fung, nach der Standardisierung der auszutauscheBdschaftsinformationen und nach einer Unter-
stiitzung der Beziehungen mit Geschaftspartnern. iibeNeugestaltung der Prozesse ist zugleich die
notwendige Voraussetzung der Einflhrung von Infdionasystemen.

Zum heutigen Zeitpunkt existieren im technischewn(Biandel noch konzeptionelle Defizite, die be-
triebswirtschaftliche, wirtschaftsinformatisch- umdormatikzentrierte Probleme betreffen. Somit ist
der technische Grof3handel aufgefordert, sein Riafith Innovationen zu stérken. Die Steigerung der
Innovationskraft wird zum unmittelbaren Wettbewdaksor. Damit ergibt sich fir diese Arbeit die
Herausforderung, die Veranderungen von technis@mféhandelsunternehmen zu untersuchen, die
sich beim Handel mit Produkten gegeniber dem ldaelsen Handelsgeschaft ergeben. Der technische
GroRhandel stellt daher aufgrund seiner Motivatgginer Marktpositionierung und Strukturierung,
seiner Ziele und Aktivitatérandere Anforderungen an die Ausgestaltung@eschaftsprozessmana-
gements (GPMund derinformationstechniken (ITals andere Handelskontexte. Bisherige Arbeiten
beschréanken sich auf einzelne Beitrage zu methadegenen Aspekten, wahrend die Verwendung
der Modelle auf pragmatischer Ebene fehlschlagtcbudie Ausweitung dieser Sicht werden erhebli-
che Verbesserungspotenziale durch eine Wiederveluwenund Verteilungler Handelsprozesse ver-
mutet. Als fachlich, organisatorisch und informastechnisch reprasentatives sowie gleichzeitig in-
novatives Beispiel wird in dieser Arbeit die Anwemgsdoméane deechnischen GroRhandeis
BereichSanitér, Heizung, Klima (SHKherangezogen.

1.3  Zielsetzung: Entwicklung eines domainspezifischen éte-
renzmodells zur Geschéaftsprozessunterstiitzung imd¢e-
nischen Grol3handel

Uber den Erfolg von Unternehmen in einer marktwintsftlichen Ordnung entscheidet letztendlich der
Absatzmarkt. Das bedeutet, méglichst friihzeitigatdearktorientierte Anforderungen sowie deren
Veranderungen zu erkennen und darauf zu reagi®i@nwissenschaftlicher Seite sind diese Bemu-
hungen der Unternehmen durch die Entwicklung vareneMethoden und Vorgehensweisen zur sys-
tematischen Analyse und Verbesserung der GeschiédtsDienstleistungsprozesse einschlief3lich der
erforderlichen Konditionsprozesse und -funktionen unterstitzen. Die Zielsetzung dieser Arbeit
greift diese Notwendigkeit auf und erarbeitet Lagsworschlage fur die systematische Konzeption,
Implementierung und Verifikation eines Referenznilsgelas geeignet ist, sowohl die innerbetriebli-
che als auch die Uberbetrieblichen Geschéftsprezdes technischen Grof3handels zu verbessern.
Dazu wird die Effektivitat der organisationsbezogieWirkung von den Einkaufs- und Verkaufskon-
ditionen in Zusammenhang mit kooperativen Bescingi$prozessen in den Vordergrund gestellt.

1 Auf den Begriff der Aktivitat wird in Abschnitt Sedaillierter eingegangen. An dieser Stelle vorabHiaweis, dass unter
kooperativen Aktivitaten allgemeine (teil-)strukante Handlungen von Unternehmen und Akteuren aedgn werden.

2 Eine Charakterisierung der Doméne des techniscmefandelsunternehmens im Bereich des Sanitér-phigizKlima-
GroRhandels (kurz: SHK-Grofl3handel) wird in AbsdhBiianhand einer Istanalyse vorgenommen.
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Hierfur wird eine Modellierungsmethode vorgestalie die Prozessstruktur des Modells auf fachkon-
zeptioneller Ebene beschreibt. Fur die Ubertragdeg,gewonnen Erkenntnisse sind, auf Grundlage
des entwickelten Referenzmodells, unternehmendsgud® Modelle abzuleiten. Die inhaltliche An-
wendung findet das Referenzmodell in der protothms Implementierung, in der Vernetzung der
Wertschopfungspartner, in der Beschreibung vonniechen und organisatorischen Schnittstellen im
technischen GroRhandel, als Basis der Weiterentwigkoder Einflihrung von Informationssystemen.

1.4  Forschungsdesign

Die vorliegende Arbeit entstammt dem FachbereiaghVdigtschaftsinformatik, einer anwendungsori-
entierten Wissenschaft im Sinne von [BeSc04, S.,Aroc03, S. 12. f., Thom06, S. 2, FeLo07b, S. 1
f.]. Die von ihr behandelten Problemstellungen teiisn vorwiegend im Kontext der Unternehmen in
der Praxis. Ihr verfolgtes Forschungsziel ist dadi#@ Gestaltung der betrieblichen Wirklichkeit
[MBKPO4, S. 3]. Das Fortschrittskriterium ist dieagtische Problemlésungskraft ihrer eingesetzten
Modelle und Handlungsempfehlungen. Die Dissertatinantiert sich am Nutzen und kombiniert die
wissenschaftliche Forschung mit der Praxis. FlUrFtaschungsdesign ist es zunéchst notwendig, eine
Methodik zu entwickeln, mit der die zugrunde liederLogik fur dessen Struktur und Inhalte expli-
ziert wird, um die nachhaltige praktische Erkengitbiertragung zu erleichtern.

WissenSChaﬂStheoretiSCh% N Forschungszie|e
Position

A

Anwendungsdoméane

A 4 A 4

Forschungsmethode

Abb. 1.2: Elemente des Forschungsdesigns und dieremlependenzen

Die Methode besteht einerseits aus der DarstellangStruktur des Forschungsdesigns aus Abb. 1.2.
andererseits aus einem Vorgehensmodell (vgl. Al®), tlie den Rahmen der Erkenntnisgewinnung

sowohl aus wissenschaftlicher als auch aus prédis€icht darstellt. Durch das Vorgehensmodell

wird eine wissenschaftstheoretische Positioniermmgenommen, dass den Rahmen zur Erkenntnis-
gewinnung ausgestaltet und die Verfahren der Etkéstrildung formuliert.

Wissenschaftstheoretische Position

Fur die Positionierung bzgl. des fundamentalen Emk@svermoégens werderaturwissenschaftliche
Theorienund Erfahrungspraxisangeseherkin Objekt wird durch die begriffichen Bemiihungaes
Subjekts unter Verwendung eines Unterscheidungasygszum Gegenstand der Erkenntnis. Fir die
Erkenntnisgewinnung werdeinduktive und zum anderededuktiveMethoden eingeschlossen. Die
Auswabhl verpflichtet zur Explikation der fundamdetaGrundannahmen, um Erkenntnisse im Sinne
nachvollziehbar zu machen. Dazu werden folgendediegende Annahmen eingefihrt.

Annahme 1: Es existiert einer Klasse von Unternehmen, die @giiwiche oder &hnliche Merkmale
verfiigen, deren Wahrnehmjadgch subjektiv gebunden ist.

Annahme 2: Es gibt kein Modell, das die Doméane hinsichtlicler Gestaltung unterstiitzen kann.

Annahme 3: Erkenntnisiiberprifungen kénnen von einem Konseiischen einem wissenschatftlich-
theoretischen und einem psaktanwendbaren Wahrheitsverstandnis ausgehen.

Die wissenschaftstheoretische Position bezieht dédter auf die Erzielung eines Konsenses uber die
Giiltigkeit von Erkenntnisseh.

®vgl. z. B. NIEHAVES ET AL. [NRDHO04, S. 4232 ff.] saerBECKER und NIEHAVES [BeNi07, S. 197 f..
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Rahmen der Erkenntnisgewinnung

Die Beschreibung des Rahmens der Erkenntnisgewinfiimdiese Arbeit erfordert die Explikation
des Forschungsziels sowie die Zuordnung von angdsten Verfahren der Erkenntnisbildung sowie
der benutzten Forschungsmethoden.

Forschungsziel: Entwicklung und Evaluation eines Informationsmdégleur Weiterentwicklung des
technischen GrolRhanileRahmen der Referenzmodellierung.

Da Ziel lasst sich detechnologischen Forschungsebamn&d entsprechend der Differenzierung nach
BECKER ET AL.sowohldemmethodischemls auch denmhaltlichen, funktionalen Forschungsauftrag
der Wissenschaftsdisziplin zuordnen (vgl. Abb. 1.3)

| Zusammenfassung und Ausblick | Theorieebene Technologieebene
(Erklérungsziel) (Gestaltungsziel)
» | Bewertung und Anwendung | Thesen/Hypothesen| Artefakte/Technologien
5 | Prototypische Implementierung _| _ Verstandnis von| Entwicklung von
(o] | Entwurf des Referenzmodells | Methodischer Me und
_ Auftrag Arbeit nimmt methodischen
t: | Grobkonzeption des Referenzmodells | Auftrag wahr r
0 Sys-
va | Systematische Referenzmodellerhebung| systemgestaltun temgestaltung
®| | Grundlagen zu Referenzmodellen _ | it Verstandnis von| Bereitstellung vor
0 | Analyse des technischen GroBhandels | furr:kg;r:cellger betrieblichen In-| | ~faranz-
Auftrag | formationsystemg 1 Motivation defy,_
| Befragung in der Praxis | und ihrer An- _ Arbeit Ge
\a Thematische Einfiihrung | wendungbereich¢ oder Branchen

Quelle: Eigene Darstellung, teilweise in AnlehnamBECKER ET AL. [BHKNO3, S. 314].

Abb. 1.3: Einordnung des Forschungsziels der Arbei

Eine Prazisierung erfahrt das Forschungsziel dgbivend, dass eine Differenzierung der Forschungs-
frage durch nachfolgende Thesen vorgenommen wird.

O Die Referenzmodellierung unter der Einbeziehung haerorganisationskonzepten kann im
technischen GroRRhandel dazu fiihren, auf die Veranden am Markt zu reagieren und so
organisationsbezogene Beitrage zur nachhaltigeridtosrung der Unternehmen zu leisten.

O Die Integration eines Konditionssystems wird dadtrén, die zunehmende konditionelle
Differenzierung einheitlich in der Organisation etablieren und einen Beitrag zum nachhal-
tigen Unternehmenserfolg zu leisten.

O Die Einnahme einer unternehmensibergreifenden i&ide, sowohl aus organisatorischer
als auch informationstechnischer Perspektive hereistet einen wesentlichen Beitrag zur
Weiterentwicklung der Unternehmen.

O Der technische Gro3handel kann seine Handelsakawvitam Markt insbesondere unter den
kooperativen Aktivitdten durch den Einsatz von Fheblich unterstiitzen und ausweiten so-
wie die Grenzen einer heterogenen Technisierungniiogen.

Zur Klarung der Thesen wird die methodische Vorgsheise zur Entwicklung eines strategischen
Geschaftsprozessmanagements und ihrer informaticmsischen Unterstitzung (methodischer Auf-
trag) herangezogen. Zur wissenschatftlichen Fundigemwerden die Organisations-, Daten-, Prozess-,
Funktions- und Technisierungsmuster der Doméane eewillierten Analyse unterzogen. Dazu wird
eine summative Gesamtbetrachtung der Domane dasiteben GroRhandels vorgenommen, als auch
die Spezifika z. B. des Konditionsmanagements eiogpen (inhaltlich-funktioneller Auftrag).

4Vgl. BECKER ET AL. fiir die wissenschaftliche Grundleg der Informationsmodellierung [BHKNO3, S. 31} f.

4
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Durch ihren klaren Geschéaftsprozessbezug der Atmeltdie im technischen GroRhandel vermutete
unstete Techniknutzung, -gestaltung und -ausstatsimd dartiber hinaus Erkenntnisse zu erwarten,
die auch fir andere Bereiche der Informatik undBreelevant sind. Die zun&chst doménenorientierte
Perspektive der Untersuchungen ist daher kein N#dchfur Erreichung des Forschungsziels werden
mehrere Untersuchungsschritte durchgefiihrt (vgb.Ab3). Anhand dieser wird der Forschungspro-
zess in verschiedene einzelne Aktivitaten zerlegtaus folgende Grobstruktur resultiert:

(a) Theoretische und terminologische Grundlegunghdevendigen Grundlagen der Arbeit.
(b) Analyse und fachliche Einordnung der Anwendulogséne des technischen GroRhandels.
(c) Entwurf des Referenzmodells zur Unterstitzueg @eschéftsprozessmanagements und

(d) eine Validierung und Verifikation der Ergebmskinsichtlich ihrer praktischen Anwendbarkeit
und Implikationen auf die unterlegten Forsamsfelder.

Die zur Erkenntnisgewinnung involvierten Verfahrerd die verwendeten Methoden kénnen je anzu-
strebendem Teilziel bzw. auszufiihrender Aktivitdtwend der Untersuchung variieren. Das ist darauf
zuriickzufuhren, weil sich die Untersuchung dabewvesenschaftlichen Methoden orientiert wird, die
die Perspektiven der betrachteten UnternehmerRmdizesse und Funktionen, die Datenstrukturen und
die Organisation der Unternehmen in den Entwickijngzess und die Nutzung von moderner Infor-
mationstechnik sowie deren Wechselwirkungen mibeiniehen. Die Darstellung des Forschungspro-
zesses als Vorgehensmodell dient in Rahmen deritAdbe Konsolidierung des Forschungsrahmens
der Erkenntnisgewinnung. Es wird ersichtlich, dasfgrund des Forschungsziels die Zuordnung eines
konkreten Verfahrens zur Erkenntnisbildung nichgiioh ist. Die notwendigen Verfahren werden zur
Nachvollziehbarkeit von relevanten Erkenntnissest bei Instanziierung dieses Rahmens in der Ar-
beit eingefiihrt.

1.5 Fachliche Einordnung

Der Kontext des technischen Gro3handels, der I€rstittzt, kooperativ mit seinen Geschéaftspartnern
und strategisch am Markt agiert, lasst sich keimgiormationstechnischen Forschungsgebiet zuord-
nen. Anhand der Forschungsziele finden sich jedagknipfungspunkte z. B. zu den Bereichen In-
formatik, Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftswissehaften und Betriebswirtschaft sowie zur gestal-
tenden Softwaretechnik. Aus fachlicher Perspekbirdnet sich die Arbeit zun&chst in die Sichtweise
der Informatik alsGestaltungswissenschadin [Schii98, Sche99, Broc03, Rolf03, Fran07, Hrom07
SommO08, KGBAOQ9]. Diese Perspektive umfasst auchAdislegung der Organisations- und Wirt-
schaftsinformatik, wie sie im Rahmen von Arbeitevie z. B. vOM BROCKE [Broc03, Broc07],
BECKER und SHUTTE [BeSc04], HOMAS [ThomO6a] sowie ETTKE und LOOS [FeLoO7a] weiter-
entwickelt wurde. Erklarungs- und Gestaltungsmaedékinhalteten die Betrachtung von Modellen
und Kontexten sowie die Wechselwirkungen zwischega@isationen und Informationstechniken. In
Erweiterung werden Handelsunternehmen, das Gesphétessmanagement und ihre Informations-
techniken im betrieblichen und unternehmensibdagréen Umfeld betrachtet. Gleichzeitig setzt sich
die Untersuchung Uber diese Interpretations- urkdfiEmgsansétze hinaus vertiefter mit Methodiken
der Unternehmensorganisation auseinander. Hierhtrgauch ein Rickgriff auf die Methodik der
Referenzmodellierurig die die Gestaltungsansétze fir fachliche, inichk, organisatorische sowie
informationstechnische Bestandteile verbindet. thutehungen werden grundsétzlich als methodisch
und handlungsorientiéegriffen. Dementsprechend werden neben theoretistiberlegungen auch
Literaturrecherchen fiir die Erkenntnisgewinnung dén Kontext sowie modellierende, gestaltende
Verfahren zur charakterisierenden Verdichtung uadUaterstlitzungsangebot angewendet.

® Zur Bewertung des Nutzens doméanenspezifischerrslnteungen. Vgl. z. B. KRABBEL [Krab00, S. 51 f.].

® Die Methodik der Referenzmodellierung findet in dissenschaft eine breite Akzeptanz. Vgl. bspwhfSF, Rolf9s,
Schii98, HeSi02, Broc03, BeSc04, FeLo04c, ThomO6ambBb, FeLo07a] und die dort zitierte Literatur gowie im
Folgenden differenziert angegebenen Quellen.

"vgl. SCHUTTE [Schii98, S. 10 f.] sowie den Ansats genalyse- und Gestaltungsrahmenat [Pape05, S. 153 ff.], der
Forschungs- und Gestaltungsinteressen umfasst.
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1.6  Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit kombiniert die wissenschelftt Forschung mit der unternehmerischen Praxis
und strebt dadurch eine Generalisierbarkeit deelargse an. Somit ist eine auf wissenschaftlichen
Methoden basierende, geeignete Forschungskonzegtiorderlich, um nachhaltige Verbesserungs-
maoglichkeiten der Unternehmensarchitektur als aleren Validierung in der Praxis zu erreichen. Die
Grundlage fur den Aufbau dieser wissenschaftlichdreit bildet das Forschungsdesign. Ausgehend
von der praxisbezogenen Motivation, den verfolgiézisetzungen, den getroffenen Annahmen und
der eingefiihrten Forschungskonzeption ist die Arbéé folgt aufgebaut. Den Ausgangspunkt der
Arbeit bildet eine Unternehmensbefragung fur diststellung des nutzerseitigen Bedarfs der Unter-
nehmen inAbschnitt 2 Da in dieser Ausgangssituation ein Grundprobléshdyiger Gestaltungsan-
satze zu sehen ist, wird Abschnitt 3die Doméane anhand einer IST-Analyse konkretisi2ig.daraus
abgeleiteten Anforderungen fir die strategischeriBhging der Unternehmen bilden die theoretische
Basis fur die Gestaltung von Grol3handelsprozesselVeiteren der Arbeit bildet die Einflhrung des
zentralen Modellbegriffs als Grundlage der Refemendellierung inAbschnitt 4 Uber die Schaffung
einer einheitlichen Terminologie hinaus ist zu &l@rwelchen Beitrag die Referenzmodellierung in
Bezug auf die Gestaltung von technischen GroRhand&rnehmen leisten kann. Durch eine Prazisie-
rung des Modellierungsbegriffs wird die sukzessi@eitung wichtiger relevanter Begriffe fur die
Arbeit ermoglicht. Wesentliche Erkl&rungsansatzedi@ Unternehmensgestaltung sind in modellthe-
oretischen Erkenntnissen zu suchen. Im bisherigenscRungsstand der Wirtschaftsinformatik ist
weitgehend unklar, welche Ansatze der Referenzrtiedelg zur Gestaltung von technischen Grol3-
handelsunternehmen existieren. Der Abschnitt stetiteich die Grundlage fur den Losungsansatz der
Arbeit dar und ist unmittelbare Voraussetzung féis &erstandnis der Abschnitte 6, 7 und 8Ab
schnitt 5werden Beitrage im State of the Art der Referenastimatung untersucht, um eine differen-
zierte Lokalisierung von Gestaltungspotenzialeremudglichen, die zugleich den Spezifika der Un-
ternehmen gerecht werden. Die Gestaltungspararfigténternehmen des technischen GroRhandels
aus Abschnitt 3 in Verbindung mit den durch die éRefizmodellierung gegebenen Zielsetzungen
bieten hierzu eine wissenschaftliche und systentaiBeurteilungsgrundlage. Die Untersuchungser-
gebnisse zeigen konkrete Ansatzpunkte zur Neug@sgalon technischen Grof3handelsunternehmen
auf, die Potenziale freisetzen kénnen, die mitdrigien Anséatzen nicht gegeben sind.

Aus den einzelnen Betrachtungen ergibt sich gleitigzeine Motivation zur Erstellung eines neuen
Referenzmodells. Anhand der gewonnenen Erkenntmigsein Abschnitt 6eine Grobkonzeption fiir
die Gestaltungsunterstitzung der Anwendungsdométweoden, welches diese charakterisiert und
ein Vorgehensmodell zur Entwicklung von unternehsspezifischen Anwendungsmodellen umfasst.
Der Kern des entwickelten Referenzmodells wird\bschnitt anhand von Teilmodellen dargestellt,
das um Anwendungs- und Nutzbarkeitsaspekte ergéntt Die Wiederverwendung von Bestandtei-
len wird hierbei Uber ein heuristisches Klassifiargys- und Suchverfahren unterstiitzt, das im Rah-
men einer tabellarischen Prozess- und Funktionbbeibeing bereitgestellt wird. Das entworfene Mo-
dell tragt gleichzeitig der erhobenen Forderunghnemer praktischen Nutzbarkeit von Referenz-
modellen Rechnung, indem Abschnitt 8eine prototypische Umsetzung aufgezeigt wird. Abgdet
wird die Umsetzung durch die Beschreibung einetwsoktechnischen Rahmenarchitektur, die als
wesentliches Hilfsmittel zur ganzheitlichen IST-Aree und Neugestaltung sowie zur zielgerichteten
Nutzung von betrieblichen Informationssystemen eiiekann. Dazu werden system- und methoden-
theoretische Grundlagen und wesentliche Gestalsshggerpunkte Uber Softwarearchitekturen in den
Mittelpunkt gestellt Abschnitt 9dient zur Bewertung des vorgeschlagenen SHK-Refenedells. Zu
diesem Zweck werden die erarbeiten Gestaltungsi@ge und die Modellanwendbarkeit und -
nutzbarkeit bewertet. Die Betrachtung von Teilmtatelwird ebenso wie die normierenden Aspekte
des Referenzmodells als Grundlage zur Bewertundg-deschungsfragen herangezogen. Darlber hin-
aus erfolgt eine Einordnung des ReferenzmodelBystematiken und eine Validierung in der Praxis,
um den wissenschaftlichen Stellenwert zu untedissi. InAbschnitt 10werden die erarbeiteten Er-
kenntnisse und Gestaltungsergebnisse der Arbaihauengefasst und Ansatzpunkte flr weitere For-
schungsarbeiten aufgezeigt. Eine kritische Bewgrtder in der Arbeit erzielten Ergebnisse sowie
Schlussfolgerungen fiir die Praxis schlie3en diesAdb.
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2 Befragung in der Praxis

Im betrieblichen Kontext nehmen die Geschéftsprezesne wichtige Rolle ein, die die Unternehmen
abhangig von weitgehend objektiven Vorgaben (Z58setzesvorschriften) ausfiihren missen und die
nur teilweise Spielraum fur subjektive Interpredagn lasst. Die Rolle wiederum wird durch den Be-
triebstyp, die Branche und die Lebensphase desriustimens (z. B. Grindung, Restrukturierung,
Internationalisierung, Sanierung) bestimmt. Aus deweiligen Anwendungsbereich in Theorie und
Praxis ergeben sich sehr unterschiedliche Sachiterida verschiedene Softwarelésungen jeweils nur
die fur sie relevanten Elemente verwenden. Dieilinfng von Referenzmodellen, die verschiedene
Aspekte kombinieren, gestattet eine effizienterézNing der im Unternehmen vorhandenen Systeme,
da Teilkomponenten wieder verwendet werden kondadem kdnnen Schwachstellen und zukuinfti-
ge Entwicklungsbedarfe des Unternehmens einfachalysiert und unterstitzende Mal3nahmen er-
griffen werden.

Fur die Bewertung von Unterschieden zwischen pakér Anwendung und den State of the Art ist es
erforderlich, herauszufinden, ob Abweichungen gégen dem Ausgangsszenario — der praktischen
Unternehmensorganisation — an geénderten Nutzusigeprliegen oder anlagenseitig bedingt sind.
Dazu wird eine Expertenumfrage in der Doméane dwefiligt, die Unternehmensprofile einbezieht,
denn nur so kann im fundiert Aussage Uber die \ég&gbarkeit mit den Bedarfswerten erfolgen.

2.1  Zielsetzung und Forschungsdesign der Befragung

Ziel der Befragung war die Gewinnung von vertiefteenntnissen Uber die Anwendbarkeit, den zu
erwarteten Nutzen und die Entwicklungsperspektifiendie Ubertragung eines Referenzmodells in
die Doméne des technischen Grof3handels. Insbhesosolen — tUber die Ergebnisse der Ist-Situation
der Unternehmensorganisation hinaus — detaillibBrtermationen Uber die unternehmensbezogene
Nutzbarkeit, Weiterentwicklungstrends sowie Uber@liltigkeit der Modelle erhoben werden.

Die Umfrage in der Doméne setzt neben der Verflghtivon Hard- und Softwaresystemen und Nut-
zung von Informationstechnologien auch organisatiamd informationstechnische Kenntnisse und
vor allem die Bereitschaft zu kooperativem Handebus. Auf diese Weise kdnnen Ergebnisse erzielt
werden, die sowohl individuelle Bedurfnisse befigesh als auch den gemeinschaftlichen Zielen der
Unternehmen entgegenkommen. Anhand der Untersuctnihgrmittelt werden, ob und in welchen
Mal3 die Zielsetzung der Arbeit dazu beitragen kamUnternehmen zukunftsorientiert und nachhal-
tig weiterzuentwickeln. Die befragten Bereiche siredben sozialdemografische Daten zum jeweiligen
Unternehmen, auch die Grof3e, die Umséatze, etciestie Sortimentsbreite und die Markttiefe, der
Techniknutzung, der Technikausstattung und Kensgnider Informationssysteme und Internet, Mar-
ketingstrategien und Strategien zur Kundenbinddeg,Bestell- und Kooperationsverhaltens in unter-
nehmensibergreifenden, IT-gestitzten Beschaffungepsen, die Nutzenbewertung sowie die zu
erwartenden Veranderungen durch die konsequenteAamwng eines Referenzmodelle.

2.2  Zeitlicher Ablauf der Befragung

Bei der Befragung handelt es sich um eine Primétarhg, da vergleichbare Untersuchungen in den
befragten Unternehmen nicht durchgefihrt oder miembtffentlicht worden sind. Andere unterneh-
men, akteurs- und IT-zentrierte Befragungen zu koaipsen und nachhaltigkeitsorientierten Beschaf-
fungsprozessen andere Branchen sind bekannt. Daimdreil der Unternehmen angesprochen wur-
den, ist die Befragung als Teilerhebung einzustuenwird davon ausgegangen, dass die befragten
Unternehmen eine reprasentative Menge darstellendien Ergebnisse auf die Grundgesamtheit der
Unternehmen bezogen werden kann. Tab. 1 zeigt eiflitlzen Ablauf der Untersuchung. Die Befra-
gung wurde mit standardisierten Fragebdgen (vgb.Al®).1 bis Abb. 10.10 im Anhang), die den Un-
ternehmen ausgedruckt zur Verfuigung standen, daféhg.
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Phase| Arbeitsschritt Zeitraum Bemerkung
1 Ermltt_lung der Zielgruppe August 2008 Die Zielgruppe war durch den Fof-
und Ziele der Befragung schungsrahmen festgelegt.
2 Entwurf des Fragebogens Oktober 2008
Vortest der Befraguna mit 5 Es wurde versucht, unterschiedliche
3 y gung November 2008| Unternehmen zum Vortest zu gewin-
ausgewahlten Unternehmen nen
- . Vorwiegend wurden Verstandnisprop-
4 Uberarbeitung des Fragebpo- Januar 2008 | leme zu einzelnen Fragen und ihren
gens aufgrund des Vortests . b
Antwortoptionen ausgeraumt.
N . . Die Bewerbung erfolgte durch persdn-
5 Befragung durchfihren Mai/Juni 200G iche Ansprache der Unternehmen.
Nachfassen nach fehlenden , Nicht alle Unternehmen waren beraeit,
6 : Juli 2009 ,
Befragungsergebnissen den Fragebogen auszufillen.
Auswertung und Dokumen- , Die Ergebnisse wurden in dieser Arbegit
7 . Juli 2009 :
tation dokumentiert.
Tab. 1: Ablauf der Befragung

Die Dateneingabe, der durch die Teilnehmer der Hg#rgegeben Antworten erfolgte in eine format-
konforme Excel-Tabelle. Die Eingaben wurden mittéksrgleichsprogrammen in ihrer Richtigkeit
Uberprift. Nach entsprechender Kategorisierungddgaben erfolgte die Erstellung der Auswertung.

2.3 Durchfihrung der Unternehmensumfrage

Den Umfang an Unternehmen, die als AusgangsbasdidilUnternehmensbefragung dienten, wurden
durch die Einwilligung der Unternehmen zur Teilnahan der Befragung ermittelt. Hierzu sind meh-
rere Unternehmen angesprochen wurden, zu denereisd perstnliche Kontakte bestehen bzw. die
ihre Teilnahme schon auf einem vorausgegangen iglitgitreffen der Branche, signalisiert haben.
Insgesamt haben 49 von 60 angefragten Unterneheeri-chgebogen beantwortet, von den 37 ver-
wendbar sind. Die Ergebnisse, die entsprechendAldbau des Fragebogens wiedergegeben werden,
werden im Folgenden dargestellt.

Umfragezeitraum : 25. Mai 2009 bis 26. Juni 2009
Methode : Umfrage per Fragebogen
Zielgruppe : Unternehmen des technischen Grol3hsnidel Bereich Sanitar,

Heizung und Klima (bis 250 Mitarbeiter).

Angeschriebene Unternehmen 60 Grundlage fir die Verwendung der
Ergebnisse der Befragung, was ers-
tens eine vollstandige Ausfiillung des
Vollstandige Fragebégen : 43 einzelnen Fragebogens sowie, die
Zustimmung einer Veroffentlichung

der gewonnenen Ergebnisse.

Ausgeflllte Fragebdgen : 49

Verwendbare Fragebdgen : 37

Falls nicht anders angegeben, beziehen sich gi@diligebnisse immer auf die 37 Unternehmen, wel-
che den Fragebogen vollstandig und in einer verlyarah Form beantwortet haben.




Befragung in der Praxis

2.3.1 Allgemeines

Es wurden allgemeine Daten von den befragten Uatenen erhoben, die zur Charakterisierung der
Unternehmen dienen und somit Riickschliisse tbeGeébalt und das Ziel der Studie zulassen.

Position der Teilnehmer
Position des in Stellvertretung fur das Unternehteinehmenden Personenkreises.

Geschaéftsleitung IT-Leiter Abteilungsleiter Sonstiges
35 2 - -
UnternehmensgrofRe

Die UnternehmensgrofRe der Unternehmen liegt irragtischen Mittel bei 27,2973 Beschaftigten.

Bis 10 Mitarbeiter | 11 bis 25 Mitarbeiten 26 bis 50 Mitarbeiter GroRRer 50 Mitarbeite
7 14 11 5

=

Umsatzvolumen

Das Umsatzvolumen der Unternehmen liegt im aritisoleén Mittel gerundet bei 8,1 Millionen Euro.

Bis 0,5 Mill. € Bis 1 Mill. € Bis 5 Mill. € Bis 10 Mill. € | GroRer 10 Mill. €
2 4 9 17 5

Sortimentsbreite

Die Sortimentsbreite der Unternehmen liegt haupigétin den Bereichen Sanitar und Heizung und
wird nicht wie erwartet durch Klima erganzt, sonddurch Stahlsortimente erganzt.

Sanitér Heizung Klima Stahl Elektro
37 37 16 19 2

Markttiefe

Die Markttiefe der Unternehmen ist als Uberregiqiurhkreis groRer 25 km) einzuschatzen. Hierbei
waren Mehrfachnennungen im Bezug auf LieferungeBtaaten aul3erhalb der Bundesrepublik mag-
lich.

Regional Uberregional EU Nicht EU Weltweit
11 26 (3) €9 -

Die Angaben mit Ausland bzw. europaweit stellen Mathnennungen im Bezug der Lieferungen
dar. Hierbei ist von einer standigen Handelsbezighmindestens 5 Lieferungen pro Kunde und Jahr)
ausgegangen worden, dass bedeutet, dass einzeleeubigen zwar moglich sind, werden aber nicht
statistisch erfasst.
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2.3.2 Technik

Vorrangiges Ziel dieses Teils der Studie ist dag&zgigen von SpielrAumen fir die Gestaltung effekti-
ver und effizienter wie auch unternehmensiibergndiée winschenswerter Integration von Informati-
onstechnologien in den Unternehmen und — soweitmiglich — auch der gegenwartigen Weiterent-
wicklung. Themenbereich ist der Einsatz modernéorinationstechnologien zur Unterstitzung der
Geschéaftsaufgabe. Hierbei werden Fragen auf dhaltichen Ebenen — bzw. vom Ablauf her be-
trachtet:

O Techniknutzung,
O Technikausstattung und
0 Kenntnisstand.

Im Sinn einer Technikfolgenabschatzung wird dexustand erhoben, ausgewertet und aufbereitet.

Techniknutzung

Die Techniknutzung der Unternehmen stellt den GiedTechnisierung dar und liegt im mittleren bis
hohen Bereich.

Keine Gering Mittel Hoch

- 4 12 21

Technikausstattungen der Unternehmen

Die Technikausstattung der Unternehmen stellt dees Aer Hard- und Software verallgemeinert dar.

Bis 1 Jahr Bis 3 Jahre Bis 5 Jahre GrofRer 5 Jahre
5 18 10 4

IT-Kenntnisse

Der Kenntnisstand der Unternehmen im Bezug aufdfinkals mittelméRig eingeschatzt werden.

Keine Gering Mittel Hoch

- 15 17 5

IT-Reichweite

Die Reichweite der IT-Anwendung stellt die Zielf@sierung der Applikation in den Mittelpunkt und

kann als unternehmensweit eingeschéatzt werdenldPnblezogene Applikationen stellen hierbei Ein-
zelanwendungen dar, die ergdnzend innerhalb desiligen Unternehmens oder Unternehmensver-
bund eingesetzt werden (z. B. Planungsprogramme).

Problembezogen Bereichsbezogen Unternehmensweit U_nterneh_mens-
Ubergreifend
(31) 6 29 2
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2.3.3 Marketing-, Beschaffungs- und IT-Strategien

Vorrangiges Ziel dieses Teils der Studie ist diasEhatzung von zukiinftigen Anforderungen, die
gegenwartig bzw. kurzfristig auf die Unternehmemnken. Bei der Einschatzung waren Mehrfachnen-
nungen maoglich.

zukunftige Anforderungen aus Sicht der Unternehmen

Steigerung des Bekanntheitgra

Steigerung der Qualité

Kommunikation zwischen Geschéftspartn:
Prozessoptimieru

Kostensenkung im Unterneh

Gewinnung neuer Kunden und Interesse|

Elektronische Beschaffu

Effiziente Unterstitzung der Vertriebskan:

0 5 10 15 20 25 30 35

Abb. 2.1: Identifizierte zukiinftige Anforderungen

Wo sehen die Unternehmen die Problembereiche ivdernehmensstrategie. Bei der Beantwortung
waren Mehrfachnennungen mdoglich.

Problembereiche der Unternehmen

Personal ist nicht qualifiziert gen
Geschaftsprozesse sind zu kompliz
Unstimmigkeiten bezlglich der Anforderung
Methodiken und Vorgehensweisen fehlen
Kennzahlen sind nicht (einheitlich) defini

zu lange Umsetzungszeit
Planungsprozesse sind zu kompliz
Problembereiche sind nicht defini

Zielsetzungen sind oft widersprichli

0 5 10 15 20

Abb. 2.2: Identifizierte Problembereiche der Umignmen
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Im Mittelpunkt stand die Erhebung von Themen im Beauf gegenwartige bzw. mittelfristige I1T-
Strategien. Bei der Beantwortung waren Mehrfachnegan maglich.

IT-Strategien

Datenkonsolidierun
Archivierung

Mobile Computing

Signatur

Elektonischer Datenaustaus
Elektronische Beschafful
Katalogsysteme/Printmedi
Konsolidierung der Syste
Modernisierung der Hardwal
Modernisierung der Softwa
Shop

Benutzerschulun
Telefonie, DSL

0 5 10 15 20 25 30

Abb. 2.3: IT-Strategien der Unternehmen

Im Mittelpunkt stand die Erhebung von Aussagen (thherKooperationsstrategien, die durch die Un-
ternehmen gegenwaértig bzw. mittelfristig verfolgénden. Bei der Beantwortung waren Mehrfach-
nennungen moglich.

Kooperationsstrategien

Keine Aussag

Wir haben spezielle Griinde gegen Kooperatio
Wir planen ein Projek

Wir arbeiten kooperati

Wir verfolgen die Themati

Wir haben ein Projekt initiier

Es bestand noch keine Z

Das Unternehmen scheint zu klein zu s|

Es scheint aus unserer Sicht keinen Bedarf zu g

0 2 4 6 8 10 12

Abb. 2.4: Kooperationsstrategien der Unternehmen
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Im Mittelpunkt der Erhebung stand die Fragestelldagiber, ob der Einsatz von Modellen dazu bei-
tragt, unternehmensspezifische Modelle zu entwitkdie zur Problemlésung beitragen kénnen.

Kann ein Referenzmodell zur Bewéltigung der Problera hielfreich sein ?

Nicht einschatzbal

Nein

Teiweise

Ja

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Abb. 2.5: Einschéatzung des Nutzens von Referemi@odurch die Unternehmen

Im Mittelpunkt der Erhebung standen Aussagen dartibevelchen Unternehmensbereichen der Ein-
satz von Modellen durch die Unternehmen als zwe&gnérscheint und als zielfiihrend zu bezeich-
nen ist. Bei der Beantwortung waren Mehrfachneneangdglich.

In welchen Bereichen ist ein Referenzmodell zweckrfigg ?

Querschnittsbereich

Costumer Relationsship Managem
Supplier Relationsship Managem
Marketing
Kundendienst / Servic
Konditionsmanagemen
Verkauf
Logistik

Einkauf

Controlling

Finanz- und Rechnungswesen / Buchhalt
Management / Unternehmensfihru

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Abb. 2.6: Einschétzung Uber Einsatzbereiche zarBetmodellen in den Unternehmen
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Im Mittelpunkt der Erhebung standen Aussagen dariie der Nutzen durch die Unternehmen im
Bezug auf die Anwendung eines ReferenzmodellsiiDdmane (kurz: SHK-Referenzmodell) einge-
schatzt wird. Bei der Beantwortung waren Mehrfactmmgen mdglich.

Welche Vorteile ergeben sich durch das SHK-Referenmodell ?

Es kommt langfristig zu Kostenersparniss 3

)14

Wetthewerbsvorteile kénnen erzielt werd | |

Effizenzsteigerung J 12
P13

Steigerung der Transpare

Defizite besser erkennb

Steigerung der Kundenzufriedenhdi Jj10
J 8

Es kdnnen Zeiteinsparungen erzielt werl

Es kann flexibler reagiert werde b

Chancen und Risiken kdnnen besser erkannt wefiden ‘ p11

Moglichkeit zur qualitativen Verbesserul | J 6

J 17
\ \ \ \ \

0 5 10 15 20

Geschaftsentscheidungen werden erleich

Abb. 2.7: Einschatzung des Nutzens durch das Sefsr&hzmodell fur die Unternehmen

Im Mittelpunkt der Erhebung standen Aussagen darikie der Nutzen durch die Unternehmen im
Bezug auf die adaptive Entwicklung eines Refererdatie fiir die Doméane eingeschatzt wird. Bei der
Beantwortung waren keine Mehrfachnennungen maglich.

Wie wird die Entwicklung des SHK-Referenzmodells gigeschéatzt ?

J 19

10 12 14 16 18 20

Abb. 2.8: Einschatzung der Entwicklung des SHkeRRaezmodells

Im Mittelpunkt der Erhebung standen Aussagen daridi®die Unternehmen die Ergebnisse aus der
Entwicklung eines Referenzmodells fiir die Doméneseimen werden. Bei der Beantwortung waren
keine Mehrfachnennungen moglich.
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Wirde Ihr Untemehmen die Ergebnisse tbertragen

oJa
B Unentschlossenheit

O Nein

£

Abb. 2.9: Einschatzung der Wahrscheinlichkeitdigr Ubertragung der Ergebnisse

O keine Angabe

Fur die Beurteilung stand dem befragten Unternehrdafinitionen wichtiger Begriffe in Kontext
sowie wichtige Erlauterung zur Referenzmodellierund der verwendeten Modellierungssprache zur
Verflgung.

Eine quantitative Bewertung der Nutzlichkeit aus Medellanwendung, beispielsweise hinsichtlich
des zeitlichen Modellierungsaufwandes eines eimreldnternehmens, wurde nicht durchgefuhrt, da
die Wirkungen dieser Faktoren nur mit erheblicheafwand isoliert werden kénnen. Beispielsweise
wirde eine solche Abschatzung nicht nur durch esthodisches Modellierungsvorgehen, sondern
auch durch die Vorkenntnisse der Mitarbeiter, diedkllierungsziele, die Prozessreife im Unterneh-
men unter anderen beeinflusst, die Ergebnisse aiolehen Bewertung waren deshalb nur einge-
schrankt aussagekratftig.

2.4  Detaillierte Ergebnisse der Unternehmensbefragung

Im Rahmen der Umfrage von unterschiedlichen Untemmen konnte ein wesentlicher Unterschied in
der verfugbaren Infrastruktur festgestellt werdBarunter ist die IT-Reichweite mit entsprechender
Vernetzung der Geschéftsprozesse zu verstehersfaienweite reicht hier von einer bereichsbezoge-
nen Uber einer unternehmensweiten Infrastruktug,hioh zu einzelnen unternehmenstibergreifenden
Vernetzungen der Unternehmen. Entsprechend untediicth fielen die Antworten in Bezug auf die
Anwendbarkeit von Informationssystemen und comgegtiitzter Kommunikationsméglichkeit aus.

Auf der anderen Seite konnten besonders gut dibléime bei der Umsetzung von Globalisierungs-
tendenzen und Verbesserungspotenziale der zumtEigskommenen Systeme und Unternehmens-
strategien identifiziert werden. Obwohl die stragebe Ausrichtung der Geschaftsprozesse in der
Praxis bislang noch nicht sehr haufig eingesetrd wgewinnt sie zunehmend an Bedeutung. Fir die
Weiterentwicklung der Unternehmensarchitektur gibverschiedene Grinde:

O Veranderung der Wertschopfungsstruktur,
O Veranderung der Marktdifferenzierung,

O Veranderung der Kostenstruktur,

0 Vermeidung strategischer Fehlsteuerungen.

Die Verédnderung der Wertschopfungsstruktur wurdelén letzten Jahren unter anderem durch die
rasch fortschreitende Globalisierung des Marktaskstorangetrieben. Dadurch sind viele Unterneh-
men dazu aufgefordert, die Unternehmensorganislégibler zu gestalten und die Fokussierung der
Nutzung der Informationssysteme unternehmensuliérgce einzusetzen, um so den gewandelten
Marktgegebenheiten und Kundenbedirfnissen nach lexxm@n und variantenreicheren Produkten
Rechnung zu tragen. Die traditionellen Geschéaftagsee, welche bisher im Unternehmen existieren,
verlieren durch diese Entwicklung an Einfluss. Bimsweg, um den veranderten Gegebenheiten am
Markt Rechnung zu tragen, schéatzen die Unternehmeter Integration von Strategien der Unter-
nehmenskooperation ein. Dieses wird nicht nur in deternehmensorganisation, sondern auch in
dem direkten Beziehungsmanagement zwischen deneiamiernehmen und seinen Geschaftspart-
nern immer wichtiger.
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Als Katalysatoren fur den Wandel hin zu einer neReozessorganisation im Handelsunternehmen,
identifizieren die befragten Unternehmen als Prolblereiche, dakKonditionsmanagementienEin-
kauf denVerkaufund dasSupply Chain Managemerih diesem Zusammenhang stellt sich fur die
befragten Unternehmen zwangslaufig die wichtigeg€ravelche wissenschaftlich begriindeten Mog-
lichkeiten existieren, um etablierte Geschaftspseedlexibler und unternehmensibergreifend zu ges-
talten und umzusetzen.

Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse der durd¢hggiiUmfrage mit Experten aus mehreren
technischen Grof3handelsunternehmen ganz klar as§ einerseits die unternehmensubergreifende
Wertschopfung und andererseits das Management wikals- und Verkaufskonditionen zu einem
immer wichtigeren Aspekt, in der Gestaltung derddméhmensorganisation wird. Dieser nutzerseitige
Bedarf durch die Unternehmen wird in Rahmen diégbeit zum Anlass genommen, wissenschaftli-
che Untersuchungen in der Doméne durchzufiihrenMiglichkeit fur die prozessorientierte Gestal-
tung von Ablaufen im Kontext des Konditionsmanagetaezu entwickeln. Prozessorientierung be-
deutet das Denken und Handeln einer Organisatiommiteinander kooperierenden Geschéafts-
prozessen. Das setzt eine Integration von unterdlithen Geschéftspartnern, also die Durch-
gangigkeit des eigenen Geschaftsprozesses Ubgew@ligen Unternehmensgrenzen und Organi-
sationsbereiche hinweg, voraus. Ein weiterer wéisbhat Aspekt, der innerhalb der Prozess-
orientierung bertcksichtigt werden muss, stellt @gtimierung von wertschopfenden Prozessen, in
Zusammenhang mit Interorganisationskonzepten, dar.

2.5 Zusammenfassung

In diesem Abschnitt wurden die Ergebnisse aus dilmefrage mit Experten aus mehreren Unterneh-
men unter Berlcksichtigung aktueller und zukinftigektischer Problemstellungen detailliert darge-
stellt. Sie umfassen detaillierte Befragungsergedmiiber die Beurteilung des Bedarfs und der Nutz-
barkeit fur die Unternehmen. Damit werden die GQestg und die Anpassung von Informations-
systemen, fur die Unternehmen, zu einem entschagétertrfolgsfaktor. In der Theorie sind fir
derartige Probleme Referenzmodelle einzusetzeneiren reprasentative Geschaftsprozesse so be-
schrieben werden, dass sie fur Modellerstellungsgese von Informationsmodellen wieder verwendet
werden kdnnen.

Fur das weitere Vorgehen, in Rahmen dieser Arlisitin einem ersten Schritt der Ist-Zustand im
Handelsumfeld und innerhalb der Unterorganisationamalysieren. Auf der Grundlage dieser Er-
kenntnisse sind Gestaltungsbeitrdge gefragt, die Etawicklungsvorhaben in Rahmen der Arbeit
unter Bertcksichtigung ihrer 6konomischen Konsegaerunterstitzen. Auf dieser wissenschaftlich
fundierten Grundlage kénnen ein Bezugsrahmen uedifsgche Handlungsoptionen fiir die Doméane
entwickelt werden und konkrete Schwerpunkte furWlieiterentwicklung der Unternehmensarchitek-
tur abgeleitet werden. In einem zweiten Schrittist State of der Art der Unternehmensmodellierung
im Kontext des technischen GrofRhandels zu anabrsi€der Bezugsrahmen liefert die Grundlage zur
Beurteilung des Entwicklungsstands der Referenzitiedeng, die in typischen Problemfeldern zu-

sammengefasst werden. Auf diese Weise wird dasiBiateur Gestaltung von technischen Grof3han-
delsprozessen in der Referenzmodellierung aufgédeck

In einem dritten Schritt sind konkrete Gestaltumgsdze und Umsetzungsstrategien fir die Domane
zu erarbeiten. Dazu strebt die Arbeit eine nacigelVerbesserung der Wettbewerbsfahigkeit und
Prozessqualitat durch Ausrichtung der Geschaftessez auf die Kundenbedlrfnisse an. Dies betrifft
insbesondere die spezifischen Prozesse mit unbdterh Kundeninteraktionen und das Management
von Konditionen. Die praxisorientierte Struktur debeit wird dazu ergénzt durch die wissenschaftli-
che Auseinandersetzung zu Hintergrund und NutzerReééerenzmodellierung und den zukinftigen
Anforderungen an die Unternehmensgestaltung desitahen GroRhandels.
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3 Analyse des technischen Grol3handels

Aufgrund des eingefihrten Forschungsrahmens digdegit werden die Wissenschaftsgebiete Wirt-
schafts-, Organisationsinformatik sowie Softwarkig tangiert, wodurch die Arbeit einen inter- und
transdisziplinaren Charakter erfahrt [HeSi02, B&cBeSc04, FeLo07b]. GemalR diesem erfordert
die, im einfihrenden Abschnitt, aufgeworfene Fréglkmg eine transdisziplindre Herangehensweise
und die Nutzung disziplinibergreifender Metho8eburch die nicht erhebliche Anzahl an verfiigba-
ren domanenbezogenen Forschungsergebnissen witidksam Abschnitt zunachst die primar anvi-
sierte Domane anhand einer Istanalyse genauerktbdséert. Damit liegt der Schwerpunkt dieses
Abschnitts in der Klarung zentraler Begriffe debAit. Darauf aufbauend wird eine Eingrenzung des
Handels auf den Untersuchungsbereich des Sanitérzung- und Klimagrof3handel, im Folgenden
als technischen GrofRhandel bezeichnet, vorgenombesturch soll insbesondere ein zweckmafiger
Bezugsrahmen fiur die Analyse und die spéatere Eklwig des Referenzmodells geschaffen werden.

Bezogen auf den Forschungsgegenstand der vorliegefudeit sind zum einen die Begrifféandel,
Handelsstrukturen, Handelsprozessed Handelsfunktionensowie wichtige organisationsbezogene
Aspekte dekonditionsmanagementds Zielobjekte der wissenschaftlichen Betrachtaogklaren.
Zum anderen sind Gestaltungsparameter technisch@®h@ndelsprozesse (Abschnitt 3.4) und vor
allem der einzelnen Geschéftsarten des techniddhedels als Gestaltungsbereich von Handelsunter-
nehmen (Abschnitt 3.5) detaillierter zu untersuchi2en Abschluss des Abschnitts bilden die Heraus-
stellung der Spezifika technischer Gro3handelsnatenen und zum anderen die Definition von Ent-
wicklungsgrundsatzen an die zuklnftige referenzrigeleundene Unternehmensarchitektur durch die
eigene Arbeit. AbschlieBend wird jeweils der akiélorschungsstand der benannten Forschungsge-
biete vorgestellt und gegeniiber dem Untersuchuhgsra eingeordnet und abgegrenzt (Abschnitt
3.7)? Hieraus ergibt sich auch die Begriindung, warunebeside Referenzmodelle und Konzepte zur
informationstechnischen Unterstitzung der Anwenddogane nicht ausreichen und daher die Ent-
wicklung eines neuen Referenzmodells notwendigDsineben sind Erkenntnisse zu erwarten, die
eine Ruckkopplung auf die zugrunde liegenden Fanmsgsperspektiven schlieRen lassen.

3.1 Terminologische und konzeptionelle Grundlegung

Handelsunternehmen sind charakterisiert durch eligiche und raumliche Uberbriickungsfunktion,
die sie zu erfullen haben. Es gibt in Deutschlardzeit etwa 500.000 Handelsbetriebe mit ca. 4,3
Millionen Beschaftigten, die als Grol3- oder Einzeltiel, Binnen- oder Aul3enhandel, ein- oder mehr-
stufiger Handel, filialisierender oder kooperierentiandel, unternehmergefihrter oder management-
gefuhrter Handel, stationarer Handel oder Versamdiélacharakterisiert werden. Differenzierter z. B.
durch die handelbaren Artikel, die Vertriebsformeie Einkaufsformen, die Unternehmensgrol3e, die
Warenprasentation und weitere Kriterien. Demnashtlgich der Handel wie folgt definieren.

Definition 3.01: Handel

Im funktionellen Sinne versteht man Blandel den Austausch von Waren und Dienst-
leitungen zwischen zwei oder mehreren Wirtschaftispen. Die einzelnen Prozesse des
Handels werden in einem Warenwirtschaftssystem kiloige, das den Waren- und In-
formationsfluss in einem Handelsunternehmen menged- wertmafig darstellt und
steuert. Demgegenuber stellt der Handel im institgllen Sinne einen Verbund von Un-
ternehmen dar, die den Warenaustausch ohne nenedes®e- und Verarbeitung der
Waren vornehmen.

8 vgl. hierzu die Einschatzungen unter anderem voiR[Rolf98], FRANK [Fran04] BECKER und SCHUTTE [BeSc04],
die bereits fir das Feld der Wirtschaftsinformdt#lkthodenpluralismus einfordern. HEINRICH und SINZ 8il@2, S.
1037] weisen auf den Charakter der Wirtschaftsin&diknals Jntegrationsdisziplif hin. Diese Forderung lasst sich auf
die Informatik Ubertragen.

® Zur weiteren Detaillierung der verwendeten empiren Methodik innerhalb der Arbeit siehe hierzu Aissfithrungen in
Abschnitt 4.
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Unter Handel wird im Folgenden ausschlief3lich danéel mit beweglichen Sachgutern (Warenhan-
del), nicht aber der Handel mit vermégensrechthct{Einanzhandel) oder unbeweglichen Sachgutern
(Immobilienhandel) verstanden. In jlingerer Zeitréih Industrieunternehmen zunehmend vermehrt
die Tatigkeit des Handels aus, wahrend es sich bestitutionellen Handel nur um reine Handelsun-
ternehmen bezieht. Um eine eindeutige Abgrenzunignden, muss das Handelsunternehmen charak-
terisiert werden.

Definition 3.02: Handelsunternehmen

Ein Handelsunternehmerist ein Unternehmen, welches Produkte auf eigeshiung
einkauft und diese ohne Be- oder Verarbeitung weitkauft. Dabei ist zwischen Grol3-
und Einzelhandelsunternehmen zu unterscheiden. Haraglsunternehmen haben zu-
meist gewerbliche Nachfrager als Kunden. Die Kunden Einzelhandelsunternehmen
dagegen sind private Endverbraucher.

Bevor der technische GroRRhandel als Anwendungsdent@nDetail charakterisiert werden kann,
stellt sich zunachst die Frage, was ihn in der Gesobaft des Handels im Allgemeinen kennzeichnet.
Die Gemeinschaft des Handelt meist durch eine langerfristige Geschéaftspastteaft zwischen
Hersteller, GroRBhandel und Kunden sowie durch pdicdie Bindungen charakterisiert. Insofern ist
jede Gemeinschaft eine Gruppe mit spezifischenriSigigaften im Bezug auf die Handelstéatigkeit und
deren Ziele.

Das eingefiihrte Verstandnis der Begriffe Handel Haddelsunternehmen wird fur die folgende Un-
tersuchung der Domane zugrunde gelegt. Zur genaugzechreibung und Eingrenzung der Anwen-
dungsdoméne dient die folgende Arbeitsdefinitide. [fruht auf Beobachtung und Analyse, subjekti-
ver Abgrenzung sowie einschlégiger Literafur.

Definition 3.03: Grof3handel

Der GroRBhandelumfasst alle Aktivitaten des Verkaufs von Glterd Dienstleistungen
zum Zweck des Wiederverkaufs oder Einsatzes imeurgernehmen, sofern diese den
Hauptgeschéaftsgegenstand des Unternehmens darBtelBeschaffung und der Weiter-
verkauf von Waren erfolgen an Wiederverkaufer (zEiBzelhandel) und/oder Weiter-
verarbeiter (z. B. Industrie und Handwerk) sowiadie Verarbeiter oder andere Grol3-
verbraucher (z. B. Behérden, Institutionen), wotliese hierbei nicht oder nur minimal
be- oder verarbeitet werden.

Im Weiteren wird deiGroRhandel sowie seine Unternehmensorganisatlmerogen auf die Zielstel-
lung der Arbeit charakterisiert.

O Unternehmen mit GroRhandelscharakteristik zeictsigm durch ihre besondere Stelle inner-
halb des Marktes aus. Sie sind gepragt durch diariiéhmung zeitlicher Uberbriickungs-
und Verteilungsfunktionen. Darliber hinaus fihrenweitere Funktionen am Markt aus, wie
z. B. die Sortimentsgestaltunt.

O Einzelne GroRRhandler sind zunehmend durch einditutisnellen Zusammenschluss in Ver-
banden organisiert. Mit diesem Schritt soll zumeeirdie marktbeherrschende Stellung des
Unternehmens nachhaltig gefestigt und zum andeire leessere Stellung gegenlber den
Herstellern gesichert werden.

O GroRhandelsunternehmen sind vorwiegend mittelsgandd intrinsisch zu gemeinschatftli-
chen Aktivitdten und zur Umsetzung gemeinschaflicBiele motiviert. Im Unterschied zu
anderen Branchen nehmen GrofRhandelsunternehmeraldive Rolle innerhalb der Wert-
schopfungskette ein und ist daher professionellgui Die Ziele von GroRhandelsunterneh-
men und ihrer Akteuren sind 6konomischer, infororatechnischer und bisweilen auch ge-
sellschaftlich-politischer Natur.

9vgl. z. B. exemplarisch SCHENK [Sche05, S. 19 figla ZENTES ET AL. [ZHPCO07, S. 11 f].
1 vgl. hierzu auch die Ausfiihrungen zu den makrodgisichen Handelsfunktionen in Abschnitt 3.3 digsdreit.
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O Sie haben zum einen eine hohe Stabilitat mit agtether geringen Zu- und Abgangen von
Geschéftspartnern. Damit verbunden sind ein Ubatdsdrer Marktfokus, konstante Ziele und
kontinuierliche Aktivitdten. Die Unternehmensgrof&end stark von Zielen, Inhalten und de-
ren Funktionen am Markt abhangig, liegen aber tibliweise im zwei- bis dreistelligen Be-
reich.

0 Die Unternehmen sind profitorientiert, die durck @rganisationen nachhaltig gestarkt wird.
Die Bindung ergibt sich durch gemeinsame Ziele l&sdt sich mit dem Begriff des Handels-
verbandes charakterisieren: Sowohl einzelne Unienea, die Aktivitaten initiieren oder an-
bieten, als auch teilnehmende oder nutzende Urtaree agieren im Regelfall mit einer ver-
traglichen oder finanziellen Bindung. Anschlussd iBindungsfahigkeit an den Handelsver-
band sind daher, wie in anderen professionellenté&arauch, zu bewerten und zu unter-
stutzen.

Kommunikation und Handelsaktivitaten

O Zwischen den GroRRhandelsunternehmen und Herstadbastieren unterschiedliche und un-
terschiedlich priorisierte Kommunikationswege (I&sgjitzt, postalische, persdnlich, etc.).

O Die GroRhandelsunternehmen und Hersteller habenelsge an gemeinschaftlichen Handels-
aktivitaten. Die dazu notwendigen Kooperations- mmmunikationsprozesse sind unter-
schiedlich stark strukturiert. Die Handelsunternehnsind durch heterogenes Interesse und
nicht immer kontinuierliche Teilnahme an gemeingitichen Aktivitdten gekennzeichnet.
Die verbundenen Handelsaktivitdten zwischen demetiien Geschéftspartnern und den dar-
aus resultierenden kooperativen Aktivitdten kondalei zeitbezogen wechseln.

O GrolBhandelsunternenmen fiihren 6konomische und alichbrientierte Handelsaktivitaten
am Markt durch. Diese sind durch einen sehr hoh&sids- oder Rationalisierungsdruck cha-
rakterisiert und umfassen eine dauerhafte Gewimglargsabsicht. Der Zusammenschluss zu
Verbanden erleichtert dabei Organisation und Ablaahrankt aber mogliche Erlése durch
gemeinschaftliche Aktivitaten ein.

Technisierung

O Die im GroBhandelskontext genutzten Softwaresysteime in den Bereichen ERP, WWS,
Controlling, Finanz- und Anlagenbuchhaltung, Peatalorechnung sowie Katalogsysteme,
World Wide Web und Groupware, verteilte Systeme lokale Anwendungssoftware anzu-
siedeln, wobei IT eine unterstitzende Rolle spielt.

0 Software wird im Grol3handel eher unstetig entwickeld genutzt, sie charakterisieren sich
daher durch einen heterogenen technischen Kentaindssowie heterogene technische Aus-
stattungen und Nutzungen von Informationstechnelo8eitens der Unternehmen besteht ein
unterschiedlich starkes Interesse an der GestaltongT.

0 Die Entwicklung und Evaluation von Handelsaktiwa@tund technischer Komponenten findet
eigen-initiativ, gemeinschaftlich ungottom-up” statt. Dabei werden Techniken — zum Tell
auch unabhangig von einer externen Unterstitzunddsel echnikeinfihrung und Wartung —
eigenstandig und eigenverantwortlich entwickeltralesgewahlt und genutzt.

Aus Sicht der Untersuchungen sind vor allem intthil Aspekte des Geschaftsprozessmanagements,
der Technisierung sowie der Entfaltung kooperatiftivitdten zwischen Handelsunternehmen und
Hersteller Gber den kommunikativen Austausch himalevant.

Aus diesem Blickwinkel lassen sich fir Handelsumd@amen in der Doméane des technischen Grof3-
handels zwei Entwicklungsrichtungen im Sinne eifieshnisierungs- und Nutzungstibergangs unter-
scheiden. Kommunikationsorientierte Handelsbezigeonbeziehen kooperative Aktivitdten in ihre
Handelstatigkeit ein und kooperationsorientiertetdomehmensbeziehungen technisieren bestehende
Aktivitaten. So wird versucht, durch die Bereitkiry von geeigneten Beziehungskonzepten und
Softwaresystemen die bestehenden Handelsbeziehungauweiten und neue Geschaftstypen und
Handelsbeziehungen zu entwickeln. Hierzu gehdgielisweise die unternehmensintegrierte koope-
rative Beschaffung.
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Nachdem nun die begriffliche Herleitung, Charalsierung und Abgrenzung der Anwendungsdoma-
ne erfolgt ist, werden diese im Folgenden als Anggpunkt fir die schrittweise Eingrenzung und

Fokussierung auf die Strukturen, Prozesse und kurgdt im technischen Grof3handel herangezogen.
Daruber hinaus erfolgt eine Einordnung in die rateen Forschungsfelder und zum Untersuchungs-
rahmen.

3.2  Strukturelle Aspekte des Grol3handels

Der Handel im Allgemeinen stellt eine der bestimdem GroRen der Wirtschaft dar und lasst sich in
Binnen-, AuR3en- und den durchlaufenden Transithiarder auch in Im- und Export unterscheiden.
Nach der Zielgruppe lasst sich der Handel im Bimmarkt in Grol3- und Einzelhandel klassifizieren.
Handelsunternehmen generieren volkswirtschaftlictere Mehrwert durch die Wahrnehmung der
Handelsfunktionet? wie die Sortimentsbildung, die quantitative (memgéRige) und qualitative An-
passung sowie die raumliche und zeitliche die Uti#ungen (z. B. saisonale Schwankungen).

Zur Bildung von Unternehmensklassen kdnnen gruatiskitverschiedene Ansatze verfolgt werden.
Beispielsweise sind UnternehmensklassifizierungachrRechtsform, Groé3e oder auch nach vorherr-
schendem Produktionsfaktor tblich. Ein weiterer &imnsbesteht in der Klassifizierung nach Wirt-
schaftszweigen, die Unternehmen anhand der vomibr&ellten (Haupt-)Leistung einordnet. Dieser
Ansatz wird im Folgenden aufgenommen, sodass ber @ifferenzierung nach Wirtschaftszweigen
primar zwischen Sachleistungs- und Dienstleistungggnehmen unterschieden werden kann. Unter-
nehmen des Dienstleistungsbereichs produzierenigukene materiellen Guter [StBA06, S. 303 ff.].
Das Angebot des Dienstleistungsbereichs umfasst amderem Leistungen des Banken- und Versi-
cherungsgewerbes, des Handels, des Verkehrs- ustdedaerbes sowie déreiberufe [Klei01, S. 30
f.]. Fur die weitere Betrachtung ist diese Klags#iung hinreichend und wird dazu tbernommen.

Die wesentliche Leistung des technischen Grof3harkdteht darin, zwischen den einzelnen Anbie-
tern (Lieferanten) und Nachfragern (Kunden) vondekien auf den Markten zu vermitteln. Dies er-
folgt dadurch, dass das technische Grolhandelsghi@en die Waren in Form von Lagerbestands-
haltung vom Lieferanten entgegennimmt und diese glewerblichen Kunden verkauft. Zu den
wichtigsten Funktionen des technischen GroRharmiiten in diesem Kontext die Uberbriickungs-
funktion, d. h. die zeitliche Zwischenlagerung. Bebdieser Mittlerfunktion erfullt der technische
GroRhandel noch weitere Funktionen, die eine Himigiin Betriebstypen noétigt macht. Im Handel
mit Sachgitern lassen sich unterschiedlichste ftrelk und Betriebstypen finden. Die Strukturen
(siehe Abb. 3.1) kdnnen in den traditionellen Handestehend aus dem selbststandigen Grof3- und
Einzelhandel, den filialisierenden Handel, den Yadhandel und den Direktvertrieb unterschieden
werden [CIWe02, S. 15 ff].

Lieferan

v v v

Traditioneller Hande Filialisierter Hande
v v
GroRhande Zentrale Versand- Direkt-
v v handel vertrieb
Stationéarer Stationare Filial
Einzelhandel l
v v v v
GK GK und PK
Legende: GK: gewerblicher Kunde : PKRvater Kunde —> Waflass

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 3.1: Schematische Darstellung der Handelkstinen

12y/gl. hierzu auch die Ausfiihrung in Abschnitt 3i8skr Arbeit.
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Beim traditionellen Handekauft der jeweilige Kunde seine Produkte beim stediren Einzelhandel.
Der Einzelhandel bezieht seine Produkte beim Gnoflader diese wiederum beim Lieferanten er-
wirbt. Teilweise importiert der Grohandel auchnseProdukte. Der einzelne gewerbliche Kunde
kann seine Produkte beim Einzel- und/oder beim GaoBel erwerben, der private Kunde aus rechtli-
chen Griinden hingegen nur im Einzelhandel. Zunedmerden die Einzelhandelsumsatze Uber den
filialisierenden Einzelhandedbgewickelt, der die GroRhandelsfunktion zentrahmvammt. DerVer-
sandhandekann sein Angebot nicht in stationdren Filialenspritieren, bedingt dadurch muss er sein
Angebot mit Hilfe von Medien darstellen. Neben gmt#tten Katalogen werden zunehmend auch
elektronische Medien und das Internet Bi€ommerceverwendet [Butt08, S. 112 ffper Versand-
handel existiert rechtlich gesehen in zwei Forntemm Versandeinzelhandel fir Endkunden und dem
Versandgrof3handel nur fur gewerbliche Kunden unddéfiverkaufer. DeDirektvertrieb vom Her-
stelle!®* zum Kunden erfolgt unter Ausschaltung aller Hassteifen — die Handelsfunktionen werden
dabei vollstandig vom Hersteller (lbernommen. Derskddler hat dabei die gleichen Freiheitsgrade
wie die Handler, d. h., er kann stationare Filidbetreiben oder die Waren versenden [MaDe04, S. 32
ff.]. Neben den eben beschriebenen Struktureniesest sogenannte Einkaufs- und Marketingvereini-
gungen sowie Zentralregulierer, die aufgrund vomidRalisierungsbemiihungen und zur Vergrofie-
rung der Einkaufsmacht von den Handlern zwischesigdtet werden.

Handelsunternehmen fiihren spezielle Funktionend®mrauf ihre Stellung innerhalb der vertikalen
Handelskette aus, somit lassen sich diese untedigttien Auspragungen (Betriebstypen) wie folgt
charakterisieref’

Definition 3.04: Betriebstyp

Ein Betriebstypstellt eine Klassifikation von Betrieben dar, diger gleiche oder &hnli-
che Merkmale verfligen [BeSc04, S. 2 f.].

Nachdem nun die bestehenden Strukturen im Hanl#eltert wurden, sind die von den Handelsfunk-
tionen ausgehenden Gestaltungsaspekte zu untersuche

3.3 Funktionale Aspekte des GrolR3handels

Ausgangspunkt der weiteren Betrachtungen stellemdich den Handel ausgefiihrten Funktionen dar.
Der Begriff derFunktionist an dieser Stelle unter handelswissenschaftliSiehtweise zu betrachten,
wobei er zur Beschreibung makrodkonomischer al$ ani&rookonomischer Handelsfunktionen ver-
wendet wird'®> Somit wird eine Funktion des Handels wie folgtidlieft.

Definition 3.05: Handelsfunktionen

Eine Handelsfunktion stellt eine Aufgabe dar, die ein Unternehmen in\ertschop-
fungskette zwischen dem Hersteller und den Kunéémnnghmen kann.

Die makrodkonomischen Handelsfunktioneiehe Abb. 3.2, dienen zur Erklarung der gesarttwi
schaftlichen Funktion der Unternehmen und lasseim ais Bedarfsanpassungs-, Marktausgleichs-, die
Sachguterumgruppierungs- und die Sachguteraufbagstunktion [Schw04, S. 762 ff.] bezeichnen.

13 Der Begriff des Herstellers bringt im Gegensatzien Lieferanten zum Ausdruck, dass hier UnternehmiefProduktion
von Waren und Dienstleistungen begrifflich fixiererden, demgegeniber ist der Lieferant unter lisgisen Aspekten
betrachtet auch eine Spedition. Fir die weitered8btungsweise wird daher der Begriff des Liefenamti@gefiihrt.

14 Anzumerken ist, dass die Arbeit von BEREKOVEN (itlen hier fokussierten Auszug hinausgeht. Weitereofiebe-
standteile kénnen aber fir die anzustellenden Brtnagen tbernommen werden. Dies ist sogar férdertla durch die
Untersuchung von BEREKOVEN Aussagen, z. B. Einzelhisnuirketing, auch in den Kontext des technischenf3Gr
handels als Bezugspunkt zu Ubertragen sind. Zur Ktisierung des Marketings vgl. z. B. BEREKOVEN [B€3eS. 28
ff.], der auch die Ausfiihrungen von CLEMENZ und WEBERB Uberfuhrt [CIWe02, S. 32 ff.]. Fir differenzierBe-
trachtungen bezogen auf den GroRBhandel, sieheuhidienfalls CLEMENZ und WEBERPALS [CIWe02, S. 37 ffdun
besonders S. 151 ff.]. Da in dieser Arbeit die Riarkdes Intermediar zwischen den einzelnen Bedtjglen nicht weiter
unterschieden wird, werden hier nur diese Betrigiestyeingefihrt.

% In diesem Kontext ist die Funktion als Form vonfgaben oder Tatigkeiten zu verstehen, das entgpimin Begriff der
Funktion im Sinne der Organisationstheorie alsatggabe zur Erreichung des Unternehmensziels.
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Makrodkonomische Handelsfunktionen

Bedarfsanpassung Marktausgleich Sachguterum- Sachguterauf-
gruppierung bereitung
Uberbriickungs- und| MarkterschlieRBung
Sicherungsfunktion und Sortiments- und Quialitats- und Voll-
Umsatzakquisition Qualitatsfunktion endungsfunktion

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 3.2: Zuordnung der absatzpolitischen zu den makro6konomischen Funktionen

Die zur Sachguterumgruppierungsfunktion gehdrenden Sortimentsfunktionen sowie die zur Bedarfs-
anpassungsfunktion gehérenden Uberbriickungsfunktionen sind fiir die weiteren Betrachtungen von
besonderer Bedeutung, da diese im unmittelbaren Zusammenhang zwischen Unternehmenserfolg und
Liquiditat zueinander zu sehen sind und damit das groRte Gestaltungspotenzial datstellen.

Die Sortimentsfunktion hat zum Ziel, die unterschiedlichen Produktangebote der Hersteller gemal3 den
Bedirfnissen der Kunden umzugruppieren. Sie wird im Rahmen der Sortimentspolitik durch das Han-
delsunternehmen wahrgenommen und legt die Breite, die Tiefe sowie das Niveau des Handelsspekt-
rums fest. Die Sortimentsbreite beschreibt die Anzahl der angebotenen Produktkategorien, die Tiefe
legt die Anzahl der einzelnen Artikel fest, die innerhalb einer Produktkategorie angeboten wird. Das
Niveau eines Sortiments ist abhéngig von der angebotenen Qualitat und den geforderten Preisen. Die
Wahrnehmung der Uberbriickungsfunktion sorgt fiir eine gleichmaRige Befriedigung der Nachfrage
am Markt durch das Handelsunternehmen. Durch diese Funktion wird nicht jede Nachfrage an den
Hersteller weitergeleitet, sondern es wird der Bedarf analysiert und durch geeignete Lagerhaltungsme-
chanismen eine Zwischenlagerung als Puffer fiir die aktuelle Nachfrage angelegt. Die Uberbriickungs-
funktion steht im direkten Zusammenhang mit der Sicherungsfunktion, die mithilfe des Instruments
der Subjektsicherungspolitik gestaltet wird, und umfasst insbesondere die Beratung sowie die Mdg-
lichkeit des Umtauschs.

Als mikrokonomisch&unktionendes Handels werden die jeweiligen einzelbetrieblichen Funktionen
bezeichnet! die ein Handelsunternehmen erfiillt. Bei den mikrookonomischen Funktionen kénnen
origindre und derivative Funktionen unterschieden werden. Die originaren Funktionen sind die jewei-
ligen Kernfunktionen der Handelsunternehmen, die derivativen Funktionen hingegen dienen zur Steu-
erung und Verwaltung des Handelsunternehmens und sind in &hnlicher Form auch in Unternehmen
anderer Branchen zu finden. Beispiele hierfiir sind z. B. das Finanzmanagement, die Anlagenbuchhal-
tung, das Controlling und die Personalwirtschaft. Nachfolgend wird der Begriff Funktion, sofern nicht
anders vermerkt, in seiner mikroékonomischen Bedeutung verwendet.

Die originaren Funktionen werden in die Bereiche Beschaffung, Lagerung und Vertrieb eingeteilt, vgl.
(Abb. 3.3), dabei besteht die Beschaffungsseite aus den Funktionen Beschaffungsmarketing, Einkauf,
Disposition, Wareneingang, Rechnungspriifung und Kreditorenbuchh&ltimgAnalogie die Ver-
triebsseite entsprechend aus den korrespondierenden Funktionen Marketing, Verkauf, Warenausgang,
Fakturierung und Debitorenbuchhaltung. Der Vertriebs- und Beschaffungsbereich ist durch den Lager-
bereich mit der Funktion Lager verbunden, das die Uberbriickungsfunktion erst ermdglicht [BeSc97,
S. 60 ff.]. Die operativen Funktionen werden durch die betriebswirtschaftlichen Funktionen der Haupt-
und Anlagenbuchhaltung, der Kostenrechnung und der Personalwirtschaft erganzt. Weiterhin sind ftr
die Unternehmenssteuerung Funktionen fur das Controlling, die Entscheidungsfindung und zur Unter-
nehmensplanung zur Unterstiitzung der Unternehmen durchzufihren.

8 1n der Betriebswirtschaftslehre stellt die Liquiditat die Fahigkeit eines Wirtschaftssubjekts dar, seine falligen Verbindlich-
keiten jederzeit (fristgerecht) und uneingeschrankt begleichen zu kénnen. Vgl. auch WITTE, der die Liquiditat des Unter-
nehmens als wesentlichen Aspekten der nachhaltigen Unternehmenssicherung sieht [GeSt01, S. 1381 ff.].

vgl. im Weiteren auch die Ausfilhrungen in Abschnitt 5 dieser Arbeit.

18 Dies wird auch als Handels-H-Modell bezeichnet. Vgl. die Ausfiihrungen von BECKER und SCHUTTE [BeSc97, S. 60
ff.].
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Derivate Funktionen

Finanz- Finanz- Controlling Kosten- P_ersonal- T
manageme! || buchhaltun rechnun wirtschaf
Orginare Funktionen
Beschaffung Lagerung Vertrieb

| Beschaffungsmarketing | | Absatzmarketing |
(e o —— e A\
: | Einkauf | | Verkauf |:
| Lager (-logistik) I
: | Wareneingang(-logistik)* | | Warenausgang(-logistik)** |:
| L
|\| Zahlungsausgang | | Zahlungseingang | /I

Legende: * Ggf. auch umfassendere Einkaufs- bzw. Beschaffustpgistik ... Warenwirtschaft im engene Sinne

** Entspricht der Verkaufslogik e Warenwirtschaft im weitererSinne

Quelle: Eigene Darstellurid mit Erweiterungen in Anlehnung an EBERT [Eber866&und S. 71].

Abb. 3.3: Mikrookonomische Handelsfunktionen

Aus diesem Zusammenhang ist abzuleiten, dassat#tidnell wichtigste Geschéaftsprozess des Han-
dels neben den anderen makrotkologischen Handktginen die Erfullung der zeitlichen und raum-
lichen Uberbriickungsfunktionen ist. Diese Funktimsteht aus den Teilprozessen Beschaffen, La-
gern und Verkaufen, bei denen es Spezialisiertfigger Ware im Sinne von Einkaufsware, von
Lagerware und von Verkaufsware gibt. Der operaBeeeich, der die Funktionen des Einkaufs und
Verkaufs der Ware sowie den Wareneingang, das Laggrden Warenausgang durchfihrt, wird als
Warenwirtschaft im engeren Sinne zusammengefasstd&d die eng mit der Warenwirtschaft ver-
bundenen Funktionen Zahlungseingang und -ausgamgudefiigt, betrachtet man die Warenwirt-
schaft im weiteren Sinne. Nachdem die Handelsfonktn des technischen Grof3handels eingefihrt
wurden, sind nun diProzessedie von den Funktionen gestaltet und/oder gesteuenden, zu analy-
sieren.

3.4  Sichtbezug auf technische Grol3handelsprozesse

Im vorherigen Abschnitt wurden die Strukturen demékls hergeleitet und dessen Funktionen zuge-
ordnet. Nun wird diese idealtypische, funktion@lehtweise auf die Prozesssicht erweitert, indesn di
Prozesse mit den Funktionseinheiten zu Unternehmnensssen verbunden werden. Damit ist der
Begriff des Prozesses zunachst detailliert zu bletea. In der wissenschaftlichen Literatur wird der
Begriff des Prozess®ssehr differenziert eingefiihrt, sodass hier ein@kgetisierung vorgenommen
wird, um insbesondere den Anfang und das Ende éinexesses beziehungsweise der Teilprozesse
handhabbar definieren zu kénnen.

9 Die Kostenrechnung als Derivate Funktion und datldngseingang und -ausgang sowie der Verkaufriiiare Funkti-
on wurden ebenfalls erganzt. Der Begriff der physiscDistribution wurde durch Warenausgangslogistietzt. Vgl.
auch die Ausfiihrungen von BECKER und SCHUTTE [BeS&0#1 f.].

2 |n Marktwirtschaft spezialisieren sich einzelnetémehmen, um ihren jeweiligen Ertrag zu maximied bei Ausfiih-
rung ein- und derselben Tatigkeit das vorhandenar@yungspotenzial besser ausgeschopft werden. karden Fach-
gebieten der Volkswirtschaftslehre oder der Sogieldeschreibt die Spezialisierung jede Form defteflung der ge-
sellschaftlichen Produktion von Gutern oder Diazistungen (Arbeitsteilung). Durch die Spezialisfgyuwird das
Erreichen von Zielen ermdglicht, die sonst unmdgliéren.

%L vergleiche hierzu z. B. die Aussagen von BECKER un#8TTE aus Sicht des Handels [BeSc04, S. 107]. FERSTL
SINZ leiten in dem Zusammenhang eine transaktioesterte getriggerte Sicht ab und fuhren diesedmuf Austausch
von Nachrichten zuriick [FeSi93, S. 590].
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Definition 3.06: Allgemeiner Prozess

Ein Prozessstellt die zeitliche, sachlogische Abfolge der lgionen dar, die zur Bearbei-
tung eines betriebswirtschaftlich relevanten Olg8kiotwendig sind [BeSc04, S. 106].

Das spezifische Objekt pragt den Prozess und wirtlVieiteren alg$’rozess pragendes Objekinge-
fuhrt. Ebenfalls kdnnen weitere Objekte in den BsszeinflieBen oder abgeleitet werden. Auf der
Grundlage des Zeit- und Objektbezuges ist es mtiigéinzelne ProzesSegenau abzugrenzen, die
ihrerseits wiederum die Ausgangsbasis fir die Battang auf das logische Ganze, d#rategischen
Unternehmensprozesdarstellt. Somit kann ein Unternehmensprozess,déeiStrategie des Unter-
nehmens beinhaltet, wie folgt formuliert werden.

Definition 3.07:  Strategischen Unternehmensprozess

Ein strategischer Unternehmensprozeiss ein ausgezeichneter Prozess, der eine wesent-
liche Geschéaftsart des Unternehmens widerspiegedt awingend Schnittstellen zu Ge-
schéftspartnern, insbesondere Kunden und Lieferarstefweist.

Nach der Definition des Prozesses und insbesondieseGeschaftsprozesses sind ausgehend vom
Markt die unterschiedlichen Strome und die ihn be#ghden Prozesse weiter zu detaillieren und Ges-
taltungsaspekte herauszuarbeiten.

3.4.1 Handelsstrome und Prozesse

Ausgangspunkt der Betrachtung stellen die Marktimfttions-, Waren- und Finanzstrome und die
idealtypischen Prozesse fir Hersteller, Handelsnatenen und Kunden dar. Fir die Analyse der
Prozesse ist zundchst vom Kunden auszugehen uAsschluss auf die Prozesse des vorgelagerten
Handlers und schlie3lich auf die Prozesse des élenst. Als eine erste Art von Prozessen kdnnen
Informationsprozesse identifiziert werden. Dies&digen zum einen die Angebot- und die Nachfra-
geprozesse, zum anderen sind Informationsprozessde den Warenprozessen zugeordnet. Hierbei
beinhalten diese Informationen zur Steuerung derewmozesse. Reine Informationsprozesse fir
Angebot und Nachfrage werden zur Unterscheidundvalsktinformationsprozesskezeichnet. Der
Begriff Marktinformationsprozess wurde gewéhlt, ldar die Informationen zum Markt, bestehend
aus Angebot und Nachfrage, enthalten sind. Diesgelagerten Informationsprozesse laufen wechsel-
seitig zum einen in Richtung des Angebots einestdlers und zum anderen auch der Nachfrage des
Marktes an den Hersteller entgegen.

Demgegentber wird der Warenprozess inklusive desitdzerbundenen Informationsprozesses als
Warenprozesbezeichnet — hierbei wird begrifflich auf die Wdezug genommen. Die Nominalwa-
renprozesse und die damit verbundenen Informatiozsgse werden alinanzprozesseezeichnet.
Diese Terminologie soll verdeutlichen, dass im Hdmdcht nur Bargeld, sondern auch andere Fi-
nanzmittel, wie Kreditkarten oder Schecks Verwemgtinden. Den Informations-, Waren- und Fi-
nanzprozessen konnen die originaren Handelsfurddionie folgt zugeordnet werden. Das Beschaf-
fungs- und das Absatzmarketfigiestalten und steuern die Marktinformationsprozedas heilt die
Kommunikation des Angebots und die Bearbeitung\tiarhfrage.

%2 Die Definition fokussiert auf die Zustande einzzl®bjekte sowie die mit der Prozessdurchfiihrungarigehende Ande-
rungen der Gestalt und/oder des Wesen dieser dgepden Objekte.

2 |n der Literatur werden in der Regel die Begrifeozess" und,Geschaftsprozesshicht unterschieden [BeSc04, S. 107],
aus der sich eine synonyme Anwendung ergibt. V\g8. SCHEER [Sche97, S. 6]. Diese verbreitete synengegyriffli-
che Interpretation wird im Folgenden aufgegeben dmah eine kontextspezifische Sichtweise auf Prserazisiert.
Demnach stellt der Geschéaftsprozess einer Speeraligy im Kontext des Unternehmens im Sinne dera@sationstheo-
rie gegenliber dem allgemeineren Begriff des Progedae Im Unterschied zu anderen Auffassungen &pordieren
damit die Geschaftsprozesse an einer sachbezogeahg®a von Funktionen, die ein Objekt prozessbezqgégen, mit
dessen Determiniertheit der Objekte. Durch die migdin und der damit verbunden begriffliche Fixieguwird ein Bei-
trag zur Férderung im Bezug auf die unterschiedl@hendierung der Wissenschaftsdisziplinen geleistet

24 Vgl. zu den absatzpolitischen Instrumenten desddsmarketings [CIWe02, S. 49 ff., Thie06, S. 17Vy08, S. 43 ff,,
AhKeO08, S. 7 ff.] sowie zum Beschaffungsmarketinighs insbesondere KOPPELMANN [Kopp03, S.69 f.].
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Die Funktionen der Warenwirtschaft im engeren Sisteeiern die Warenstrome. Die Funktionen Zah-
lungseingang und -ausgang regeln die Finanzproz@ésmden die beteiligten Geschaftspartner Her-
steller und Kunde erganzt, ergibt sich das Handetgssmodell, das in Abb. 3.4 dargestellt ist, mit
Informations-, Waren- und Finanzprozessen.

Die Marktinformationsprozess&nd wie eingefiihrt den Waren- und Finanzprozessenbzw. nach-
gelagert. Die Informationen beschreiben somit dagedot von Hersteller und Handlern sowie die
Nachfrage der Kunden. Die Gestaltung und Durchfigrder Informationsprozesse erfolgt innerhalb
des Absatz- und Beschaffungsmarketings — beim elestdas Absatzmarketing, beim Handelsunter-
nehmen das Beschaffungs- und Absatzmarketing, Keinden die KaufentscheidunDieser Prozess
kann zwei Formen annehmen. Zum einen informiererHdirsteller und der Handler den Kunden tber
das Warenangebot und in der zweiten Form fragtkderde entsprechend seinen Bedirfnissen das
Angebot beim Handler und dieser beim Herstellehn&er Kunde wird Uber das Spektrum des Wa-
renangebots durch einen Vertreter bzw. durch digbWhey informiert. Demgegeniber erfolgt die
Information von Handler und Hersteller Uber die Bddisse des Kunden entweder direkt tber eine
Anfrage durch den Kunden oder indirekt Gber die Rifarschung.

Der fur den technischen Grol3handel zu betracht&Mdeenstrombeginnt beim Hersteller im An-
schluss an die Produktion mit der Einlagerung detigprodukte — d. h. die Beschaffung von Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffen sowie die anschlieReRdeduktion werden hier nicht berticksichtigt. Im
Anschluss wird die bestellte Ware im WarenausgasgyHierstellers kommissioniert und meist durch
Zwischenschaltung eines Logistikdienstleisters Héndler transportiert, der die Ware im Warenein-
gang vereinnahmt und zwischenlagert.

Geschaftspartner Geschaftspartner
Herstelle Mm%h&ndle r\ Kunde

Kommuni- Kommuni-

0
c \
& 8 = Beschaf- kation von Beschaffungs- und kation von
85 E Absatz- | |¢ » g )
g £ S fungs- marketing Nachfrage { Absatzmarketing “Nachfrage Kaufentscheidung
S ? || marketing und Angebo ) und Angebot
£
e
. Bestellun
o Einkauf Verkauf Bestellun Einkauf Verkauf 9 Einkauf
e
? L
c
9_) s
(;5 Waren- Waren-
WE Lager WA transport || WE Lager WA Transport WE Lager Kon-
sum
2 Rechnung Rechnung |
g {Zahlungs} {Za_hlungs} Finanzmitte {Zahlungs} {Za_hlungs} Finanzmittdl Zahlungs
N ausgang eingang | |, ausgang eingang ausgang
2
iT
Legende: (] -Funktion WA -Warenausgang
—— - Informationsstrom WE - Wareneingang
Abb. 3.4: Prozess- und Funktionszuordnung im tischen GrolRhandel

Anschlieend wird im Regelfall die Ware beim Wangsgang fur den Kunden kommissioniert und zu
ihm transportiert. Dort wird sie vereinnahmt unamaventueller Zwischenlagerung konsumiert. Im
Fall des stationdren Handels Ubernimmt der Kungekdimmissionierung und den Transport, der
Warenausgang erfolgt direkt &Point of Sales (POSPa sowohl beim Kunden als auch beim Handler
entsprechende Funktionen anfallen, wird auch asediStelle von Wareneingang und Lagerung ge-
sprochen.
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Im Zusammenhang mit dem Sachguterhandel fuhrergeiannten Funktionen und Prozesse zum
Begriff derWertschoépfungsket{@bb. 3.5), der wie folgt definiert wird.

Definition 3.08: Wertschopfungskette

Unter derWertschopfungskettavird die Kette von Hersteller, Handler und Kundsat
wie am Prozess der Distribution beteiligtem Diesister verstanden, die jeweils ihren
Teil zur Wertschépfung beitragen und den Wert dasewguts am Ende der Kette be-
stimmen.

Warenausgan .
> Lieferant >>Warene|ngar>> Lager >>Warenausga>> Transport>

Abb. 3.5: Allgemeine Darstellung der Wertschopfkegte

Die Kette der Wertschopfung orientiert sich soniiekt am Warenprozess. Damit kann sie in Primér-
und Unterstutzungsaktivitaten unterteilt werdendwreh eine Analyse der internen Situation im Un-
ternehmen durchfuhrbar ist und die Erfolgsfaktone® Kosten- oder Differenzierungsvorteile aufge-
zeigt werden kdnnen und somit den Gestaltungssapigliflir eine Prozessoptimierung bieten [Scho00,
S. 158 f.]. Werden diese Aussagen abstrahiertststestzustellen, dass eine wesentliche Eigenschaft
des Prozesses dfghnlichkeitist. Das bedeutet, Prozesse beliebiger Detaifligsstufen sind immer
nach demselben Grundmuster aufgebaut. Damit lagsbnAussagen Uber Prozesse allgemeingiltig
formulieren. Durch diese Eigenschaft kann der atigime Begriff desWertschépfungselemenfisr
einen Teilprozess oder Tatigkeit verwendet werdn die Wertschopfung jedoch nicht nur von den
einzelnen Warenprozessen, sondern auch von denz-inad vor allem von den Marktinformations-
prozessen abhangt und bei dem Warenprozess didigdete und die Reihenfolge der Beteiligten
unterschiedlich sein kann, sollte eigentlich voneei System der Wertschopfurggsprochen wer-
den? Der Finanzprozessis abschlieBender Prozess in der Kette der Weénéehg verlauft entge-
gengesetzt zu den Warenprozessen und haufig aitbbhzeersetzt. In Analogie an dem Warenein-
gang und Warenausgang wird hier von Zahlungseingadgausgang gesprochen. Eine Lagerung der
Finanzmittel wird bei dieser Sichtweise nicht bé&sichtigt, obwohl dies durchaus denkbar ware.

Im Weiteren werden die einzelnen betrieblichen Fionlken auf die Prozesse bezogen, womit ein Zu-
sammenhang zwischen der betrieblichen Funktiondemdcharakterisierendénformationsobjektefi
aufgezeigt wird. Ausgehend vom Einkauf, der firr Beschaffung’ der Waren innerhalb des Unter-
nehmens verantwortlich ist, erfolgt die Beschaffurmgn Waren fur das Unternehmen bezogen auf
einen Lieferanten auf der Grundlage eiRahmenvereinbarundgie Rahmenvereinbarung wird vor-
her zwischen dem Lieferanten und dem Handelsurtteree ausgehandelt und regelt die Abwicklung
von der Bestellung bis hin zur Lieferung der Wdartber hinaus wird festgelegt, welche Waren der
GrofRhandler zu welchen Konditionen (mit der hargiplschen Vielfalt) zu einem festgelegten Preis
und welche nachtréaglichen Vergitungen gewahrt werdie an mengen- bzw. wertmafligen Volumi-
na gekntpft sind, vom Lieferanten erhalt. Daribaatis kann die Rahmenvereinbarung in ihrer spe-
zifischsten Form zuséatzlich eine Festlegung votefeBezugsmengen oder -wer{iontrakten)bzw.

die feste Einteilung von Liefermengéhieferplan)in einer definierten Periode enthalten. Die Rah-
menvereinbarung regelt somit die Geschaftsbezielwigchen Handelsunternehmen und Lieferant
und stellt insofern das Prozess pragende Informsoiojekt im Bereich Einkauf dar.

%5 Da sich der Begriff der Wertschépfungskette jeddaithgesetzt hat, wird dieser auch im Weiterenridremen.

26 Ein Informationsobjekt stellt ein Element (eingibttierbare BezugsgréRe) der realen Welt dar uind zur Prozessaus-
fuhrung verwendet. Sie kdnnen flr die Ausfuhrungeeibestimmten Funktion benétigt werden, aber alashErgebnis
einer ausgefihrten Funktion darstellen.

2 Fir die Betrachtung in Rahmen der Arbeit ist esiéim Beschaffungsprozess unerheblich, ob die Bescipéfar Waren
im In- oder Ausland erfolgt. Damit wird zum Ausdkugebracht, dass die nachfolgend beschriebenemitneahange
zwischen Funktionen und Prozessen auch unter dgrekéges filialgefihrten Handels, der die Sichteeiem Handels-
unternehmen auf die Handelsorganisation erwegarg Allgemeingultigkeit aufweist.
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Unternehmeessrung
Einkauf Verkauf
Wareneingang Lager Warenausgang
Rechnungsprifung Fakturierung
Finanzadratration

Abb. 3.6: IST-Funktionsbereiche technischer Graffleésunternehmen

Ldst der Einkauf (Abb. 3.6) eine Bestellung fir d#sternehmen aus, definiert diese den konkreten
Mengenfluss durch die Festlegung der bestellteikélrtder Menge, den vereinbarten Lieferzeitpunkt

und den vereinbarten Konditionen. Dazu wird aukeixistierende Rahmenvereinbarung Bezug ge-
nommen, ausgenommen, es handelt sich um aktionargéeWare, bei der neue Konditionen verein-

bart werden. Der Lieferschein stellt den Abschldes Bestellabwicklung dar und dokumentiert die

resultierende Mengenanforderung vom Lieferantenedinalb des Bestellprozesses stellt der Liefer-
schein neben der Bestellung und dem Wareneingalegsdas Prozess pragende Informationsobjekt
dar und wird im Weiteren gegen die Bestellung gabuc

Der Lieferscheirstellt fir den Wareneingang das Prozess pragebgekiar und bildet die Grundla-
ge fir die anschlieiende Rechnungspriifung, diendideo Eingang der Rechnung ausgeldst wird und
den Bestellprozess abschlief3t. Die Rechnung akhiéBendes Dokument des Bestellprozesses stellt
neben der Konditionsvereinbarung als BestandteilRighmenvertrages und den abgeglichenen Bele-
gen, wie der Bestellung, wie den Lieferschein ued d&Vareneingangsbeleg das Prozess pragende
Objekt der Rechnungsprufung dar. Als AbschlussResshnungsprifung wird ein offener Posten ge-
neriert, der zugleich den Ubergang zur Kreditor@hixaltung darstellt. Der Posten wird durch die
Zahlung als pragendem betriebswirtschaftlichem Kilger Kreditorenbuchhaltung, ausgeglichen. Die
vereinbarte Zahlungsmodalitét regelt den Zeitpumid die Art der Zahlung unter Bertcksichtigung
zahlungsbezogener Konditionen in der Beziehung ctweis den GeschéftspartnéfriNachdem die
Prozesse auf der Beschaffungsseite erlautert wundied dieser auf die Vertriebsseite tbertragen.
Das Marketin@;9 stellt das zentrale Instrument der Offentlichlaiteit dar, das alle auf den Ge-
schaftspartner Kunden gerichteten Aktivitaten beitet.

Ausgehend von den Marketingebenen wirken im Verdgaaizess vor allem das Produkt und die
Preiskalkulation. Daher stellt das zentrale Objds$ Marketings die Preisliste dar. Mit dieser wird
gegeniuber dem Kunden festgelegt, welche Artikelkderde in einem definierten Zeitraum beziehen
kann. Der Aspekt des Zeitraums (Gultigkeit) istwdegen von hoher Bedeutung, da bestimmte Artikel
grundsétzlich zeitabhangig (wie z. B. Saisonwad®rdilialbezogen zeitabhéngig (z. B. Aktionsware)
verkauft werden kénnen. Analog zur Beschaffungedagsen sich auf der Vertriebsseite gleiche Pro-
zesse wiederfinden, sodass die Prozesse an diedlerricht noch einmal ndher erlautert werden. Vor
den Hintergrund, dass die Prozesse &hnliche Furddidurchlaufen, nimmt der Auftrddr die Auf-
tragsbearbeitung, der Lieferschéim den Warenausgang, die Warenausgangsrechiiumie Faktu-
rierung, der Zahlungseingaffigr die Debitorenbuchhaltung die Stelle der Prozgégenden Informa-
tionsobjekte ein.

28 purch die Geschaftsverbindung wird ein allgemeiBerug zwischen den Geschaftspartnern LieferantGro®handel,
aber auch zu den Kunden hergestellt.

2% An dieser Stelle ist das Marketing als Absatzmiamgeaufzufassen und kann in die Bereiche, Prodeidiskalkulation,
Forderung und Platzierung unterteilt werden. VgIBzauch die Ausfihrungen von MEFFERT, zur Wirkungise des
Marketing-Mixes [Meff00, S. 27 ff.].
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Abb. 3.7: IST-Funktionen des Einkaufs und Verkaufs

Das Lager ist fur die Lagerung der Ware innerhab Wnternehmens zustandig, somit ist das be-
triebswirtschaftlich relevante und das Prozess grdg Objekt die Ware [Beck99, S. 52]. In Tab. 2
sind die Prozesse und ihre Prozess pragenden @hyeisammenfassend dargestellt. Die am Be-
schaffungs- bzw. Vertriebsprozess grenzenden Beraler Finanz-, Hauptbuchhaltung und der Kos-
tenrechnung halten auf einer miteinander aggregierender Eb#ieé/orgénge in inrem wertmaRigen
Zusammenhang fest. Dabei spiegelt die Buchhaltimeggexterne und die Kostenrechnung eine interne
Sichtweise auf die Rechnungslegung wieder. Dabfeigtrdie Schaffung der Gleichnamigkeit opera-
tiver Vorgange (Ausgangs- und Eingangsrechnungemen Wertansétzen durch das Konto, indem
alle Bewegungen wertmaRig ihren Niederschlag find@mrch die nur wertmaflige Buchung auf das
Konto geht der Objektbezug teilweise verloren. Resek in finanzflussorientierten Bereichen weniger
zwingend als in warenflussorientierten Bereichénsillt somit das Konto das Prozess pragende Ob-
jekt dar.

In Bereich der Personalwirtschaft werden alle Alkditen bezlglich des Mitarbeiters im Unternehmen
dokumentiert. Somit bildet das Personal aus abrewsbezogener (Ermittlung von Brutto- und Net-
tobeziigen) und organisatorischer Sicht (Stellenbidund Stellenbesetzung) das diesen Prozess pra-
gende Objekt. Dabei wird im Bezug auf die Stelleeefachliche und organisatorische Unter- und
Uberordnung in Unternehmung sowie die Anforderungerdie Qualifikation von Mitarbeitern be-
schrieben. Die daraus gewonnen Stellenprofile diexie Basis fiir die PersonalentwickItdhgn Un-
ternehmen. Demnach sind Prozesse zur Informatisrisgeng (auch wenn diese selbst oder Teile
davon sehr komplex sein kbénnen) immer in wertsokiigé Prozesse eingebettet, die die eigentliche
Leistung des Unternehmens erbringen. Diese Prozemsken im Sinne des Geschaftsprozessmanage-
ments als Supportprozedsand als nicht direkt wertschopfend klassifizi&rt.

% Die Kostenrechnung, auch als Kosten- und Erlésnest (KER) bezeichnet, ist Teil des internen Rechswegens und
unterliegt im Vergleich zur Finanzbuchhaltung kagesetzlichen Vorschriften. Die Kostenrechnung diergrster Linie
der Informationsbereitstellung fur die kurzfristigmperative) Planung von Kosten und Erlésen sowiemn Kontrolle an-
hand von Plan-, Soll- und Istdaten. Die langfrist{gtrategische) Planung erfolgt mit Hilfe der Isttgonsrechnung.

31 Unter Personalentwicklung werden alle MaRnahmerKamiereplanung und -entwicklung zusammengefasst.

32 Der Begriff Unterstiitzungsprozess oder Supportp®iezeichnet betriebliche Prozesse, die den Kezess unterstiit-
zen, aber selbst keinen direkten Kundennutzen gezeu

% Im Sinne des Wissensmanagements stellen die g@mennnformationen, wenn sie mehrfach eingesetrtiere einen
gewissen Unternehmenswert dar.
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Prozess Informationsobjekte
Beschaffungsseite | Disposition Bestellung
Wareneingang Lieferschein
Rechnungspriifung Wareneingangsrechnung
Kreditorenbuchhaltung Zahlungsausgang
Verkaufsseite Auftragsbearbeitung Auftrag
Warenausgang Lieferschein
Fakturierung Warenausgangsrechnung
Debitorenbuchhaltung Zahlungseingang
Lager Lager Waren
Buchhaltung Haupt- und Anlagenbuchhaltung Konto

Tab. 2: Prozesse und Informationsobjekte

Hieraus l&sst sich konstatieren, dass die Funktionen einen Prozess pragenden Charakter im Bezug auf
das Unternehmen und deren Prozesse haben. Hieraus lasst sich ein funktioneller Gestaltungsaspekt
bezogen auf die Prozessdurchfiihrung und der zu ihm in Wechselwirkung stehende organisations-
bezogene Aspekt feststellen. Um diese Feststellung weiter fixieren zu kdnnen, sind die mdglichen
Gestaltungsaspekte weiter zu betrachten, die sich aus der Ware (Artikel) ergeben konnen, die den
warenwirtschaftlichen Prozessen inhériert ist. Dazu ist die Ware als grundlegenden Informationstréger
sowohl aus funktioneller als auch prozessualer Sicht zu betrachten und zu analysieren.

3.4.2 Prozess pragende Artikeldifferenzierung

Die vorgenannten Darstellungen der unternehmensbezogenen Sichten auf die Handelsfunktionen und
die sich daraus ergebende Ausprédgung der Geschéftsprozesse lassen vermuten, dass durch die Zu-
nahme und der stetig wachsenden Zentralisierung von Handelsaktivitaten auch die Waren einen Ein-
fluss auf die doménenspezifische Prozessgestaltung mit sich bringen. Der Handel mit Waren aus
unterschiedlichen Produktbereichen, der Kombination dieser mit Dienstleistungen sowie die Zunahme
der globalen Verfligbarkeit fiihren zur Indizierung spezieller Anforderungen fir die Identifikation der
Waren durch die Wahrnehmung der Handelsfunktionen. Die Identifikation der Waren zum Zweck des
eindeutigen Wiederauffindens eines einzelnen Artikels stellt funktionale Anforderungen an die Ver-
waltung von Serien, Chargen oder Prif- und Beglaubigungsgebiihren. Durch die Funktionen werden
zugleich Anforderungen an die Prozessausfiihrungen gestellt, die wiederum zu einem starkeren Ein-
fluss auf die Gestaltung von Informationssystemen fiihrt. BECKER fiihrt in diesen Zusammenhang den
Begriff der Prozess pragenden Artikeldifferenzierung ein, die auf einer Gruppierung einzelner Artikel
nach speziellen Ordnungskriterien (Hauptwaren-, Warengruppen) durch Klassifikation®® beruht
[BeSc04, S. 264 ff.]. Die Aufstellung einzelner Ordnungskriterien fiir die Zuordnung der Artikel
erfolgt aufgrund branchenabhangiger Merkmale.

Trotz der genannten Unterschiede ist eine Referenzierung der Artikel fiir den Handel unabdingbar, da
erst daraus Potenziale fiir eine Prozessverkirzung und -optimierung durch die Nutzung elektronischer
Medien grundsatzlich ermdglicht werden. Somit stellt die Referenzierung den Schlissel fir einen be-
triebswirtschaftlich effizienten Warenaustausch dar. Das bedeutet, dass trotz der genannten Unter-
schiede nach Wegen gesucht wird, eine akzeptable Referenzierung zu ermdglichen. Gemeint ist das
Ergebnis, dass zu nahezu identischen Aussagen fihrt, unabhéngig davon, welche Klassifikation als

% Eine Klassifikation stellt eine systematische Vorgehensweise dar, mit der durch Sammlung von abstrakten Merkmalen
(Kategorien), eine Mdéglichkeiten zur Abgrenzung und Ordnung von Objekten geschaffen wird.
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Einstieg dient. Im Einzelnen bedeutet das, wennéhguppen unternehmensibergreifend austausch-
bar sind, konnen auch die Informationen, die meisdn Warengruppen verkniupft sind, ausgetauscht
werden.Dadurch entsteht ein Informationsfluss, der einetriébswirtschaftlich effizienten Waren-
austausch tUberhaupt erst erméglicht. Der auf Gagedtler Klassifikationen beruhende Informations-
fluss ermdglicht somit erst den Waren- bzw. Mat#uss.

Da die Artikeldifferenzierung sehr stark branchdwiigig ist, hat sie erheblichen Einfluss auf die
damit verbundenen Ubermittlungen von Daten vomédrifiten zum Handelsunternehmen. Daher ist
das angestrebte Ziel, eine Ubergeordnete Artikedifilation zu standardisieren, um eine zu starke
Abweichung in den eigenen Prozessen zu vermeidenit &itt an die Stelle der eigenen Artikeldiffe-
renzierung die externe Klassifikation. Die Schwgksit hierbei ist, dass identische Objekte oftmals
unterschiedlich bezeichnet sind und umgekehrt, raciéedliche Objekte gleich bezeichnet werden.
Um diese Differenzen nachhaltig aufzulésen, sinthlegische und semantische Standardisierungen
zwingend erforderlich, die mittels gemeinsamen Bhemstandards zu forcieren sind.

Diese Notwenigkeit einer einheitlichen Produktkifigigrung und -beschreibung wurde vom Markt
erkannt, worauf Klassifikationen (z. B. ETIM, eCI€@2JNSPSC, proficl@33und BMEcat®) mit
unterschiedlichen Zielen entwickelt wurden. Im Bgawf den technischen GroRhandel stellt eCl@ss
und zunehmend auch proficl@ss die genutzte Klagsiingsnorm dar.

3.4.3 Prozess pragende Preisfindung

Im folgenden Abschnitt wird untersucht, welche zthsi allgemeine Verfahren bzw. spezifischen
Preisfindungsmechanismen iBHK-Bereich,spezielle Anforderungen an die zuklnftige Prozessg
taltung stellen. Grundsatzlich kann davon ausgegrangerden, dass die Kalkulation das Kernstiick
der Preisfindung darstellt, die gleichzeitig zuegiflexiblen und individuellen Margen-Festlegung
beitragt. Wird diese Aussage auf den technischefRl@&ndel bezogen, lasst sich feststellen, dass die
Preisfindung einen ressourcenintensiven Prozessallgrder nicht selten die Einbeziehung von ma-
nuellen Kalkulationen beinhaltet und zum anderee grundsatzliche Schwierigkeit aufweist, die sich
aus der betriebswirtschaftlichen Aufgliederung &okien Heizung, Sanitdr, Klima, Bedachung etc.)
der Produktsortimente und dereisdifferenzierun@m Markt ergibt. Lasst sich hingegen die Aufglie-
derung der einzelnen Produktsortimente unter lewetschaftlichen Gesichtspunkten durch die
restriktive Nutzung von Klassifikationen zur Artiké@ferenzierung minimieren, bringt die Preisdiffe-
renzierung als nachfrageorientiertes Preisbilduadataren erhebliche Schwierigkeiten mit sich, so-
dass sich hieraus eine differenzierte BetrachtndPdeisdifferenzierung anschlief3t.

Die Notwendigkeit zur Preisdifferenzierufign unterschiedliche Segmente ergibt sich zum emen
der Unterteilung des Marktes in Abnehmergruppen zuma anderen in Abhangigkeit von der Zah-
lungsbereitschaft des Geschéftspartners Kunde ADegangspunkt stellen die Gewinnsteigerung und
eine flexiblere Anpassung des Preisgefliges gegerdére Konkurrenzverhaltnissen am Markt dar,
indem der Gesamtmarkt durch das Setzen mehrereseAremehrere Kaufersegmente aufgespaltet
wird. Die so entstehenden unterschiedlichen Kaudgngen zeichnen sich durch gleichartige Kunden-
beziehung aber auch eine unterschiedliche Zahlemgigbchaft fir die unterschiedlichen Artikel aus.
Aufbauend auf die dadurch gewonnenen differierenfentschatzungen werden durch das Handels-
unternehmen unterschiedliche Preise fir die veesgmen Kaufersegmente festgesetzt (vgl. auch

% proficl@ss ist eine unabhangige Initiative des éites proficl@ss International e.V. zur Klassifikativon Produkten
verschiedener Branchen in einem einheitlichen Kii&ssionssystem. Ziel von proficl@ss ist die Ermiéglng des elekt-
ronischen Handels mit diesen Produkten Uber die dmgrenzen hinweg. Neben diesen stellen ECI@s3$ Eifid
UNSPSC weitere Klassifikation dar.

% BMEcat stellt den Standards fiir den elektronischestausch von Produktkatalogen dar. BMEcat 2005&nzhhireiche
Neuerungen, die ihn als Katalogstandard fur weiBresnchen und Produktgruppen interessant macht. taamn BME-
cat Kunden und Lieferanten auf noch breiterer Balsidisher beim Austausch von Produktkatalogenrsiitizen.

3" Da die Preisfindung an dieser Stelle als absatismbles Instrument dargestellt wird, ist anzumerldass in der betriebli-
chen Praxis jegliche preispolitische Entscheiduagrail eines umfassenden Marketingmix zu seheurigteine isolierte
Optimierung keinen Sinn macht. Fur Grinde und Me#moder Preisdifferenzierung wird an dieser Stalledie doch
schon umfangreiche Literatur im Bereich Marketimgl Wlen Ausfihrungen in der betriebswirtschaftlichéaratur hin-
gewiesen.
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Abb. 3.8)%® Im Weiteren lassen sich noch weitere Formen, uatelerem persénlicher, regionaler,
zeitlicher, quantitativer und qualitativer Preiseienzierung, identifizieren. Aus der Preisdifferien
rung lasst sich somit eine Prozess pragende Amfandeherausstellen, dass durch Inkompatibilitaten
zum einen die Akzeptanz der Produktsortimente amkiMgefahrdet wird und zum anderen durch
aufkommende Rechnungsreklamationen sich prozesaiiedVerzweigungen ergeben. Bei konfigu-
rierbaren Produkten erhoht sich die Komplexitagzigh.

1. Debitor 1. Debitor

- Rechnungsrabatte
ReChnungsrab’ tt . Preisgruppen
Konditionsgruppen
; - Abschlagsgruppen
Preise B 4. Auftrag - \erbundberechnung
(Angebot) - Preisfindung tber
Konditionen | | - Festpreisdebitor
- Deb.-Art. Konditionen
Beleg-Kopf - Deb.-Art. Preise

- Kundensonderofferten

Beleg-Zeile 2. Artikel

2. Artikel Preise

Preisstaffeln
Konditionen
Konditionsstaffeln
Wochentagsrabatte
Konditionsgruppen
\erbundgruppen
Abschlagsgruppen
Preisfindungszeitpunkt

Preise -

Konditionen

3. VK-Einrichtung

3. VK-Einrichtung : Eoem:trl‘gtﬁé Prioritaten
Berechnungsart

Rabatt- und Abschlag-
Berechnungsart

Zeitpunkt der Rabatt-Berechnung
Zeitpunkt der \erbund-Berechni
Preisfindung bei Mengen
Mengenanderung

Preisfindung bei Lieferung

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 3.8: Schematische Darstellung der Verkaufsfinelung

Bezogen auf die Vorgehensweise der Preisfindung wir technischen Grof3handel der Begriff der
Sanitarpreisfindungyepragt, damit soll der héhere Komplexitatsgradegéper der Standardpreisfin-
dung zum Ausdruck gebracht werden. An dieser Stellen davon ausgegangen werden, dass die
Preisfindung der SHK-Grof3handelsunternehmen sicimdgétzlich von der Preisfindung anderen
Branchen unterscheidet, indem die Preisfindung ldiEmbeziehung verschiedener Rabattierungs-
moglichkeiten erfolgt.

% Durch die Preisdifferenzierung des Marktes wirdhhinur eine Segmentierung erreicht, es entstehtH#fsmittel, den
Gesamtgewinn uber alle Absatzschichten zu maximjester umso grofRer ist, je mehr Marktsegmente detiverden.
Vgl. im Weiteren auch KOLLMANN [Koll08, S. 41 ff.].
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Dadurch wird in Erweiterung zu der bisher dargéstelKundensegmentierung eine Gruppierung auf
Konditionsebene eingefihrt. Das hat zur Folge, dasschiedenste Preis- und Konditionsin-
formationen (z. B. Basis-, Kundengruppen-, Lieféean, Lieferantengruppen-, Sonder-, Produktgrup-
pen- und Aktionskonditionen) im Verkauf verwalte¢nden mussen. Bei diesem Preisfindungsmecha-
nismus werden jeweils einzelne Konditionen in jebdeliebigen Gruppen- oder Einzelkombination
den Artikeln und Geschéftspartnern Kunden bzw. drigdfiten zugeordnet, die wiederum anhangig ist
von der Wahrung, der entsprechenden Lieferadregsemn definierten Objekt/Projekt, einer Mindest-
abnahmemenge, eines definierten Start- und Enddateimer Organisationseinheit oder dem Lo-
gistikdienstleister bzw. Transportart. Die Verkaurtssfindung stellt das wichtigste Instrument im
Verkauf dar und hat somit unmittelbar Einfluss def buchhalterischen Erfolg des Unternehmens.

Verschiedene Formen der Preis- und Rabattfindugly Abb. 3.8) lassen sich adédquat im Einkauf auf
die Einkaufskonditionen anwenden. Eine besondeted@r Kondition stellt der Bondsdar, der in
Fest- oder Steigerungsboni unterscheiden werden kad fir Auswertungs- und Prognosemdglich-
keiten Verwendung findet. Erfahrungen der letzdweldaben gezeigt, dass der Verwaltung von Kon-
ditionen und Bonitaten sowohl in Einkauf als auchVerkauf, eine immer bedeutsamere Rolle zu-
kommt. Hierdurch wird die Notwendigkeit zu eineoBess pragenden Differenzierung in der Domane
noch zusatzlich verstarkt. Flr anschlieRende Bletuagen wird der allgemeine Begriff der Kondition
verwendet, sodass auf eine explizit mogliche Tragnawischen Konditionen, Rabatten und Boni
verzichtet wird.

Nachdem das Zusammenwirken unterschiedlicher Kiomdih und die resultierenden prozessbe-
zogenen Auswirkungen analysiert wurden, sind ingdaoben Abschnitt die Geschéftsarten naher zu
betrachten.

3.5 Prozessbezug von technischen GrofRhandelsunternehmen

Die Geschaftsarten (vgl. Abb. 3.9) stellen die Aédgpingen in der Wertschopfungskette dar, die ein
Handelsunternehmen ausfihrt.

Geschéftsart
Lager: Streckgn- Filialstrecke Zen_tral- Aktlon§- D_|enst-
geschaft geschaft regulierung geschaft leistung

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 3.9: Schematische Darstellung der Handeldu#tsarten

Das Lagergeschatft, als der traditionell klassis&heatz, ist neben der Zentralregulierung die wich-
tigste Geschaftsart, bei der der Handler die disipas-, die logistik- und die wertflussbezogenen
Aktivitaten zum Geschaftspartner, Lieferanten bEwnden hin durchfihrt [BeSc04, S. 260]. Da von
den Geschéftsarten ein pragender Charakter ausgdhdiese damit einen nicht unerheblichen Ein-
fluss auf das zugrunde liegende Handelsmodell asémesind diese weiter zu analysieren.

3.5.1 Lagergeschaft

Das Lagergeschaft stellt die klassische Form dadeisunternehmung dar und reprasentiert die wich-
tigste Geschéaftsart, mit der der Handel die Aufgdbe mengenmaRigen, zeitlichen und raumlichen
Uberbriickung erfullt [BeSc04, S. 260]. Durch dagérmeschaft werden alle warenflussbezogenen,
logistischen, betriebswirtschaftlich und informastechnisch relevanten Aufgaben der Disposition
und des Werteflusses zur Lieferanten- und zur Kogeige hin wahrgenommen [BeSc04, S. 260].
Dieser Zusammenhang wird in Abb. 3.10 dargestellt.

%9 Der Bonus stellt eine Vergiitung oder kostenloseabeg die dem Kunden nachtraglich fiir einen bestemntimsatz
gewahrt wird, dar. Im Marketing wird der Bonus alsriA der Kundenbindung zur Kundentreuebelohnungesieigt.
Vgl. auch die Ausfihrungen von GEHRKE [Gehr07, Sffg3
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Bestellung Bestellung
Lieferant Lieferung .| Handels- Lieferung N Kunde
Rechnung .| unternehmer Rechnung ~
Zahlung Zahlung
Quelle: Ubernommen von BECKER [Beck96, S. 13].

Abb. 3.10:  Schematische Darstellung des Lagergdtsch

Die beim Lieferanten bestellte Ware wird im Handaeternehmen zwischengelagert und anschlielend
an den Kunden weiterversandt. Das bedeutet, dasdddadelsunternehmen immer den Warenein-
gang, die Lagerung und den Warenausgang mit akéreflenden Funktionen ausfihren muss und
ebenso die erforderlichen Ressourcen zur Verfugteiti [BeSc04, S. 261 f.].

3.5.2 Streckengeschaft

Das Streckengeschéft, dargestellt in Abb. 3.11hals Dropshipping oder Direktversand am Markt
bekannt, bezeichnet in der Logistik einen Handedén Lieferkette Uber einen Zwischenhandler hin-
weg [BeSc04, S. 638]. Das bedeutet, dass beim Kéingeschéaft der logistische Warenfluss direkt
zwischen Lieferant und Kunde erfolgt, aber der désfionsbezogene Informations- und Wertefluss
weiterhin zwischen den Kunden und den Handelsuatenen sowie Lieferant abgebildet wird
[BeSc04, S. 639]. Kennzeichnend ist, dass das Hsuntternehmen keinen physischen Kontakt mit
der Ware hat [BeSc04, S. 640].

Lieferant Lieferung ~ Kunde
Bestellung (2) Handels- Bestellung (1)
Rechnung | unternehmer Rechnung
Zahlung " Zahlung
Quelle: Ubernommen von BECKER und SCHUTTE [BeSc0438] 6nd angepasst.
Abb. 3.11:  Schematische Darstellung des Streclesehgdts
Der Handler verkauft zwar die Ware, die Lieferurey &lVare erfolgt jedoch direkt vom Lieferanten
zum Kunden.
Bestellung
Lieferant Lieferung _ Filiale
Rechnung -
Zahlung "] Handels-
unternehmer
-Zentrale-
Quelle:  Ubernommen von BECKER und SCHUTTE [BeSc0438].6

Abb. 3.12: Schematische Darstellung der Filialske
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Neben der Einsparung von Lager- und Transportkostiemeist der Wunsch des Kunden, fir be-
stimmte Produkte nur einen Ansprechpartner zu hatemGrund fur ein Streckengeschéaft. Der Liefe-
rant liefert die Ware direkt zum Kunden und steié betreffende Rechnung an das Handelsunterneh-
men, das dann wiederum eine Rechnung an den Kwstdkin In diesem Fall zahlt der Kunde an das
Handelsunternehmen, das reguliert wiederum die dfargjen gegentber dem Lieferanten [BeSc04,
S. 641]. Verbunden durch die Verlagerung der Lagetion von Handelsunternehmen zum Lieferan-
ten entfallen auch die Bereiche Wareneingang undeWéaisgang. In der vertikalen Handelsstruktur
kommt es somit zu einer Abflachung der Unternehinienarchie.

Eine Besonderheit stellt die Filialstrecke (vgl.bAIB.12) dar, hierbei erfolgt die Lieferung der War
direkt an die Filiale des Handelsunternehmens [B4S8. 639].

3.5.3 Zentralregulierung

Das Zentralregulierungsgeschaft, das nur abreclstecignisch vollzogen wird und bei dem es keinen
Warenfluss gibt, kann mit oder ohne Ubernahme delkrBderé® durchgefiihrt werden [BeSc04, S.
644]. Das Handelsunternehmen ist nur beim Werteflagolviert, der logistische Warenfluss und der
dispositionsbezogene Informationsfluss erfolgeminekter Abstimmung zwischen den Kunden und
den Lieferanten [BeSc04, S. 645]. Die Besondeikgitlass die rechtliche Forderung des Lieferanten
gegeniiber dem Kunden besteht, die Regulierung aleleFung aber durch das Handelsunternehmen
erfolgt [BeSc04, S. 645]. Abb. 3.13 stellt diesars@mmenhang dar.

Bestellung
Lieferant Lieferung s Kunde
Rechnung R
Kopie der Rechnung Abrechnung
Handels-
Zahlung unternehmenq Zahlung

Quelle:  Ubernommen von BECKER und SCHUTTE [BeS&)444].
Abb. 3.13:  Schematische Darstellung der Zentralliegung

Die Geschaftsart wird auch in Zusammenarbeit mérgeordneten Industrieverbénden beziehungs-
weise von externen Dienstanbietern durchgefiihrer Hbnnen neben den unterschiedlichsten bran-
chenbezogenen Geschéften auch branchenfremde &akiurMitglieder von Industrieverb&nden und
deren Anschlusspartner abgewickelt werden [BeS80445]. Durch die Einfihrung einer Zentralre-
gulierung brechen sofort Funktionen auf der Einkawind Beschaffungsseite weg. Der Wegfall der
warenbezogenen Bereiche auf der Beschaffungs- safider Verkaufsseite hat zur Folge, dass alle
Funktionen, die warenbezogene Bereiche betreffetfialeen, die in der Konsequenz zu einer Abfla-
chung der Unternehmenshierarchie fiihren. Die Ablvitd von einzelnen Forderungen Uber Zentral-
regulierung bringt fir das Handelsunternehmen soleferanten erhebliche Vorteile mit sich
[BeSc04, S. 645].

3.5.4 Aktionsgeschéft

Das Aktionsgeschéft ist orthogonal zu den vorherideei Geschaftsarten zu sehen [BeSc04, S. 653].
Diese ist im Handelsunternehmen als zusatzlicheslgdtsart zu finden und wird in Ergédnzung zum
Lagergeschaft zeitlich begrenzt oder begrenzt aubbgegrenztes Sortiment zur Verkaufsforderung

40 Delkredere bezeichnet die Haftung des Delkredémgegegeniiber dem Glaubiger fur die Zahlungsugiafti des
Schuldners, es stellt somit eine Garantie fur diklZngsfahigkeit des Schuldners dar und ist &hl@tBlrgschaft.
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durchgefuhrt [BeSc04, S. 653]. Durch die Anwenddeg Aktionsgeschéfts im Verkaufsprozess ver-
ringert sich die Trennung der Beschaffungs- undniérsseite und es kommt zu einer Funktionsein-
gliederung des Lagers [BeSc04, S. 654]. Somit welMarketing- und EinkaufsmaRnahmen gemein-
sam geplant und durchgefuhrt, wobei vorhandene oAktuftrage durch die Bestatigung der
Teilnahme sowie durch die Spezifizierung einerdegDrdermenge des Kunden zu einer Festlegung
der Dispositionsmenge flihren [BeSc04, S. 658]. dds Lager bedeutet es, dass die eingegangenen
Mengen nicht auf den gewdhnlichen Reserveplatzegetagert, sondern sofort kommissioniert und
der Warenausgangszone zugefuhrt werden kdnnen (BeSc 662]. Hiermit wird der Bereich des
Lagers aktiv umgangen und es kommt zu keiner besia@il3igen Lagerhaltung [BeSc04, S. 653]. Der
entsprechende Wertefluss im Bezug auf die Rechpuidfygg und Kreditorenbuchhaltung einerseits
sowie Fakturierung und Debitorenbuchhaltung andertes wird durch die Aktionskonditionen zur
Ein- und Verkaufsseite gesteuert [BeSc04, S. 688mit zieht sich die Aktion durch alle betriebs-
wirtschaftlichen Bereiche, insbesondere der Kosteimmung. Die taktischen und strategischen Aufga-
ben des Controllings werden in der Unternehmensfithals betriebswirtschaftlich relevantes Objekt
durch die Aktionserfolgsrechnung bestimmt [BeS&®4662].

3.5.5 Dienstleistungsgeschaft

Die Dienstleistung bezeichnet in der volkswirtstlaien Abgrenzung eine Leistung, die nicht der
Produktion bzw. dem Handel eines materiellen Gdiest [BeSc04, S. 677]. Damit wird die Dienst-
leistung dem terti&ren Sektor zugeordnet und istlairiebswirtschaftlicher Sicht von der Sachleis-
tung zu unterschieden. Die Dienstleistung ist aasdelssicht nicht lagerfahig, durch die Immateriali
tat der Dienstleistung selten Ubertragbar und bgndie Integration eines externen Objektes. Die
Erzeugung und der Verbrauch der Dienstleistungiaiach dem uno-actu Prinzip meist zeitlich zu-
sammen. Die Dienstleistungen werden in standartksiend individuelle Dienstleistungen unterschie-
den, bei der natirlicherweise die Dienstleistung @hjekt ist, die den Prozess pragt [BeSc04, . 638
Sie wird meist zusatzlich zu der eigentlichen Hasfdektion angeboten und ist als eine die Warenlo-
gistik ergédnzende Funktion anzusehen [BeSc04,8. 63

Dienstleistungen, die Handelsunternehmen ihren Knrahbieten, kénnen vielfaltig sein und bezie-
hen sich z. B. wie auf einen gemeinsamen Marki#t,fgemeinsame Marketingaktionen sowie Bera-
tungen zu Produkten und Rechtsfragen und lassén isidPre-Sales-ServicBsund After-Sales-
Service& unterschieden [BeSc04, S. 677, KrLe08, S. 58 Hignstleistungsgeschafte werden zwar
vielfach von einzelnen Handelsunternehmen angebwatedurch der institutionelle Aspekt zum Aus-
druck kommt, stellen aber zugleich kein Handelsg@&tdm engeren Sinne dar. Im Weiteren kdnnen
die Dienstleistungen hinsichtlich der Handelsakditdn am Markt keine zeitlichen und keine raumli-
chen Uberbriickungsfunktionen firr Leistungen untmdunktionalen Aspekt, dass sie von einem
Lieferanten bezogen und an den Kunden weitergegekesten, wahrnehmen [BeSc04, S. 637].

Aus der Betrachtung der Geschaftsarten ist ergibhgleworden, dass sie einen maf3geblichen Einfluss
auf die Ausgestaltung der Prozesse im Handelswetieran haben, der sicherlich grol3er ist als der,
der sich aus der klassischen Einteilung von Handésnehmen in Grol3handel — Einzelhandel, filia-
lisierender — kooperierender Handel und mehrstufigeinstufiger Handel ergibt. Um die Ist-Analyse
des technischen GroRhandels auf eine wissenschaftBasis zu stellen, ist es notwendig, neben den
Handelsunternehmen auch den in diesem Bereichrzeigenenden Strukturwandel ndher zu betrach-
ten und auf mégliche, sich andernde Handelsaktant&in zu untersuchen.

41 pre-Sales-Services bezeichnen Leistungen vor deufi der Ware und kénnen z. B. eine ausfilhrliche tBarp das Aus-
arbeiten individueller Vorschlage, Planungsleisemgowie die Anpassung einer Heizungs- oder Sdé&genan die
raumlichen Gegebenheiten des Kaufers darstelleh.avgh die Ausfihrungen z. B. von FANDEL ET AL. [6B03, S.
49 ff.] im Weiteren auch MALERI [Male08, S. 55 filnd GAJEWSKI [Gaje04, S. 72 ff.].

42 pfter-Sales-Services bezeichnen Dienstleistungerh lem Kauf der Ware, etwa die Ersatzteilversaggdie Wartung
und Instandhaltung sowie die Modernisierung. Vigrzu auch die Ausfihrungen zu After-Sales-Servit&sDienstleis-
tung sowie deren betriebswirtschaftliche Grundlegun B. MALERI [Male08, S. 54] und GAJEWSKI [Gaje08. 74
ff.].
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3.6  Ressourcenbezug technischer Grol3handelsunternehmen

Wird die bisherige Erkenntnisposition auf das Auf&haltnis der Unternehmen ausgeweitet, lassen
sich Einflissen vom Markt und die damit verbunderdérungen im Handelsmanagement, bezogen
auf das Handelsunternehmen analysieren. Im Vordedgsind dabei Veranderungen von Strukturen,
Funktionen und Prozessen zu sehen, die sich audHamaelsmanagement fur das Unternehmen ab-
leiten lassen und einen Einfluss auf die Gestaltasgekte technischer Grol3handelsunternehmen ha-
ben. Hierbei sind Erkenntnisse von besonderemdssey, die unter der Einbeziehung von aktuellen
und zukinftigen Entwicklungen in der Branche eimesi3geblichen Einfluss auf die Gestaltungsan-
satze der Unternehmen haben.

3.6.1 Wandlungsaspekte des Handelsmanagements

Die heute zu beobachtenden Veranderungen im tetterisGrolZhandel vollziehen sich auf zwei Ebe-
nen.Zum einen nehmen die in den Prozessen enthaltamgktiénen eine neue Auspragung ein, dass
sich im Wegfall, dem Hinzukommen, aber auch in Alederung bestehender Funktionen widerspie-
gelt. Zum Zweiten werden Prozesse an Institutiotieertragen, indem Funktionen ein- oder ausge-
gliedert werden. Die sich vollziehende Neustrulkdung der Unternehmen wird mit dem Ziel ver-
folgt, eine Kostenreduzierung und die Steigerung Matzens durch hohere Qualitat herbeizufiihren
oder eine schnellere Reaktions- und Durchlaufzgitgteichzeitiger Integration neuer Ideen zu errei-
chen. Die intensivere Nutzung sowie das Aufgrewen Moglichkeiten zur Modernisierung durch
neue Technologien tragen wiederum dazu bei. DigoRalisierungserfordernisse durch veranderte
Marktgegebenheiten, eingeschlossen der Neupostiomj der Unternehmen, stellen einen wichtigen
Ausgangspunkt fiir das grundsatzliche Entfernenfuarktionen dar.

Wird hingegen davon ausgegangen, dass Struktuneeramdert bleiben und ein Ubergang zu idealty-
pischen Prozessen stattgefunden hat, kdnnen Faektiour entfernt werden, wenn diese in der Wert-
schopfungskette mehrfach wahrgenommen oder durecm@pung der Schnittstellen zwischen den
Prozessen oder Funktionen unnétig werden.

In jungerer Zeit versuchen die Unternehmen eindnd@tung der unternehmensinternen und insbe-
sondere der -Ubergreifenden Prozesse zu erreitiemei ist festzustellen, dass nicht immer eine
unternehmensibergreifende Sichtweise auf Funktiemeenommen wird und Funktionen nur entfal-
len kdnnen, wenn diese in den verschiedenen Prxzester den beteiligten Organisationseinheiten
mehrfach wahrgenommen werd&nwird bei der Optimierung nicht von idealtypischeondern von
suboptimalen Prozessen ausgegangen, kénnen Fusktioaist bei unterschiedlichen Organisations-
einheiten bestehen, die zwar durchgefihrt, dergplirisse aber nicht genutzt werden.

Der Aspekt der Verteilung von gleichen Funktioner awei oder mehrere Organisationseinheiten
wird im Weiteren aufgegriffen und weiter betrach@d grundsatzlich nicht von idealtypischen und
somit optimalen Prozessen ausgegangen werden kahsich damit der Bezug von Gestaltungsbei-
trdgen von Handelunternehmen wesentlich erwei@abei ist zu beriicksichtigen, dass durch die
Zentralisierung Funktionen nur fortfallen kénnergnm in mehreren Organisationseinheiten identische
Aufgaben wahrgenommen werden. Unterscheiden si&lollalen Funktionen jedoch, handelt es sich
bei der Zentralisierung nur um eine Ausgliederwigler Funktionen bei gleichzeitiger Eingliederung
in die Zentrale (Unternehmen) und nicht um einerifetb von Funktionen. Funktionen kénnen jedoch
nicht fortfallen, wenn es sich um unternehmenssigebie Funktionen handelt.

Funktionen kdnnen nicht nur wegfallen, sondern leinentstehen, wenn der Handel und/oder die
Lieferanten Konzepte wie z. B. d&ficient Consumer Responbew. denCategory Management

einsetzen oder andere Instrumente, die bisher addt nur unzureichend genutzt wurden, anwenden.
Ausgehend von idealtypischen Prozessen und den dimgebetteten Funktionen kénnen neue Funk-
tionen nur dann generiert werden, wenn neue Anfardgen entstehen, die mit den bisherigen Funk-

3 Eine Funktionsaufteilung auf Institutionen (Vertamusammenschliisse) stellt eine besondere Formugliederung
von Funktionen aus einer Institution und die Eiedérung in eine andere Institution dar, die im Rahder Arbeit nicht
betrachtet wird.
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tionen nicht erfillt werden kénnen. Eine mehrfatiehrnehmung von Funktionen ist selten effizient

und eher der Grund zum eben beschriebenen EntallFunktionen. Neue Anforderungen, die mit

den bestehenden Prozessen und Funktionen nichdedigeverden kdénnen, sind ohne dulRere Veran-
derungen schwer vorstellbar. Wird jedoch die Vegindg durch neue Techniken und Medien be-
riicksichtigt, kdnnen wiederum neue Funktionen ehtst®*

Bei den unternehmensiibergreifenden Prozessen idicAbs festzustellen. So kénnen einzelne Pro-
zesse entfallen, wenn auf Basis eines gemeinsareesidvidnisses die Ablaufe zwischen beteiligten
Organisationen identisch sifftiWerden Informationen, die von mehreren Unternehbeeritigt wer-
den, zentral zur Verfigung gestellt und aufbere(Baispiele hierfir sind Verbéande und Artikel-
stammdatenpoole), kénnen in den einzelnen Unterartehenfalls Funktionen fortfalléh.

Es kann davon ausgegangen werden, dass im Bemidarenstromsich haufig mehrere, aneinan-
dergereihte Warenprozesse mit Wareneingang, LaggeMarenausgang finden lassen. Somit finden
sich Ansatzpunkte zur Optimierung der Warenprozesgeh die Nutzung von Konzepten wie z. B.
dasEfficient Replenishmenind ermdglichen es auf dieser Grundlage, unnéiigetionen zu elimi-
nieren, was wiederum zu optimalen Warenprozesdat. fu

Aus diesen Zusammenhangen heraus wird ersichtliabs die Entscheidung zur Ausgliederung von
Funktionen sowohl von den Kosten und dem zu erwdee Nutzen sowie von den zur Verfligung
stehenden und/oder benétigten Ressodfaihangig ist. Weiterhin sind bei einer Ausglieagrwon
Funktionen und Prozessen, Aspekte hinsichtlichAtgerens eines Unternehmens beziglich der Ka-
pitalbindung, Risiko, unternehmerische Autonomiel strategische Flexibilitat von RelevafizDie
Entscheidung, eine Funktion ein- oder auszugliedeoder die Funktion nur von anderen Unterneh-
men unterstitzen zu lassen — muss im Einzelfalll&$rkonkrete Unternehmen getroffen werden. Eine
Verallgemeinerung kann an dieser Stelle nicht gegeterden, aber unter der Sichtweise auf die Situ-
ation des technischen Grof3handels, einer sich est@kzeichnenden unternehmensibergreifenden
Betrachtung des Handelsmanagements sowie unteefigbsich verscharfender Marktbedingungen
nur empfohlen werdefi. Aus der Vielzahl der bei der Entscheidung der Eind Ausgliederung zu
prifenden Elemente, die nur fir jedes Unternehnivezeln zu treffen ist, lasst sich schliel3en, dass i
den Handelsunternehmen bisher keine einheitlichetiansaufteilung zu beobachten ist. Somit lie-
gen die Herausforderungen der Unternehmen in deepsorientierten Ausrichtung der Geschéaftspro-
zesse und in der unternehmensibergreifenden Faskitegration.

Damit lassen sich wesentliche Gestaltungsbeitrédgeihe notwendige Modellierung von Funktionen

und Prozessen und insbesondere fir die Integratibrder Geschaftsebene ableiten. Da bei einem
Prozessdurchlauf haufig mehrere Organisationsa@hé@n Unternehmen involviert sind, ist die Be-

trachtung der Effizienz unter einer unternehmensiredenden Sichtweise anzusetzen. Somit ist die
Minimierung der informations- und kommunikationsheder Unterbrechungen der Geschéftsablaufe
an den Unternehmensgrenzen und eine schnellerecklong der Prozesse in den Vordergrund zu
stellen. Da bei unternehmensibergreifenden Prozesdfsdnformationen in verschiedenen Formaten
weitergereicht werden, sind diese zu standardisiéfdie bereits herausgearbeitet wurde, spielt die

4 Das aktuellste Beispiel hierfiir ist E-Commerce. Dagstehen neue Funktionen, die erst durch dasiuvtethternet
notwendig oder moglich werden. Funktionen, wie Besarbeitung von Anfragen betreffen das einzelnesiethmen.
Daher besteht die Moglichkeit dd%ake or Buy Diese Funktionen sind zwar neu, aber sie kéneenkestehenden Pro-
zessen bzw. Funktionen zugeordnet werden. Werdgena¢ine Informationen zu Produkten den Kundenvarfiigung
gestellt, ist dies beim Handler, dem Beziehungsmamagtprozess und beim Produzenten dem Marketinggsazuzu-
ordnen. Wird das Angebot eines Handlers prasentstrties Bestandteil der Prasentationspolitik inhiRan des Be-
triebstypmanagementprozesses und des Category Maaate

45 vgl. dazu auch SCHEER, der dhnliche Gestaltungséespeker Nutzung von Standards anfiihrt [Sche99].S.

8 vgl. hiezu auch die Ausfiihrungen zur Prozess prédge Artikeldifferenzierung in Abschnitt 3.4.2 died\rbeit.

47 Eine Ressource kann ein materielles oder immalsi€ut sein. Meist werden darunter Betriebsmitaldmittel, Roh-
stoffe, Energie oder Personen und (Arbeits-)Zaisteaden.

48 vgl. die z. B. die Ubersicht von STEINER zu denrVand Nachteile von den jeweiligen Handlungseleteenund die
dort angegebenen Quellen [Stei07, S. 78 ff.].

9 Einen geeigneten Ansatz fiir die Arbeit zur Enthimegsunterstiitzung der Ein- und Ausgliederung Mamdelsfunktio-
nen liefert STEINER [Stei07, S. 193 ff.]. Er stalh Aktivitatenportfolio vor, der den Transaktionsken- und den Res-
sourcenansatz verbindet und um machttheoretischekés erweitert.
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Qualitdt der Zusammenarbeit zwischen kooperierefutgarnehmen eine besondere Rolle, sodass die
Integration unternehmensibergreifender Aspektdarkem Malie von einer Reorganisation der Pro-
zesse abhangt. Bedingt dadurch, dass ein Prozedsem klassischen Unternehmensmodell mehrere
Hierarchiestufen durch die verschiedenen Funktiohséten durchlauft, ist fir ein Reengineering der
Prozesse die Betrachtung der gesamten Leistunglemst erforderlich. Im Business to Business
Kontext entzieht sich meist die Kontrolle Uber démernehmenspartner. Der eigene Verantwortungs-
bereich liegt auBerhalb der eigenen Unternehmenzgne was dazu fuhrt, dass der eigene Hand-
lungsspielraum eingeschrankt ist. Aus diesem Grupekgeht eine gewisse Abhangigkeit von den
involvierten Unternehmen, da nur durch Zusammeliigdiee Reorganisation stattfindenden und so-
mit die Gestaltungsaspekte fiir eine tief greifemdegration genutzt werden kénnen.

3.6.2 Entwicklungsstand der Technisierung

Unter dem starker zunehmenden Kostendruck ist &g, mdie vielfaltigen informationstechnischen
Zusammenhénge der Unternehmung zu verstehen urdbemeenfalls zu verbessern. Empirische Er-
fahrungswerte gegenlber anderen Branchen zeiges déa technische Grof3handel zum einen an den
fehlenden Ressourcen wie finanziellen Mitteln umiserechendem Wissen, zum anderen an einer
verhaltenen Innovationsbereitschaft zur Reorgaisadeidet. Die Grinde hierfir sind sehr vielfaltig
ergeben sich aber zum Teil aus einer Uberaltertastruktur und zum Teil aus der Unkenntnis der
Mdglichkeiten neuer Softwaresysteme. Wird dieserh8erhalt auf die Funktionen und Prozesse be-
zogen, kann der technische GrofRhandel als wenagerafisiert und durch unscharfe Geschéftspro-
zessorganisation gegentber konzernstrukturiertderbehmen aufgefasst werden. Die softwareseiti-
ge Unterstitzung ist insbesondere unter prozesgbaeo Aspekten des Ein- und Verkaufs als
ungenugend zu bezeichnen.

3.7 Beurteilung etablierter Gestaltungsanséatze zur Ditren-
zierung von Handelsprozessen

Ziel dieses Abschnitts ist die Beschreibung derotaérungen an ein Referenzmodell fiir die Unter-
nehmen in der Doméne des technischen Grofzhandelsdiage hierfir bilden die Erkenntnisse aus
der Analyse des technischen Grof3handels, die soshelgtrukturelle und funktionelle Stellung der
Unternehmen im Handel bericksichtigt als auch usitezr funktionalen, einer prozessualen und einer
ressourcenbezogenen Sicht der Unternehmen erf@igeanalysierten Schwachstellen und Defizite
werden tabellarisch zusammengefasst, sodass ddimausbleitung der gewiinschten Eigenschaften
eines Referenzmodells beschrieben werden und alsd&ge fir die systematische Referenzmodell-
erhebung dienen kann.

Identifizierte Schwachstellen

Ausgehend von der durchgefiihrten GesamtbetrachtandJnternehmen in der Doméane und deren
Stellung im Handel, konnten Schwachstellen und 4itefibeziglich der Organisation der Unterneh-
men, der Prozessorganisation, der Funktionsduralfighund in der Art der Technisierung identifi-
ziert werdert® Eine strategische Ausrichtung der Unternehmen ndisseeinflussenden Elemente
auf die Ressourcen eines Unternehmens analysier@rMaf3nahmen fir deren Beseitigung entwi-
ckeln. Dabei sind die eingesetzten Methoden unddarals, als auch der Wandel im Handel zu be-
ricksichtigen. Im Folgenden sind wichtige Anfordegan an die Unternehmensgestaltung im techni-
schen GroRhandel zusammengestellt (siehe Abb..3id)Ubersicht beruht auf der durchgefiihrten
Analyse des technischen GrofRhandels und wird dEr&thrungswerte aus verschiedenen Projekten
innerhalb der Branche, durch Befragungen, die 2veisc2007 und 2009 zu Fragen der Strategie, des
Marketings, der Produkte, der Technik und der Osgdion durchgeflihrt wurden sowie empirischen
Werten.

%0 Der Schwachstellenkatalog enthélt realtypischenfdexe Méngel der Organisation, zu denen auch datbeachtung
bewahrter organisatorischer Grundséatze gehort.alglh Schulte-Zurhausen [ScZu02, S. 33 ff.]
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Organisationsbezogene Defizite

Strukturen, Organisation, Verbund, Kooperation,

Sortimentsgestaltung... Management...
Funktioneller Defizite Prozessbezoge Defizi

Wertschopfung, Kondition, GroRhandels- | Stammdaten, Prozesseffi-

Marketing... unternehmen zienz und -effektivitat. ..

IT-Technologieetwicklung IT-Technologientzung

Technologischer Defizite

Abb. 3.14:  Schematische Darstellung der idengiften Unternehmensdefizite

Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dasStellung des Grof3handels innerhalb der
Wertschopfung zwar nicht entfallen wird, es siclerabrhebliche Veranderungen hinsichtlich einer
reduzierten Wertschépfungstiefe ergeben. Somiestelie eingeflihrten Betrachtungen zu den mikro-
und makrodkonomischen Funktionen des GroRhandelgaBgsparameter flr Verdnderungen der
Unternehmen dar. Die Frage, wie Wettbewerbsvoriilerzielen sind, ist infolgedessen damit zu be-
antworten, das neue Betriebsformen in der Zukuiefed Fragestellungen aufgreifen und sich gegen-
Uber traditionellen Formen durchsetzen werden.rhitesind originare Vorteile mit einer neuartigen
Kombination von handelsbetrieblichen Einzelfaktofen B. Sortimenten, Ressourcen) zu erganzen
und fur den Geschaftspartner mit EntscheidungssireR, Ressourceneffizienz zu determinieren.
Hieraus kann weiterhin abgeleitet werden, dass alegefiihrte Betrachtungsbereich technischer
GroRRhandelsunternehmen sich auf mittelstandige rbelenen bezieht. Die wesentliche Erfolgsde-
terminante scheint die Organisationsstruktur zao,sajl. Tab. 3.

Die von Handelsunternehmen erbrachten Leistungehail3erst vielfaltiger Natur und unterscheiden
sich in Abhangigkeit von den erbrachten Servicaleigen. Die EinflussgréRen dieser Beobachtung
kann unter den Begriff E-Commerce substituiert vwardDieser Trend fuhrt zu einer Veradnderung
durch den Handel wahrgenommen Funktion, weil sieldinternettechnologie vollstandig tibernom-

men und ersetzt werden. Fur Handelunternehmentesigib hierdurch langfristig die Herausforde-

rung, eine aktive Unternehmensgestaltung untereziebung nachhaltiger Methoden zu nutzen. Die
aufgeworfene Fragestellung nach einem nutzbarear&efmodell unterstreicht die Forderung durch
die Unternehmen.

Die Analyse des Ein- und Verkaufs hat gezeigt, dasls die zugrunde gelegten Strategien unter-
schiedlich entwickelt haben. Angesichts dieser kakinng stellt sich die Frage, wie eine einheitéch
Unternehmensstrategie positioniert und welcheeggiathen Handlungsalternativen existieren. Gestal-
tungsparameter sind hierbei die beiden Dimensidtreis- und Kosteneffizienz und Nutzenseffizienz
sein. Es durfte in Rahmen der Arbeit unbestrittem,sdass ein Unternehmen nur erfolgreich sein
kann, wenn es konsequent entweder Kostenvortefleaati oder einzelne Differenzierungsvorteile
realisiert. Fur die Profilierung der Handelsuntémmen bedarf es damit einer Konsolidierung der Ein-
und Verkaufsstrategien und einer Gesamtbetrachtongler Erfolgsdeterminante Kondition. Die auf
Kosten oder Leistungen fokussierte Strategie karedin einer Zentralisierung des Konditionsmana-
gements verfolgt werden, die die Umsetzung deregffizierungsstrategie flir Geschaftspartner, Sor-
timente und Vertriebsschienen realisférEin Aufgreifen von MaRnahmen, die auf eine Verbassy

der Stammdatenqualitét zielen, kann dazu beitrdgstehende Defizite zu minimieren und stellt ei-
nen Erfolgfaktor fiir den zu leistenden Gestaltuegiséhg dar. Diese Gestaltungsaspekte sind auch
unter dem Einbezug der Veréanderungen, die sichhddiecBeziehungen zwischen Handel und Indust-
rie ergeben, zu férdern. Zielfihrend erweisen siignbei die Logistik und das Marketing und betref-
fen die Integration der Geschéftspartner.

%1 Unter Strategie werden langfristig geplante VermEweisen der Unternehmen zur Erreichung ihrde Zierstanden.
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Ist-Situation

Die einzelnen Unternehmen
organisationen sind auf de
eigenen Organisationsbere
beschrankt.

Problembereich

$5eringe Erfahrung in der
antwicklung und Nutzung
aimternehmensibergreifende
Konzepte.

Fachliche Anforderung

Einbeziehung von vor- und nachg
lagerten Wertschopfungsstufen in
rUnternehmensorganisation.

je-
die

Organisation ist stark hierg
chisch strukturiert.

rJnternehmen im technische
GroRRhandel ist traditionell
organisiert und ausgerichtet,

nSystematische Entwicklung der U
ternehmen unter einer nachhaltig
prozessorientierten Sichtweise.

n_
jen

ein physisches Produkt aus
richtet. Dienstleistung un
alternative Formen der Ve
marktung fehlen oder sind g
scheitert.

Geschaftsmodell ist stark guberinge Erfahrung in der

jEntwicklung und dem Ange-
ot von Dienstleistungen

r_

e_

Systematische Entwicklung von ¢
ganzenden Dienstleistungen und
Entwicklung geeigneter Geschéf
modelle und -prozesse.

Br-
die
ts-

Aktualitat der Sortimente.

Management der Sortiraen
ist auf die Vermarktung aus
Unternehmenssicht ausgerig
tet.

tKurze Produktlebenszyklen erforde
zeit- und kosteneffiziente Ablaufe d
lunter Beachtung der Kundenbedd
nisse ermittelt werden.

Marketing ist auf einzeln
Malnahmen beschranki.

Praferenz der Mitarbeiter hi
sichtlich der Gestaltung d
Einkaufs ist stark individue
orientiert.

inzelmalRnahmen bestimmg
den Wirkungsbereich.

nUnzureichende Kenntnis Ubé
pAlternativen.
|

eAusammenfihrung einzelner M3
nahmen in eine Gesamtstrategie.

rSystematisierung und Nachvollzig
barkeit von Einkaufsentscheidung
anhand objektiver Kriterien.

Aufwendige Konditionen.

Praferenz der Mitarbeiter hi
sichtlich der Gestaltung d
Verkaufs ist stark individue
orientiert.

Redundante Daten, Doppe
beit, Unkenntnis von Konditi
onen.

nUnzureichende Kenntnis Ubé
pAlternativen.
|

&inheitliches und ein systematisch
Management aller spezifischen E
kaufskonditionen.

rSystematisierung und Nachvollzig
barkeit von Verkaufsentscheidung
anhand objektiver Kriterien.

Aufwendige Konditionierung

Datenstrukturierung.

Redundante Daten, Doppeld
beit, Unkenntnis Uber die
Wirkung der Konditionen.

Unstrukturierter Datenbest
(Artikel, Preise).

rEinheitliches und ein systematisch
Management aller spezifischen V
kaufskonditionen.

amoternehmensbezogene, strukturig
Datenbestande verwenden.

Kein neutrales Prozessdenk
gewachsene Prozesse, geri
Vereinheitlichung, groRe Fre
heitsgrade fur Mitarbeiter.

e@eringe Effizienz und gering
ng#ektivitat, Unzureichendes
iProzessmanagement (zu sta
oder zu flexible Ablaufe).

&tablierung eines unternehmens
zogenen einheitlichen Manageme
akren Geschaftsprozessen.

Qualitatsmanagement.

Unklare Zielbeschreibung

Einfihrung von Qualitatsstandards
fur Artikel, Konditionen, Funktione
und Prozesse.

Tab. 3: Identifizierte Defizite von Unternehmen tehnischen GroRhandels
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Die Ausweitung des Betrachtungsgegenstandes dertéitmen, auf Konzepte wie das Supply Chain
Management und das Efficient Consumer Response #tamm beitragen, dass konfliktare Verhaltnis

zwischen den Geschaftspartnern aufzulésen und dsmnitliche innerhalb der Wertschépfung vor-

handenen Verbesserungspotenziale besser nutzlmaaduwen. Hieraus kann konstatiert werden, dass
durch diese Verédnderungen zwei unterschiedlicheodigfungen an die zukinftige Gestaltung von

Informationssystemen zu stellen sind. Auf Seite Kdenden erfordert dies eine differenzierte Gestal-

tung im Zusammenhang mit Moglichkeiten einer adéguainalyse des Kéauferverhaltens und des
Marketings. Bei der Zusammenarbeit zwischen Indusind Handel werden Systeme zur Unterstit-
zung unternehmenstbergreifender Prozesse erfatalerli

Um die Unternehmen nachhaltig zu fordern, ist finiedPerspektive zu motivieren, die auf ein Netz-

werk mehrerer Unternehmen und nicht ausschlief@inbn einzelnen Kooperationspartner fokussiert
ist. Besonders anspruchsvoll sind diejenigen Asnettie sowohl die skizzierten Verdnderungen auf
Kundenseite als auch die Integration in der Wetiplimgskette berticksichtigen. Bei der Gestaltung
der Unternehmen sind nicht nur technische Integmatispekte, sondern auch gemeinsame Wertvor-
stellungen zu berucksichtigen. Das fuhrt dazu, dassiner effizienteren Gestaltung der Wertschop-
fungskette auch veréandernde Gestaltungsansatz8atmente beitragen missen. Die zunehmende
Dominanz von Handelsmarken pragt diesen Aspekeidien Bedarf zur Gestaltung nach sich zieht.

Ableitung von Gestaltungspotenzialen

Die Erreichung einer zukunftsorientierten und nadtideen Unternehmensorganisation ist im Rahmen
der Arbeit eine unternehmensuibergreifende Sichenweilszunehmen. Hierbei missen sich die zu erar-
beitenden Gestaltungsbeitrage zum einen auf dieiMegitlichung von Prozessen und Funktionen
zum anderen auf die Anwendung wissenschaftlichchesien Methoden und Verfahren beziehen.

Aus den gewonnenen Erkenntnissen der Ist-Analysetefshnischen Grol3handels konnen folgende
Gestaltungsmal3inahmen gewonnen werden, die einestisebe Grundlage fur die Gestaltung von
GroRRhandelsprozessen liefern. Das eine systemttigiederkehrende Aspekte von Sortimenten und
deren Listung und Auslistung auf, die zur Differiemang von Grol3handelsprozessen herangezogen
werden kénnen. Das andere zeigt spezifische Kamditi und deren Bedingungen auf, die Uber die
Differenzierung der GroRRhandelsprozesse hinaus deidn Gestaltung dienen. Im Einzelnen konnten
folgende spezifischen Gestaltungspotenziale fle ewkunftsorientierte und nachhaltige Gestaltung
von Geschaftsprozessen in der Domane identifizierenaen.

O Systematisierung der komplexen Organisationsstraktu
0 Sortimentsspezifische Anforderungen an Stammdatértriebs- und Einkaufsprozesse,

O Berucksichtigung der Giltigkeitszeitraume, der Mamgplumina und der Artikelanzahl bei
der konditionellen Marktdifferenzierung,

O Organisationsbezogene und funktionsbezogene Sytisganang und Vereinheitlichung der
Stammdatenpflege,

0 Einbeziehung des Multi-Channel Retaifthin Marketingstrategien,

O Entwicklung und Standardisierung von unternehmeesgibifenden Geschéftsprozessen.

In Rahmen der Arbeit werden daher Gestaltungsasektsortimentsspezifischen und konditionellen

Differenzierung in den Mittelpunkt der wissenschelfiien Betrachtung gestellt, da dieser sowohl aus
organisationsbezogener, funktionsbezogener undepsbezogener Sicht Beitrage zur Verbesserung
der Unternehmensarchitektur nach sich zieht.

52 Der Terminus Multi-Channel-Retailing bezeichnet gemallelen Einsatz mehrerer Betriebs- oder Verstigten des
Handels als Wege zur Ansprache der KonsumenteB. (Kombination von Geschéaften, Katalogen und/odégrhet-
Shops). Die Hauptzielsetzungen sind die bessereéalindung, die Kundenpotenzialausschdpfung undldigkunden-
gewinnung. Weitere Ziele sind die Steigerung desgas des Unternehmens und die marktseitige Prafiiegegeniber
der Konkurrenz.
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Fur eine weitergehende Bewertung von unternehmengidifenden Methoden gibt es zahlreiche
theoretisch fundierte und praktisch erprobte Megmyddie auf die Anforderungen im technischen
GroRhandel angepasst werden kénnen. Die Anforderuag eine unternehmensibergreifende Sicht-
weise werden im Folgen unter den Begriff Interofgatmonskonzept substituiert und entsprechen
grundsatzlich den Anforderungen im technischen GaoBel und kdnnen damit adaptiert werden.

3.8 Zusammenfassung und Detaillierung des weiteren Unte
suchungsumfangs

In den vorangegangenen Abschnitt wurde umfassehdeswaktuellen Entwicklungsstand technischer
GroBhandelsunternehmen in den Themenfeldern Strukitganisation, Prozesse und Funktionen
eingegangen, um einerseits einen Uberblick libegegEnwartige Unternehmensorganisation zu ver-
mitteln und andererseits zu untersuchen, inwiefizite in den Unternehmen bestehen, die als Ziel
dieser Arbeit herangezogen werden kénnen. Dazwuorninteresse, welche Klassifikationsmdaglich-
keiten die Unternehmen und ihre Geschaftsmodelledié Arbeiten liefern. Aus den gewonnenen
Erkenntnissen lasst sich folgern, dass zwar voaltii@schen Funktionen und Prozessen des Handels
ausgegangen werden kann, diese aber zum einenaiméerdoménenspezifischen Sichtweise auf den
technischen GrofRhandel angepasst werden misseruomdnderen konnten Defizite in den Uberbe-
trieblichen Informationsaustausch identifiziert demn die dazu fihren, zukunftsweisende Technolo-
gietrends in die Weiterentwicklung einzubeziehear ¥llem die identifizierte groRhandelsspezifische
Artikeldifferenzierung und Preisfindung stellen eioméanenspezifisches Spezifikum dar, die im Kon-
text der Arbeit die Herausforderung fur den Entweirfes Referenzmodells unterstreicht. Die durch
die Analysen gelieferten Unterscheidungen in Eifkkaund Verkaufsprozesse und deren Bezug zu
den Geschaftsmodellen kénnen im Rahmen dieser tAgheiangewandt werden, um die unterschied-
lichen existierenden Gestaltungsbeitrage fir dienBxae zu unterscheiden. Diese Unterscheidung ist
aus organisationsbezogener Sicht sehr wichtig,i@lazubrunde liegenden Referenzmodelle von Ge-
schéaftsmodellen entsprechend dieser Geschéaftsduem den direkten Bezug (also auf das Unter-
nehmen) und auch durch den indirekten Bezug (aliechen den Geschaftspartnern) ausgerichtet
sein massen.

Die identifizierten Defizite und Schwachstellen démternehmen stellen die Notwendigkeit zur wis-
senschaftlichen Weiterentwicklung durch diese Arlreden Vordergrund und fithren zur Bestatigung
der eingefuihrten Forschungsfrage zur Entwicklumg®iReferenzmodells. Das bedeutet, dass es ein
wesentliches Potenzial aus organisationsbezogeder d&r Unternehmen zur Bildung eines zentralen
Konditionsmanagements gibt. Weiterhin sind die Bsse zwischen den Unternehmen verstérkt durch
Interorganisationskonzepte, wie beispielsweise®iguply Chain Management, zu unterstitzen. Diese
Aussage lasst sich auf die Waren- und Finanzprez@ssrtragen, sodass sich daraus wesentliche Ges-
taltungsaspekte zur Weiterentwicklung der Unternein der Doméne des technischen GrofRhandels
in Rahmen der Arbeit ergeben. Dabei konnen auctebesde Prozesse weiter optimiert werden und
durch die intensivere Techniknutzung neue Funktiogeschopft werden, die die Gestaltung beste-
hender Funktionen verandern kénfigmieser wiirde wiederum zu einem nachhaltigen Asplekt
Unternehmen fihren.

Zur Loésung der beschriebenen Defizite sind Fragashrder Existenz anwendbarer Referenzmodelle
und deren Akzeptanz, im Kontext zu stellen. Einehtvge Rolle spielen dabei diechselwirkungen
zwischen Unternehmensorganisationen und Informstismhnik. Dabei wird davon ausgegangen, dass
sich die Interaktionen aus relevanten ErgebnisseriPtbzesse wie die Prasentation des Angebots, die
Annahme des Auftrages, der Transport der WarenVdisendung der Rechnung und die Annahme
der Finanzmittel nur unwesentlich verandern. ZwschlielRung dieser Potenziale wird im folgenden
Abschnitt der State of the Art der Referenzmodellg fir die Doméane betrachtet.

%3 Organisations- und IT-Entwicklung hangen folglehg zusammen [Ramm93, Rolf98, S. 41 ff., Cast04, Bebp04c, S.
338, BrDKO5, S. 348 f., NRGMO5, S. 58 ff.]. Dabei kaBoftwareentwicklung und -einsatz auch zu komgifteren Pro-
zessen in Unternehmen filhren [Herc09, S. 90 ff.JCRER und SCHUTTE werfen in diesem Zusammenhang Fragen
nach dem Einfluss von Software auf Ablaufe spefirlden Handel auf [BeSc04, S. 141 f.].
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4 Grundlagen zu Referenzmodellen

Im Mittelpunkt dieses Abschnitts steht die zentr@lestaltungsmethodik der Referenzmodellierung.
Die Forschung im Bereich der Referenzmodellieruetitseit Jahren eine zentrale Aufgabe der Wirt-
schaftsinformatik dar [Broc03, S. 2, Thom06b, SD#&|f06, S. 2, FeLo07b, S. 1]. In diesem Kontext
werden auch Methodikéhzur Referenzmodellierung entwickelt. Hierbei erigtkeine allgemeingiil-
tige, wissenschatftlich begrindete und effizientdhddik fir die Unterstitzung von Modellbildungs-
prozessen. Es bietet sich deshalb an, die jewedlageretisierung der im Anwendungsfall relevanten
Modellierungsmethodik immer durch eine fallspezifis Verknipfung der geeigneten Merkmalsaus-
pragungen bestehender Methodiken vorzunehmen [KaB044, ThomO06a, S. 9 f].

Neben fachlich-organisatorischen Aspekten werddahriem Kontext auch Softwaretechnik und Soft-
wareentwicklung sowie IT-unterstlitzte Geschéaftspsse als typischer Betrachtungsgegenstand und
inhaltliches Gestaltungsziel von Referenzmodellesepen. Es ist festzustellen, dass sowohl in ver-
schiedenen Wissenschaftsdisziplinen, als auch inPdaxis der Begriff des Modells und auch des
Referenzmodells vielfaltig und nicht immer mit aertwendigen Klarheit verwendet wird [BeSc04, S.
2 1£.].%° Daher geht der Referenzmodellierung zunachst Befanition des in dieser Arbeit Anwen-
dung findenden Begriffs der Referenzmodellierund insbesondere des Modellbegriffes voraus.

4.1  Einfahrung, Nutzen und Probleme von Referenzmodelle

Ein Referenzmodell ist eine Empfehlung, die fir Bigwicklung konkreter Modelle niitzlich it Es
stellt allgemeingultige Losungsvorschlage fir efabstrakte) Klasse von Problemen dar und unter-
stitzt die auf konkrete Aufgabenstellungen bezod&neblemlosung, indem es einen Ausgangspunkt
bietet und als Modellmuster fur eine Klasse zu nimiender Sachverhalte herangezogen werden
kann [Sche97, S. 3, BADKO02, S. 1392, FeLo02b, SD# Referenzmodellierung kann demnach in
zwei Prozesse unterteilt werden [FeLo02b, S. 10]:

O Die Konstruktion eines Referenzmodells, das alstktasodell und allgemeingultige Losung
fur verwandte Probleme fungieren soll.

O Die Anwendung eines Referenzmodells, das heiREdievicklung spezifischer Modelle oder
Problemlésungen auf Grundlage dieses Musters figngionkreten Anwendungsfall.

Aus dem Allgemeingultigkeitsanspruch von Referendellen und aus ihrem préaskriptiven und nor-
mativen Charakter resultiert, dass ihre Glultigke#der bewiesen noch widerlegt werden kann
[Schi98, S. 70]. Als Gutekriterium ruckt daher alistder Beweisbarkeit bzw. Falsifizierbarkeit das
Kriterium der Nitzlichkeit bzw. Anwendbarkéit.Um das Ziel der Nutzlichkeit und Anwendbarkeit
gerecht zu werden und somit eine hohe QuantitatQumalitdt von Referenzmodellen sicherzustellen,
ist das Vorgehen zur Erstellung von Referenzmodettin besonderer Bedeutung. Sowohl in der In-
formatik als auch in der Wirtschaftsinformatik getich zunehmend die Auffassung durchzusetzen,
dass die Erstellung von Modellen weniger die Ahlniig von etwas, sondern eine erschaffende Tatig-
keit ist [FeLo02b, S. 27, Schii98, S. 49 ff.]. Witigése systematisch und methodisch durchgefthrt, so
spricht man von Konstruktion. Die Konstruktion beb@et somit den Aufbau von Strukturen aus
Komponenten oder Bausteinen durch die Anwendung Kamstruktionsprinzipien [Brow00, S. 15,
Broc03, S. 17 f., HaSt04, S. 51 f.].

% Unter dem Begriff defMethodik* ist eine Verfahrenslehre zur ganzheitlichen Bewegt Auswahl und Abstimmung der
einzusetzenden Methoden zu verstehen.

%5 vgl. auch FETTKE und LOOS zur heterogen Auslegund der damit verbunden intradisziplinar untersiiicaen An-
wendung [FeLo04a, S. 332].

%6 Aufgrund ihres normativen Charakters fasst SCHUTTEefRazmodelle als SOLL-Modelle auf [Schii98, S. H.unter-
teilt Referenzmodelle in Anwendungssystemmodelle,géhensmodelle und Organisationsmodelle. Dieseskikation
erklart ihre Interpretation als SOLL-Modelle zumésd partiell [Schi98. S. 71].

5 In der Sprache des Konstruktivismus wird die Ndkieit in diesem Sinne mj¥iabilitat* bezeichnet. Theorien im Kon-
struktivismus erfillen ihren Zweck, wenn sie viabeld, das heil3t anwendbar sind und somit das Hiande Sinne der
Referenzmodellierung das Modellieren, ermdglichen. hmterstitzen [Schi98, S. 26 ff., Webe04, S. 196]
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Es stellt sich die Frage, welche formalen und itilkhen Aspekte bei der Modellierung zu beachten

sind. Unter einem Aspekt wird hierbei eine Sichtseeiunter dem etwas betrachtet wird, verstanden
[Broc03, S. 11 f., HaSt04, S. 17 ff.]. Formale Agjgebei der (Referenz-)Modellierung stellen die

Grundsétze ordnungsgemaler Modellierung dar. DieneDrdnungsrahmen fiir die Modellerstellung

und eine konstruktive Einschrankung der Freihaitsré bei der Modellierung darstellen [RoSc97, S.

17 f., Schii98, S.117 ff.]. Neben diesen formalepeksen sind die Inhalte der Modelle sowie die

Konzepte fir ihre Beschreibung fir die Modellieruran Bedeutung. Inhalte sind in diesem Zusam-
menhang Ablaufe, Objekte oder Entscheidungssituaticabzubilden und so als vorgefertigtes L6-

sungsschema oder generelle Normative fur eine redtiKlasse von Entscheidungsproblemen zu

dienen. Was fir ein Referenzmodell von Bedeutuhghéingt demnach von den Anforderungen und
von dem beabsichtigten Einsatzgebiet ab. Die Iehddis Referenzmodells sind daher problemspezi-
fisch (Heterogenitat) und vor dem Hintergrund ddrsfrakten) Aufgabenstellung festzulegen.

Anhand der genannten Aspekte lasst sich veranschan| dass der Nutz&nvon Referenzmodellen

in der anvisierten bzw. einhergehenden ErléswirkynBisiko®® und Kostenminimierurfg sowie
besseren Verstandigufighei Entscheidungssituationen zu begriinden istdiBdnhalte der Modelle
unterschiedlichen Zielsetzungen verfolgen, indenBzdie Modellierung von Geschaftsprozessen
unterstitzen oder die Prasentation von Informatiomed Entscheidungsvorschlage unterstitzt wird,
ergibt sich eine differenzierte Wahrnehmung voneR&izmodellen. So kénnen Referenzmodell in
Vorschlage, Richtlinietf, Standard® und Frameworks klassifiziert werden und beinhalten damit
auch sehr implementierungsnahe Artefakte der Sofvawicklung ebenso wie auch eher gering
formalisierte Konzepte des Wissensmanagements.hDiegn normierenden Charakter von Referenz-
modellen sind auch erhebliche Nachteile verbunHgrbei ist bedingt durch die Standardisierung der
Verlust strategischer Wetthewerbsvorteile zu nennemn Anpassungen an Referenzmodelle oder die
Erstellung unternehmensspezifischer Modelle unednhl die strategische Wettbewerbsvorteile dar-
stellen. Aber auch die Bestimmung eines optimalestraktionsgrad und die kontinuierliche Weiter-
entwicklung bergen nicht unerhebliche Risiken hsiLetztendlich kann auch die Grundlage fir die
Geschaftstatigkeit sowie dessen Erfolg durch digdientlichung zur Nutzung des in den Referenz-
modellen befindlichen Wissens beeintrachtigt werden

Anhand der genannten Aspekte lasst sich verandchan| dass sich die Konstruktion von Referenz-
modellen mit Risiken verbunden ist. Damit die HierFokus stehende Forschungsfrage eine umfas-
sende Problemlésung bieten kann, sind die Grundlaggter zuprazisieren, sodass bei der spateren
Konstruktion des Referenzmodells gleichermalRen Adlpekte beriicksichtigen werden und fur die
Anwendun@6 des Referenzmodells detailliert durch eine Vesifi@n und Validierung beschrieben
werden kann.

%8 Der Nutzen von Referenzmodellen liegt z. B. in dekilmentation, dem Qualitatsmanagement, den Wissemsgement,
der prozessorientierten Reorganisation, den Bendtingasowie der Anwendungssystemgestaltung.

%9 Eine Erléswirkung ist durch den nutzbringendenskta der in den Referenzmodellen vorgefertigten |[Enaldsung unter
betriebswirtschaftlicher Sichtweise (unter BertickBgung der Anschaffungs- und Nutzkosten) zu eheic

€0 Eine Risikominimierung wird durch die Qualitatséning der erstellten unternehmensspezifischen Moéeteicht, so
dass das mit der Modellerstellung verbundene Risguziert wird. Eine Mehrfachvalidierung der Modettéagt zur
Vermeidung einer fehlerhaften Entwicklung bei umtesstreicht somit den Nutzen der Modelle.

®1 Eine Kostenminimierung ist durch die Strukturiegufes Problems méglich, indem ein Beitrag zur Véaeinung sowie
Identifikation und Diskussion geleistet wird. Wefta tragt die Beschleunigung des Modellerstellungapss und das
Erlernen von Modellierungsmethoden maRgeblich dezu

%2 Die Vorgabe einheitlicher Termini durch Referenzelelund deren normative Wirkung durch eine tiberdeete Sicht-
weise fuhren zu einer besseren Verstandigung zetisdkn Beteiligten.

®3 Eine Richtlinie stellt eine Handlungsvorschrift tihdendem Charakter dar und hat so einen Gelturgjshe

6 Ein Standard stellt einen einheitlichen oder eiereinheitlichte und weithin anerkannte Art und ¥éedlar.

® Ein Framework (engl. fiir ,Rahmenstruktur*) stellh &eriist dar, das z. B. in der Softwaretechnikyéssndere im Rah-
men der objektorientierten Softwareentwicklung solei komponentenbasierten Entwicklungsansatzewevelet wird.
Frameworks kénnen je nach Problemstellung in Apfiicn Frameworks, Domain Frameworks, Class Framesyork
Komponenten-Frameworks und Coordination-Framewoiffsrdnziert werden. Beispiele fiir Komponenten-Framiek
sind die SUN Enterprise JavaBeans [Blev01l, Sun08eD2PSzGMO02, S. 284 ff.], das OMG CORBA Components Mo-
del [WaSR01, OMG02, SzGMO02, S. 247 f.] und das MICREBCQomponent Object Model+ [TaMDO09, S. 15 ff.].

Anwender sind diejenigen Unternehmen oder Persatie fiir die Auswahl, die Gestaltung, die Entdiclg und den
Einsatz von Anwendungssystemen verantwortlich aimtldie Entwicklung und Einflhrung veranlassen &5 S. 12].
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4.2  Modelle und Modellierung

Zunachst ist zu bertcksichtigen, dass jedes Modetl,damit auch jedes informationstechnische Mo-
dell nur einen Ausschnitt der Realitat darstellanrk[Rolf98, S. 50]. Gleichzeitig werden jedem Mo-
dell Attribute (abundante)hinzugefugt, die keine Entsprechung in der Realtitben. Nicht berick-
sichtigte Elemente der Realitat werderiiferierte Attribute genannt [Stac73, S. 155 ¥]Hieraus
ergibt sich einSemantic Gagwischen Modell und Realitat. Ziel einer Modelletktng ist Ublicher-
weise, diese Lucke zu verkleinern [Rolf98, S. $Blkichzeitig ist jede Modellierung auch eine Kon-
struktion der Realitat [HromO07, S. 1 ff.]. Ein Mdldist daher nicht nur ein Abbild des Originalsnso
dern gleichzeitig ein Konzept der Realitat [HeSi82.1046 f.].

Hinzu kommt, dass sowohl Modellierer als auch Andexrden betrachteten Realitatsausschnitt inter-
pretieren. Dies kann zu einem Akzeptanzbruch zvweisaem entwicklerseitig beabsichtigten und dem
nutzerseitig akzeptierten Nutzen eines Modells diiniBroc03, S. 21]. Das Modell vereinfacht und

idealisiert daher Realitaten und verfestigt gle@tig eine bestimmte Perspektive [Rolf98, S. 86],

soziale Prozesse beeinflussen dabei Modellentwigklund -nutzen [Broc03, S. 19 ff., KaBu08, S.

61]. Jedes Modell beinhaltet folglich die subjektRerspektive des Modellierenden.

4.2.1 Entwicklung des Modellbegriffs

Zunéchst ist der zentrale Begriff des Modells hkiten und anhand der verfolgten Zielsetzungen,
darzustellen. Hinsichtlich ihrer Zielsetzung lasséch Modelle in Beschreibungs-, Erklarungs- und
Entscheidungsmodelle unterscheiden [KrFG99, S.]138 ©m im Weiteren den Begriff der Referenz-

modellierung einfihren zu kénnen und dabei die &estgsaufgabe der Referenzmodellierung her-
vorzuheben und zu konkretisieren, ist es somitdidh, zunéchst die Bedeutung des Modellbegriffs
zu Kklaren.

Allgemeiner Modellbegriff

Dem Modellverstdndnis liegen zwei grundséatzlichewsthiedliche Stromungen zugrunde, die sich in
eine abbildungs-und einekonstruktionsorientierteAuffassung des Modellbegriffs unterteilen. Ge-
genstand der nachfolgenden Diskussion sind sowadildungs als auch konstruktionsorientief®er-
spektiven auf den Modellbegfiff dazu wird der in der Wirtschaftsinformatik anzumaende Modell-
begriff in den Mittelpunkt gestell

Im Folgenderwird der Modellbegriff von 8acHowiAK "t auf Basisderallgemeinen Modelltheorié
verwendet, der die Grundlage fur die Erklarung kterkurrierenden Anschauungen als auch fir die
prozessorientierteSichtweise bildetSTACHOWIAK hebt in seinem Ansatz das Abbildungsmerkmal,
das Verkirzungsmerkmal sowie das pragmatische Marlats die grundlegenden konstituierenden
Merkmale von Modellen hervor [Stac73, S. 131 ff.].

7 vql. fur eine vertiefende Betrachtung der Aussaijeer Modelle, der Modellierung und den Wechselwiguzwischen
Modell und Realitét, bspw. [Stac73, FIZB92, Rolf98h898, S. 40 ff., FeLo03b, S. 29, KaBu08, S. 37 f.].

® Durch Beschreibungsmodelle werden reale oder géidaakObjekte deklarativ dargestellt, mit denentzan Aspekte
und Zusammenhange des Originalsystems selektignrvrdergrund gestellt werden kénnen. Erklarungietie dienen
der Ergriindung und Darstellung von SachverhaltenQigginals. Entscheidungsmodelle tragen zur Bewgrizon Ent-
scheidungs- bzw. Handlungsalternativen, die bedviéthschaftlich effiziente Handlungsalternativenrsiallen, bei
[Schu9s, S. 43 1.].

8 Zur Diskussion iber Perspektiven des Modellbegyrifgl. [ThomO06b, S. 2 ff., ZeAk06, S. 11 f.]. Zeileren vertiefenden
Auseinandersetzungen mit dem Modellbegriff siehehd&chii98, S. 45 ff., Broc03, S. 17 ff., Thom06a2 Bff.].

% In anderen Wissenschaftsdisziplinen finden auatesn Ansatze wie der strukturorientierte und dédijkatenlogische
Modellbegriff seine Anwendung, dieser wird im Weée nicht betrachtet.

"L Die Arbeit von STACHOWIAK [Stac73] geht tiber derehfokussierten Auszug hinaus, bildet zugleich@liendlage fur
die Einfiihrung einer prozessorientierten Sichtwaiskdie Handelsprozesse im technischen GroRhatidein Weiteren
detailliert betrachtet werden, vgl. auch Abschaittieser Arbeit.

2In der wissenschaftlichen Literatur findet diegatheine Modelltheorie eine breite Akzeptanz. VgiBz[Schii98, S. 45,
Teub99, S. 13 ff., Broc03, S. 35 f., FeLo07a, Sff24owie die dort zitierte Literatur.
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Nach SAcHOWIAK kann ein Modell in sprachlich wie folgt in absti@kForm definiert werden:

Definition 4.01:  Allgemeiner Modellbegriff

Das Modell X des Originals Y flr den Modellnutzemkder Zeitspanne t bezlglich der
Intention Z [Stac83, S. 17{.

Die herausgestellten Merkmale von Modellen (inehginen) sind sowohl dem abbildungs- als auch
dem konstruktionsorientierten Modellbegriff immanetie sich nur durch die jeweils eingenommene
Perspektive unterscheidéhEerner konzentriert sich der Entwicklungsprozess Modellen auf Basis
des abbildungsorientierten Verstandnisses von Memeuf die Abbildung des Originals, wo hinge-
gen nach dem konstruktionsorientierten Verstandi@€Bedeutung intersubjektiver Abstimmungspro-
zesse in den Vordergrund gestellt wird.

Abbildungsorientierter Modellbegriff

Dieser Modellbegriff stellt insbesondere das vam@iowlAK beschriebene Abbildungsmerkmal in
den Vordergrund. Das Modell stellt demnach, ein aterielles und abstraktes Abbild der Realitat
(Original) dar, das fiir die Zwecke eines SubjeMsdellnutzers) interpretiert wirf.Der abbildungs-
orientierte Modellbegriff legt eine bestimmte Anadking Uber den Zusammenhang zwischen der
Realwelt (Original) und der zu ihr in Relation steaden Modellwelt (Abbildung) zugrunde. Vgl. dazu
Abb. 4.1.

Handlung— Subjekt
Zweck Festlegung
y
Realwelt Modellwelt
Reales Diskurs- Objekt- Modell- Meta-

System »| system » svstem P oystem [€ system
Eingrenzung JlnterpretationL yste Abbildung yste Konstruktion yste

Quelle: Darstellung ibernommen aus VOM BROCKE [Bro&®3L1] und um eigene Erweiterung erganzt.

Abb. 4.1: Abbildungsorientierter Modellbegriff

In der Handhabung des Modellbegriffs werden Teie BRealwelt vereinfacht zur Verwirklichung
subjektiver Ziele in einer Modellwelt abgebildetndetztlich Handlungen in der Realwelt zu unter-
stltzen, dazu ist eine zielsetzungsgerechte Diglalir&ibzugrenzen. Durch die Anwendung des abbil-
dungsorientierten Modellbegriffswird auf die Gestaltung die Forderung auf die Gaveistung von
Struktur- und Verhaltenstreue in der geschaffefkhildungsrelatiorzwischen Objekt- und Modell-
system zugrunde gelegt [FeSi08, S. 18].

3 vgl. MIEBACH [Mieb07, S. 195 ff.]. Im Weiteren audtie Ausfilhrungen von SCHUTTE [Schii98, S. 46 fL.pM
BROCKE [Broc03, S. 10 ff.] sowie BECKER und SCUTTE [BeScB427].

"4 Wahrend beim abbildungsorientierten Modellbeggiff objektiv vorhandenes Original den Ausgangspbiliet, setzt der
konstruktionsorientierte Modellbegriff an dem Ergibder subjektiven Wahrnehmung von OriginalenBrno¢03, S. 10].

S vgl. die Ausfiihrungen zur subjektiven Interpraiativon Modellen, z. B. die Ausfiihrung von BECKER undS&EN in
[BeVo098, S. 19] sowie die im Folgenden differenzaérgegebenen Quellen.

78 Der abbildungsorientierten Auffassung des Modelitites steht trotz der weiten Verbreitung zunehderKritik gegen-
Uber [Schl00, S. 52]. Kritisiert wird die dem Moliedgriff zu Grunde liegende wissenschaftstheoreéderkenntnisposi-
tion. Vgl. z. B. die Ausfuhrungen von SCHUTTE [ScBii$. 55 ff.], VOM BROCKE [Broc03, S. 10 ff.] und imalte-
ren auch THOMAS [ThomO6b, S. 3 ff.] zur Kritik anbdldungsorientierten Modellbegriff im Rahmen derséén-
schaftstheorie. Die nachhaltige Einfihrung des kakBonsorientierten Modellbegriffs ist auf die aiten von
SCHUTTE [Schii98, S. 40ff.] zuriickzufiihren. Vgl. addihere Ausfiihrungen zur konstruktionsorientier&chtweise,
siehe z. B. [BeSc04, S. 66 f., HeLe05, S. 23 ff., KaB(5. 41 ff.].

” Vgl. auch [Rose96, S. 18, BeSc97, S. 2, ThomO06R, {5, ZeAk06, S. 21 ff.] zu Aspekten der Struktund Verhaltens-
treue des abbildungsorientierten Modellbegriffs.
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In der wissenschatftlichen Auffassung steht derldbbgsorientierte Modellbegriff zunehmend in der
Kritik. Kernpunkt dieser Kritik stellt die nicht étente objektive Realitdt der Erkenntnispositiam,d
da die Wahrnehmung der Realwelt stets an den dilgekBetrachter gebunden ist [BeSc97, S. 2,
ZeAkO06, S. 22 ff.]. Diese Kritik findet in der kamsktionsorientierten Modellauffassung ihre Berick-
sichtigung [Schii98, S. 49 ff., Schl00, S. 52 fioeB3, S. 12 ff., Thom06a, S. 25 f.], bei der dagege
die Auffassung vertreten wird, dass bereits die Malhmung eines Sachverhalts eine konstruktive
Erkenntnisleistung darstellt [Zele99, S. 46 f.].

Konstruktionsorientierter Modellbegriff

Der konstruktionsorientierte Modellbegriff steliedNahrnehmung in den Mittelpunkt und tragt damit
der Subijektivitdt des Modells Rechnuiie Definition von $HUTTE, die insbesondere im Kontext
der Referenzmodellierung stark beachtet wird, taute folgt:

Definition 4.02:  Konstruktionsorientierter Modellbe griff

Ein Modell ist das Ergebnis einer Konstruktion aidodellierers, das fur Modellnutzer
eine relevante Reprasentation eines Originals @ditsind mithilfe einer Sprache dekla-
riert ist. Ein Modell setzt sich somit aus der Kioaktion des Modellierers, dem Modell-
nutzer, einem Original, der Zeit und einer Sprazhsammen [Schi98, S. 59].

SCHUTTE betont in der Definition den Abstimmungsbedarfsahien den Modellierer und den Modell-
nutzer. Der Zusammenhang wird in Abb. 4.2 veransatis.

s ™
,,,,,, i (Mentales) —~.
"~ Konstruktion des Erstellermodel| BXPlikation
__ Modellergtellers Modell der
\\\\\ -~ Explizites Modellierungs-
= Modellsystem . sprache eined ™"
S Relation Modells
"~ " Konstruktion des N(I\:Ientale;) i
utzermode
_\\\Modellr utzers Mitwirkung
I\ J
. J I\ J U J \ J
Y Y Y
Original Interne(sModell(e)  Subjekte Externe(s)

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an SCHUT$Eh(198, S. 61].
Abb. 4.2: Konstruktionsorientierter Modellbegritich SCHUTTE

Es wird zugrunde gelegt, dass die Nutzungsabsiatahdeinen Nutzer die jeweiligen Anforderungen
an das zu erstellende Modell pragt und Nutzer uodélersteller subjektiv getrennt sind, sodass kein
objektiver Ausgangspunkt der Konstruktion gegelstn Mit dem zeitlichen Bezug der Entstehung
eines objektiven Ausgangspunkts resultiert einnisiteer Abstimmungsbedarf zwischen Modellierer
und Nutzer. Der Modellbegriff voncBIUTTE tragt maf3geblich dazu bei und ist demnach hilfreich
den Aspekt der Konstruktionsorientierung gegenidemn der Abbildungsorientierung anschaulich
abzugrenze® Firr die zu betrachtende Problemstellung liefertdsiher Anhaltspunkte, sodass fiir die
verfolgte Zielsetzung nachfolgend eine konstrulgmozessorientierte Sichtweise auf den Modellbeg-
riff eingenommen wird.

8 Wie schon in Fn. 76 angemerkt, hat die Definitiam SCHUTTE dazu beigetragen, dass in der jingeftematur der
Wirtschaftsinformatik zunehmend einer Sichtweise@undlage des konstruktionsorientierten Modeblt@ndnisses ge-
folgt wird. Vgl. z. B. [Schw99, S. 7, Schl00, S.,EKHHO01, S. 3 f., Broc03, S. 21 ff., BeSc04, S. 6erhomO06b, S. 16.
ff., FeLoO7a, S. 3 f.].
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4.2.2 Einfuhrung des Modellierungsbegriffs

Der Begriff wurde intuitiv als aufgabenorientierfeendant zum Modellbegriff verwendet, wird dieser
daruiber hinaus explizit eingefiihrt, kennzeichnetlierModellierund’ als (Prozess defrstellung®
von Modeller?! Im Zusammenhang mit der konstruktionsorientieB@htweise und dem sich daraus
ergebenden verandernden Aufgabenspektrum der Memely wird die Modellierung als Erstellung
von Modellen eingefiihfé Unter diesem Aspekt wird es méglich, den Begriff Modellierung all-
gemeiner zu fassen, und damit ein eigenstandigesitdgebiet zu kennzeichnen.

Definition 4.03: Modellierung

Die Modellierung bezeichnet ein Arbeitsgebiet, das die Gestaltumty Ausflihrung von
Prozessen im Zusammenhang mit der KonstruktionModellen zum Gegenstand hat
[Broc03, S. 25].

Innerhalb des Arbeitsgebiets der Modellierung weriheAbhangigkeit der betrachteten Modelle spe-
zielle Teilgebiete gebildet. Fiir die weitere Vorgebweise sind danach Modelle von Bedeutung, die
zur Gestaltung von Informationssystemen verwendatiean kénnen. In diesem Zusammenhang sind
im Folgenden Informationsmodelle und die Informasimodellierung einzufuhren.

4.3 Informationsmodelle und -modellierung

Die Informatik und Wirtschaftsinformatik betrachtatormationsmodelle&ls Modelle, dass relevante
Informationen eines (betrieblichen) Systems besiobre[Schii98, S. 63, BeKu01, S. 49Dpruber
hinaus werden in einige wissenschaftlichen Arbelérgrenzungen des Verwendungszwecks vorge-
nommen, so definierenHEKER UND SCHUTTE Informationsmodelle als spezielle Reprdsentationen
eines Objektsystems flr Zwecke der Organisationst Anwendungssystemgestaltung [Schi98, S.
63, BeSc04, S. 88]. Fiir die Ubertragung des hiewiekelten Modellbegriffs sind Informationsmo-
delle als spezielle Modelle mit dem Fokus almformationen“ aufzufassen. Mit dieser Herange-
hensweise wird der Begriff allgemeiner gefasst, uvol eine Fokussierung zum einen auf die Gestal-
tung von Informationssystemen und zum anderen @ifAtbbildung dieser unterstutzt wird. Zur
Einfuhrung und Ubertragung auf den Anwendungsbkreér Referenzmodellierung sind zunachst die
Begriffe Informationund-systeneu klaren und mdégliche Verwendungszwecke zu ingtignen.

Es ist festzustellen, dass trotz der fundamentaisaenschaftlichen Bedeutung der Informationsbeg-
riff durch unterschiedlich zugrunde gelegten PdSpen [Bode97, S. 449 ff.] und damit verbundenen
divergierenden Abgrenzungen gegeniber korresp@amtien Begriffen widdaten Nachrichten, etc.
unterschiedlich aufgefasst witdlin der Literatur wird vornehmlich die Definitioned Begriffs von
WITTMANN®* zugrunde gelegt. Fiir die Gestaltung von Infornmstiystemen sind aber Systeme zu
entwickeln, die vormehrerenSubjekten und nicht allein fir die Handlumggbereitungzu nutzen
sind. Vielmehr ist im Fokus auf Informationssysteene ,Pool’ von — in diesem Sinne — potenziellen
Informationen bereitzustellen, die auch fur Digrchfihrungvon Handlungen dienen kdnnen.

79 Bisher wurde in Arbeiten auf Basis des abbildunigstierten Modellbegriffs eine derartige Begriffsginrung verwendet,
da sich hier die Gestaltungsaufgabe auf die Qussitherung der Abbildungsrelation konzentriert§&a6, S. 18].

8 Synonym zur Modellerstellung werden auch die Bémiogen Modellkonstruktion, -entwicklung oder -bifj synonym
zur Modellanwendung oder -nutzung verwendet [ScHBO@9 ff., Broc03, S. 24].

8 Die von einigen Autoren z. B. Schw00, BeSc04 bekgsane geringe Bedeutung des Begriffs wird dadwet#gh dass
sie ganzlich von einer Definition absehen. Dadwrild der Charakter dieser Arbeit zusétzlich betont.

82 vgl. hierzu auch die Ausfiihrungen von SCHUTTE [Sih(S. 60] und SCHLAGHECK [Schl00, S. 54].

8 |n strategisch orientiert zu bezeichnenden Arbeiteird insbesondere im InformationsmanagementBéideutung der
Information als strategische Ressource betont. &/d@. [BeSc04, S. 65 ff., Zent06, S. 68] und die ddiérte Literatur.

8 Der WITTMANNSsche Informationsbegriffs wird in déiirtschaftswissenschaften existenziell infrage ejéstvgl. z. B.
[Bode97, S. 455 ff., Teub99, S. 16 ff., Broc03, Sf.26Zurlickzufiihren ist die Kritik durch die Pasitierung auf prag-
matischer Ebene — indem WITTMANN Informationen imzBgsrahmen der Semiotik abgrenzt. Danach stellennha-
tionen zweckorientiertes Wissen dar, wobei der Zwiaceiner Handlungsvorbereitung liegt und unteis¥én Vorstel-
lungen von Uberzeugungen (iber die Wahrheit vorskekingen (Aussagen) verstanden wird [Witt59, 4tf].
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TEUBNERGgreift diesen Aspekt auf und stellt eine Terminddogpr, in dem die Bindung an den Zweck
der Handlungsvorbereitung aufgegeben wird undtstelExpliziertheitvon Informationen unabhan-
gig von der Bereitstellung und Nutzung in den Vogdend [Teub99, S. 17 fDieser Ansatz wird im
Weiteren Gbernommen und anhand einer schichtertistissn Betrachtung konkretisiert und bildet
somit die Grundlage der Einfiihrung des Informatimgiffs %

Definition 4.04: Information

Eine Information stellt expliziertes Wissen dars d@an Menschen genutzt oder bereitge-
stellt wird [Teub99, S. 17].

Mit der eingefihrten schichtenorientierten Posigomng wird der Zusammenhang zwischen dem
informationsbezogenen menschlichen Handeln (Hawgdhyp) und dessen informationstechnischer
Unterstutzung (Plattform) terminologisch reflektieDie Grundlage dieser Definition stellt zwar der
Zweckbezug dar, offnet diesen aber auch fur altetmd/erwendungszwecke. Durch die allgemeine
Darstellung ist eine Kompatibilitat fir weiterflilmae Betrachtungen gegeben. Im Folgenden dient er
zur Einfihrung des Informationssystembegriffs:

Definition 4.05: Informationssystem

Ein Informationssysterf’ ist ein System, das zur Erfiillung der Aufgabe, \derarbei-
tung des Produktionsfaktors Information (Modifike) oder des Austauschs (Kommuni-
kation) von Informationen, genutzt wird und kannomatisiert&’ und nicht automati-
sierté® Teile beinhalten [BeSc04, S. 778].

Wird die Ausfiihrung von Informationssystemen vdéliglig in automatisierter Form untersttitzt, wer-
den diese als Anwendungssysteme bezeichnet, hing@ggnisationssysteffeauch nicht automati-
sierte Teile beinhalten kénnen [BeSc04, S. 19, $8h8. 63 ff.]Vor diesem Hintergrund sind Infor-
mationsmodelle wie folgt zu definieren:

Definition 4.06: Informationsmodell

Ein Informationsmodell (genauer: Informationssystemmodell) stellt einzggkes expli-
ziertes Modell dar, das ein Informationssystem kerunef?

Durch diese vergleichsweise weite Begriffsauffagswird insbesondere der weitere Verwendungs-
zweck von Informationsmodell&offen gelassen. Wahrend dieser urspriinglich madiggebduf die
Gestaltung von Anwendungssystemen gerichtet wamittlerweile eine starke Ausweitung des Ver-
wendungsspektrums zu sehen. Die konzeptionellevRetedieser Ausweitung betonen insbesondere
die Arbeiten zumultiperspektivischen Informationsmodellieruran ROSEMANN [Rose96, S. 230 ff.]
spater auch GJAUER [Scha09, S. 17 ff.] und zur Referenzmodellierun®.zvom BROCKE [Broc03,

S. 27 ff.], BECKER und SCHUTTE [BeSc04, S. 78], ioMAS [ThomO06a, S. 27 f.] sowieeRTKE und
Loos[FeLo07a, S. 3 f.]. Informationsmodelle stellers d&gebnis von ModellierungsprozesSetar
und werden wie folgt eingefihrt.

8 v/gl. VOM BROCKE zur Darstellung der sichtenorientirtPositionierung des Informationsbegriffs [Broc8327].

8 Unter Beriicksichtigung des Austausches von Inftionan als Informations- und Kommunikationssystesmeichnet.

87 vgl. z. B. FERSTL und SINZ die mit den Begriff Anwdztmgssystem den automatisierten Teil eines Infoomssgysteme
charakterisieren [FeSi08, S. 3 f.].

8 Beziehen die soziale, technische Komponenten (AgfigaMenschen, Organisationsstrukturen) der Infomssysteme
als Mensch-Computer-Systeme mit ein [BeSc04, S.3&nit wird in Rahmen der Arbeit einer erweitertenffassung
des Informationssystems gefolgt. Vgl. z. B. auch BEBKund SCHUTTE [BeSc04, S. 33] und die dort zitiefiteriatur.

8 In der Information wird eine Fokussierung in Anieing an BECKER und SCHUTTE auf Informationssystemen al
Grundlage eines betrieblichen Objektsystems ges@esc04, S. 9].

% Nach der Definition des institutionellen Organisasbegriffs stellen Unternehmen eine OrganisatioSinne eines sozio-
technisches und auf das Wesen als offenes, zweckiatites und dynamisches System dar.

®1In enger Auslegung der konstruktionsorientiertesdillauffassung.

%2 |nformationsmodellen kommt damit eine Unterstigsfanktion in verschiedenen AnwendungsbereichenzwiB. die
Auswahl von ERP-Systemen, der Geschéftsprozessnerdaly, des Wissensmanagements, etc. zu.

%3 vgl. auch Abschnitt 6.3 dieser Arbeit.
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Definition 4.07: Informationsmodellierung

Die Informationsmodellierung kennzeichnet ein spezielles Arbeitsgebiet der Mode
lierung®, in dem Informationsmodelle betrachtet werden [B® S.29].

Fir die Unterscheidung der Informationsmodellierwegden in der Literatur verschiedene Kriterien
dargestellt, wodurch auf eine redundante Darstglierzichtet und auf die entsprechenden Qu¥llen
verwiesen werden kann. Von besonderem Interesshidifkrbeit ist hingegen der Typ dBgferenzin-
formationsmodellsder einer differenzierten Thematisierung bedarf.

4.4 Referenzmodelle und -modellierung

Ebenso wie der Referenzmodellbegriff wird auch Begriff der Referenzmodellierung in der Litera-
tur heterogen ausgelegt und damit verbunden irsizgadin&r unterschiedlich angewendet [FeLo04a, S.
332, Thom0O6b, S. 17 ff.]. Dartiber hinaus liegen Referenzmodellierung Begriffe zugrunde, dazu-
gehort insbesondere der bereits eingefiihrte Mogigtliff. Daher geht der Referenzmodellierung, zu-
nachst eine Definition — des in dieser Arbeit Andng findenden Begriffes — der Referenzmodellie-
rung voraus. Im Folgenden sind daher die Kernpurtke Gestaltungsmethodik im Kontext
vorzustellen.

4.4.1 Merkmale des Referenzmodellbegriffs

Wie bereits die Einfihrung des Informationsmodaeliifés auf den Modellbegriff abgestiitzt wurde,
sind spezielle Informationsmodelle zu erklaren, €iigen Beitrag fir eine systematische fach- und
informationstechnische Analyse und Gestaltung vogafisationen und ihre Aktivitdten leisten, zu
erklaren und fuhren im Kontext der Wirtschafts- Ubyanisationsinformatik zum Begriff des Refe-
renzinformationsmodells, kurReferenzmodeljenannt [Sche97, Rolf98, Schii98, HeSi02, Broc03,
BeSc04, FeLo04b, Thom06b]. Der Begriff des Refemdells umfasst di&keferenz mit dem im
einfachsten Fall ein Verweis bzw. ein Bezug mit déarakter einer Empfehlung gekennzeichnet
wird [Schw00, S. 53, Broc03, S. 30 f., Thom06, $.]5° Dadurch wird eine allgemeingiiltige Emp-
fehlung herausgestellt, mit dem Méfaind Soll-Modelle gekennzeichnet werden, die fiir degani-
satorischen Aufbau, fir Prozesse und Informaticstesglandschaften und Informationsmodelle in
Unternehmen, Unternehmensklassen und anderen simfeden Kontexten dienen. Wéahrend Meta-
Modelle den Modellierenden auf abstrakterer Ebemeratitzen, dienen Soll-Modelle zum direkten
Abgleich mit Modellierungsergebnissen. Die Referaodelle konnen aus domanencharakterisieren-
den Elementen, Vorgehens- und Phasenmodellenmatanstechnischen Modellen und Implemen-
tierungsaspekten, Rollenkonzepten, Dokumentieruwrgstriften und Ahnlichem bestehen. Sie kon-
nen induktiv aus Literaturrecherchen oder deduktis theoretischen Uberlegungen heraus gewonnen
werden.

Die mit Referenzmodellen verbundenen und nutzbalgemeingultigen Empfehlungen kénnen zur
Modellierung von Geschéftsprozessen und damitiaEneAusgangspunkt von Informationsmodellen
dienen, auf die Bezug genommen werden kann. DigeheMerkmale — die Allgemeingultigkeit und
sowie der Empfehlungscharakter — knnen jedocht michrhebliche Probleme in sich bergen, die im
Folgenden detailliert werden.

% Die allgemeinen Merkmale der Modellierung kénnermlie Informationsmodellierung tibertragen werded sind hierfiir
zu konkretisieren.

% vgl. bspw. Die Ausfithrungen von ROSEMANN [Rose9628f.] und zur Ubertragung auf betriebliche Imfationssys-
tem [BeSc04, S. 20 f.].

% vgl. auch die Ausfiihrungen zur Definition der Refer in [Broc03, S. 31 ff.], der ebenfalls in derildisziplinen der
Wirtschaftswissenschaften inre Anwendung findet.

% Metamodelle beschreiben denjenigen Aspekt einedeliy die in einer Gbergeordneten Modellierungssabgebildet
werden und werden durch das MetaisierungsprinZijldgt. Metamodelle bilden die Konstrukte, Strukturund Syntax
der unmittelbar unter ihnen liegenden ModellebdneSie reprasentieren damit den sprachlichen Rahaudmiessen Ba-
sis ein Modell deskriptiv abgebildet werden kanttdS6, S. 47 f.]. Vgl. auch die Ausfiihrungen vorRBHRINGER zur
quantitativen Bewertung von Metamodellen [StraQ&$ff., StHe03, S. 69 ff.].
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Allgemeingiiltigkeit: Durch die Forderung nach Allgemeingultigkeit sollnz Ausdruck gebracht
werden, dass die durch Referenzmodelle dargesiedlaehverhalte fur eine Klasse von Problemstel-
lungen herangezogen werden kdnnen. Damit werdeer&efmodelle nicht ausgehend von den An-
forderungen eines speziellen Giiltigkeitsbereichwiekelt, sondern sie werden wéhrend der Model-
lierungsprozesse des Modells einbezogen und duastEdyebnismodell determiniert [Schi98, S. 69
ff., Schw00, S. 54]JAllerdings muss davon ausgegangen werden, dassd&chllgemeingliltigkeit
.[--.] auf die Giltigkeit des Modells unter bestirten (dem Modell inhdrenten) Voraussetzungen [be-
zieht]* [Broc03, S. 31]. Durch das konstruktivisti® Versténdnis ist die Allgemeingultigkeit von
Referenzngrgodellen aufgrund der variierenden Wahrwnelgrvon Modellersteller und Nutzer infrage
zu stellerr

Empfehlungscharakter:Mit der Forderung nach dem Empfehlungscharakted veinm Ausdruck
gebracht, dass Referenzmodelle gegeniuber untermskpezifischen Modellen die Rolle von Soll-
Modellen einnehmen. Bei der Bewertung der Ubertagghit auf den speziellen Anwendungsbereich
bleibt problematisch, wie de€Behaltder Empfehlung bewertet werden kann [Schii98, S. 300]. Be-
dingt dadurch kann diese Eigenschaft nur unter @&esithtigung von subjektiven, sachlichen und
situativen Faktoren in Abhéngigkeit der wahrgenomemeAdaquanz des Modells herausgestellt wer-
den.

Die geforderten Eigenschaften der Allgemeingultigkend des Empfehlungscharakters sind in ihrer
Existenz nicht objektiv erfassbar und werden nuckiudas zeitliche Auseinanderfallen der Beurtei-
lung und die Anonymitét der Nutzer gepragt odestégken die durch die zweck- und personenspezi-
fischen eingenommenen Perspektiven (Abb. 4.3) gagabWahrnehmungsunterschiede. Die mogli-
chen Divergenzen fuhren zum einen zur Deklaratiod zum anderen zur Akzeptanz als Referenz-
modell.

»

A

—

Allgemeingdltigkeit < Allgemeingultigke

Modellersteller Modellnutzer
v v
Empfehlung < > Empfehluhg
Legende: —1 Wahrnehmung eines Refererdatie durch ein Subjekt - Ubestimmung der Wahrnehmung
— Intensitir Merkmalesauspragung —> Mdgliche Distanz der Ulagpung

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 4.3: Problemfelder des Referenzmodellbegriffs

Deklaration als ReferenzmodellErfolgt die Deklaration zum Zeitpunkt der Modediesllung, sind
weniger die zugrunde gelegten Modelleigenschaftessehlaggebend, als vielmehr die Behauptung
des Modellerstellers selbst, ein allgemeingultigesl empfehlungswirdiges Modell modelliert zu
haben [Schi98, S. 70]. In dieser Phase kdnnen liierAeingiltigkeit und die Empfehlenswurdigkeit
des Modells noch nicht von Nutzern bestatigt wel@ami98, S. 69].

% vgl. z. B. THOMAS, zur merkmalsbasierten Charalsierung des Referenzmodellbegriffs [Thom06b, S..112rfd die
dort zitierte Literatur.

% vgl. z. B. die Ausfiihrungen von SCHUTTE, dass neit Beklaration als Referenzmodell behauptet wirtiaslelt sich
um ein,best practice” [Schii98, S. 300], die durch die Nutzerakzeptategbést [Schw99, S. 61 f.].
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Akzeptanz als Referenzmodelllber das Vorliegen dieser Eigenschaft kann nurBasis des kon-
struktionsorientierten Modellverstédndnisses zugeutidgender nutzerseitiger Einschatzungen uber
das Ausmald der Allgemeingultigkeit und Empfehlensligkeit entscheiden werden. Das wiederum
fuhrt dazu, dass Nutzer ein Modell auch als Retarerdell akzeptieren, wenn der Modellersteller
dieses nicht explizit intendiert [Broc03, S. 32].

Reflektiert betrachtet ist festzustellen, dassAdigemeinguiltigkeit und der Empfehlungscharaktée, d
Referenzmodellen zugesprochen werden, immer in ¥é&heirkung stehen und damit intersubjektiv
nur aufl3erordentlich selten geteilt werden. Damigtzsich, mit welchem Risiko die Erstellung von
Referenzmodellen einhergeht und wie hieraus besendenforderungen an die vorzunehmende Ges-
taltung erwachsen. Im Folgenden wird daher eineriBeginfihrung vorgenommen, die den Begriff
anhand seindBedeutungon Referenzmodellen abstiit.

4.4.2 Einfihrung des Referenzmodellbegriffs

Aus Sicht der Arbeit und der Fokussierung auf diériing der Forschungsfrage ist der Begriff des
Referenzinformationsmodells wie folgt zu definieren

Definition 4.08: Referenzmodell

Unter einemReferenzmodell(ausfuhrlich: Referenzinformationsmodell) ist énfor-
mationsmodell aufzufassen, mit dem eine modellhalfitrahierende und allgemeingil-
tige Beschreibung von Richtlinien, Empfehlungenr adker Organisation, Prozessen,
Funktionen und Daten fur Unternehmen in struktugerkomprimierter und konsistenter
Form dargestellt wird. Es stellt fiir eine grof3e Ankzvon Einzelféllen eine systematische
und allgemeingultige Beschreibung eines definieBeneichs dar und leistet durch die
Anwendbarkeit und Ubertragbarkeit des Inhalts eiBaitrag zur Unterstiitzung bei der
Ableitung von spezifischen Modef&rund definiert dadurch den Bezugspunkt fir ein In-
formationssystem.

Auf der Grundlage des konstituierenden Merkmalserrlitzerseitigen Akzeptanz — und der damit
verbundenen spezifischen Positionierung von Refenedellen kdnnen sie zur Unterstiitzung der
Modellierung von anderen Informationsmodellen direrfeundiert wird die Positionierung des Refe-
renzmodells auf den konstruktionsorientierten Mtmbgriff, indem hier die Allgemeingiltigkeit und
der Empfehlungscharakter durch die Akzeptanz uedddimit verbundene Ubertragbarkeit auf andere
Unternehmen hervorgehoben werden. Damit kennzemchies Allgemeingultigkeit und der Empfeh-
lungscharakter dinhaltsbezogene Unterstiitzubgi der Modellierung von Unternehmensmodellen
fur einen spezifischen Anwendungsfall [StHa05, $9]2 in denen sie wiederverwendet werden
[Broc03, S. 34]. Durch die Positionierung steht Digfinition im Bezug zu friheren Begriffsbestim-
mungen und betont den Nutzen von Referenzmodeliebiternehmen alsvesentlicher Ausgangs-
punkt® fir den Entwurf von Informationssystemd$che90, S. 94, Thom06a, S. 16]. Nebesr#l
[Hars94, S. 15]hebt auchvom BROCKE [Broc03, S. 34die nutzerseitige Akzeptanz heryveodass
konstatiert wird, dass es sich bei Referenzmodeltarein Modell handelt, das als Grundlage fiir den
Entwurf anderer (abgeleiteter) Modelle herangezogerden kann [Thom06a, S. 16ciE=ER abstra-
hiert ein Referenzmodell als Ausgangspunkt fur Eiwicklung von Informationsmodellen, die zur
Problemlésung einer konkreten Aufgabenstellungagén [Sche99, S. 3].

190 wird die Tendenz zur Lockerung des Begriffs zugaigelegt, so kann auch Erfahrungswissens als Matistrahiert
werden. Vgl. z. B. BECKER ET AL. [BKHHO01, S. 114 ff¢wie FETTKE und LOOS [FeLo03a, S. 1]. Hierdurchawir
die Mdglichkeit eréffnet, dass das im Folgenderemtellende Modell schon in einer relativ friiheraghals Referenz-
modell deklariert werden kann.

11 Die auf Grundlage von Referenzmodellen abgeleitddedelle werden in der Literatur unterschiedlictzéiehnet, so
fihrt SCHUTTE den Begriff degunternehmensspezifischen ModellSIARENT das,Implementierungsmodell{Ma-
re95, S. 303] bzw. BECKER und SCHUTTE [BeSc97, S. 5lis@®CHEER [Sche98, S. 41] dasnwendungsmodell*
ein.

192 pieser Aspekt libertragt sich ebenfalls auf diedBafisprozessorganisation, die in diesen Zusammenala Grundlage
gesehen wird.
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Weiterhin finden sich im jingeren Schrifttum dern&fhaftsinformatik gleich gelagerte Auffassun-
gen wieder, indem z. B.EEKER und KNACKSTADT, Referenzmodelle alsAusgangslosungen fir die
Entwicklung projektspezifischer Modell@BeKn03, S. 415] darstellen undEBKER ET AL. [BKKDO3,

S. 90] diese denen gleichsetzen. Dem eingefihadastkuktiven Modellverstandnis folgend wird eine
nutzungsorientierte und nutzbringende Sichtweiske dam Referenzmodellbegriff flr die weiteren
Betrachtungen zugrunde zu legen.

Damit wird fur die weitere Betrachtung die Mégligikgeschaffen, die Sichtweise auf einen umfas-
senderen Bestand von Modellen im allgemeinen Smnermdoglichen. Durch diese Sichtweise kann
jedes Modell bzw. Teile davon, die einen Beitrag Klérung der Forschungsfrage leisten, im Sinne
eines Referenzmodells angesehen werden. Die higeriiundene Wiederverwendung als Grundge-
danke von Referenzmodellen wird damit als wesdrmli€harakteristik betont. Andererseits wird
hiermit ausgedrickt, dass keine Einschrankung ruBeuf die Verwendung erfolgt, die zur Wieder-
verwendung angewendet wird. Damit kann die intddldi Darstellung von Referenzmodellen sowohl
unverandert als auch in Teilen in die Anwendungsgtiedibernommen werden, auch ohne das Beste-
hen einer Beziehung auf Ebene der Modelldarstellung

Mit der Forderung nach einer strukturierten, eikemprimierten und einer konsistenten Form wird
ein Bezug auf die Qualitéat des Referenzmodellsrdeft, das auf Basis der Grundséatze ordnungsge-
maRer Modellierung begrifflich fixiert werden kaHHi .Da diese in der Literatur als akzeptiert angese-
hen werden kdnnen, wird darauf Bezug genommen,ssodie etablierten Grundsatze in Abb. 10.12
des Anhangs zusammenfassend veranschaulicht unvdeftere Betrachtungen bernommen und be-
ricksichtigt werden.

Grundlegend ist dem Referenzmodellbegriff die Kemtinung Referenzmodell zu séinnd damit

die Hervorhebung einer besonderen Stellung gegerdtmeren Modellen, auch wenn nur die An-
nahme von einem speziell ausgewahlten Anwendungisibebetrachtet wird. Der vorgeschlagene
Referenzmodellbegriff fihrt zu einer durch den Misdsteller geplanten und durch den Modellnutzer
genutzten effektiven Wiederverwendung von Inhalted damit verbunden zu einem reflexiveie-
derverwendungsorientierterBegriffsverstandnis®* Dieser Auffassung kénnen zum einen wirt-
schaftliche und zum anderen wissenschaftliche Viedwagszwecke von Referenzmodellen zugrunde
liegen. Durch das Abstlitzen des Referenzmodelltfegruf der konstruktionsorientierten Sichtweise
konnte die mit dem Begriff der Referenzmodellierwmgbundene Implikation (Gestaltungsaufgabe)
im Kontext der Arbeit herausgestellt werden.

4.4.3 Einfuhrung des Referenzmodellierungsbegriffs

Mit der Fokussierung auf den Begriff deeferenzmodellierungowie durch die inhaltliche Auspréa-
gung der Arbeit ist dieser durch SpezialisierungMedellierung einzufihren und abzugrenzen.

Definition 4.09: Referenzmodellierung

Unter der Referenzmodellierung(ausfihrlich Referenz-Informationsmodellierung) ist
ein spezielles Arbeitsgebiet der Informationsmaeleihg aufzufassen, deren Gegenstand
die Erstellung und Betrachtung von Referenzmod&legiiBroc03, S. 38].

Wird diese Definition auf die Informationsmodellierg angewendet, so stellt sich die Referenzmodel-
lierung als Ubergeordnete Abstraktion dar. Der ddmarvorgehobene lbergeordnete Stellenwert in-
nerhalb der Modellierung betont die Akzeptanz desddlls sowohl durch den Modellersteller als
auch durch den Modellnutzer. Werden die der Infeionamodellierung zugrunde gelegte Gestal-
tungsanséatze auf die Arbeit Ubertragen, so wirdZilsverfolgt, eine Steigerung der Effektivitatdin
Effizienz zu erreichen. In einer allgemeinen Bdttangsweise ist damit die Férderung der Gestaltung
von Sachverhalten und Gegenstéanden durch die Refamellierung, zu sehen.

103ygl. die in Kapitel 2.3.4 dargestellten Ausfiihrengzu Qualitatsanforderungen an Referenzmodelle.
104ygl. auch die Ausfiihrungen in Abschnitt 4.5 dieseveit.
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In diesen Zusammenhang ist unter der Zugrundeledangutzensorientierten Sicht der Referenzmo-
dellierung, dieUbertragbarkeitvon Referenzmodellen, in den entsprechenden Kontekder daraus
resultierende Nutzungserfolg fir Unternehmen zurteden. Hierdurch folgt, dass fiir die Verwen-
dung von Referenzmodellen aus praktischer Sichelmmend wirtschaftliche Uberlegungen betont
werden, als die Umsetzung der Gestaltungsaufgatoe(B, S. 38]. Diese Sichtweise wird in die ver-
folgten Zielstellungen sowie zukinftige wissenstiwife Uberlegungen einbezogen, um die Akzep-
tanz des Bestandes und neue Entwicklungen an Refamelellen nachhaltig zu fordetf.

4.5 Vorgehen zur Wiederverwendung von Referenzmodellen

Die Wiederverwendbarkeit eines Referenzmodellsy di® Eignung zuWiederverwendungmuss
bereits in der Phase der Referenzmodellerstell@ngcksichtigt werden. Dabei bildet der Prozess der
Wiederverwendung das jeweilige Bindeglied zwisclenPhase der Referenzmodellkonstruktion und
der Phase der unternehmensspezifischen ModelliediegWiederverwendung kann in drei Schritte
gegliedert werden (Abb. 4.4).

Wiederver- Wiederauf- Anpassung der
wendbarkeits- findbarkeits- Referenz-
ertwurf ertwurf modellelemnte

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 4.4: Vorgehen zur Wiederverwendung von Referedellen

Im ersten Schritt wird das Konzept der Wiedervemmnkeit entworfen. Im zweiten Schritt wird die
Wiederauffindbarkeit der Referenzmodellelementédeaigestellt. Im dritten Schritt werden die Re-
ferenzmodellelemente angepasst. Das Ergebnis degtefierwendung stellt die Auswahl der Modell-
elemente fur den konkreten Modellierungszweck dar.

Eine umfangreiche Prozessmodellierung hat in deblpmbezogenen Anwendung eine komplexitats-
reduzierende Wirkung auf die betrieblichen Ablawejst aber selbst eine erhebliche Eigenkomplexi-
tat auf. Diese Eigenkomplexitat begriindet sichineeVielzahl von Funktions- und Prozessmodellen.
Ansatzpunkt fir eine effiziente Modellierung stelie Wiederverwendung von Modellen und Teilmo-
dellen, vgl. Abb. 10.13, dar. Diese Wiederverwerglapielt in der Phase der Konstruktion von Refe-
renzmodellen und in der Konstruktion spezifischesdelle eine wichtige Rolle. Die inhaltlich kon-
kretisierten Teilmodelle, die fur eine Wiederverdbarkeit in spezifischen Modellen geeignet sind,
kénnen als Modellbausteine bezeichnet werden.

4.6  Darstellungstechniken zur Beschreibung von Referenz
modellen

Die folgenden Ausfiihrungen stellen den Entwicklwtgsd relevanter Darstellungstechniken der Me-
thodensysteme in der Referenzmodellierung dar.eimwdssenschaftlichen Literatur sind zahlreiche
Methodensystem®& beschrieben, die fiir die Modellierung genutzt weerdodnnen, deshalb ist eine
Auswahl der geeigneten Modellierungssprache unddtit notwendig®®

195 7yr Einschatzung des Erfolgs von Referenzmodelkmesz. B. die Ausfiihrungen von FRANK [Fran01, S. i§3owie
die dort zitierte Literatur. Im Weiteren auch diassagen von VOM BROCKE [Broc03, S. 38].

1% Der Einsatz und damit die Ableitung von Bausteisiml fiir die Handhabung eines Referenzmodells voiraler Be-
deutung. Vgl. fir die Vorgehensweise bspw. folgebideratur [Broc03, S. 40 ff., ThomO06a, S. 4 ff.Kt08, S. 21 f.].

197 vgl. zu weiteren ReferenzmodellierungsarchitekturenB. die,Computern Integrated Manufacturing Open System
Architecture (CIMOSA){CIMQ96, ISO 15704 98], dieGeneralized Enterprise Reference Architektur andhigidology
(GERAM)" [GERAO07, ISO 15704 98], digArchitektur integrierter Informationssysteme (AR1§Sche92] und digBu-
siness Process Modeling Notation (BPMN\)Wesk07, Allw08, GrDWO09] sowie die dort angegebéiteratur.

198 y/gl. zu den generellen Anforderungen, die an diszawahlende Modellierungssprache zu stellen siethe FETTKE
und LOOS [FeLo03a, S. 25 ff.] sowie von STEINAECKERHI00, S. 34 f.].
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Diese Methoden verwenden unterschiedliche Dimeesiaur Gliederung und sind in ihrem methodi-
schen Reifegrad, ihrer Bekanntheit und AkzeptandenPraxis unterschiedlich ausgepragt. Anwen-
dungsorientierte Methoden legen besonderen Werfaamfale Anforderungen und auf Operationali-
sierbarkeit, hingegen anwenderorientierte Methodesonderen Wert auf die Einfachheit, die
Verstandlichkeit, die Anschaulichkeit und die Angesenheit legeff® Den Ausgangspunkt bildet die
Selektion relevanter Darstellungstechniken inndrlgiglr Methodensysteme, der sich eine knappe Ein-
fuhrung anschlie° Es wird grundsatzlich davon ausgegangen, dassidilahstruktion von Refe-
renzmodellen ein differenzierter Bedarf an Daratedistechniken besteht. Somit kann sich auf Metho-
densysteme konzentriert werden, in denen spefgitachen zusammengestellt werden, die z. B. auf
die Beschreibung einzelner Sichten, Abstraktiorsaids und Schichten fixiert sind. Innerhalb dieses
Spektrums konzentrieren sich die Darstellungstéamzur Referenzmodellierung maf3geblich auf die
Darstellungssicht [Broc03, S. 10%7. lhre detaillierte Untersuchung dient sowohl zuertifikation

von Schwachstellen als auch zur Auswahl und Weiteieklung der Darstellungstechniken, die fur
MaRnahmen zur Steigerung der Effektivitdt und E#fiz vorzunehmen sind. Als Beispiel fur ergan-
zende Darstellungstechniken ist der Einsatz vom@rgsrahmen zu nennéh.

4.6.1 Entity-Relationship-Diagramm und EreignisgesteuerteProzess-
kette der Architektur integrierter Informationssyst eme

Den Ausgangspunkt bildet dierchitektur integrierter Informationssysteni®che92, Sche98, S. 33
ff.], da es Methodensysteme fir die sichten- undnehspezifische Darstellung von Informations-
systemen bereitstellt [Sche01, S.21 f¥|Fir die unterschiedlichen Sichten werden Mode#kilget,

die auf fachkonzeptueller Ebene die Ablauforgamsatind die Informationssysteme beschreiben. Die
Darstellung (vgl. Abb. 4.5) wird durch mehrere S&hspezifiziert, als analysierende Sichten werden
die Organisations- die Funktions-,die Datensichtund dieSteuerungssichinterschieden [Sche98, S.
33 ff.]. Ausgehend von betriebswirtschaftlichen Bemstellungen erfolgt die Darstellung je Sicht
durch eine ebenenspezifische Verfeinerung auf den& de$achkonzeptsdesDV-Konzeptsind der
ImplementierungSche98, S. 41, Sche01, S. 21 ff., Broc03, S. 111].

Entsprechend des Sprachprofils der einzelnen uhiedlichen Darstellungstechniken werden in der
Referenzmodellierung Sprachen auf der Fachkonzepeelgenutzt [Broc03, S. 114%f Hierbei ist
festzustellen, dass die Konstruktion der Orgarosasicht anhand von Organigrammen jedoch fir die
mit Referenzmodellen avisierte Wiederverwendung @renig geeignet ist. Die Grinde hierfir sind
zum einen in der vorzunehmenden Institutionalisigrudie inhaltlich-funktionale Aufgabengestaltung
durch die aufbauorganisatorische Gestaltung, zerseind zum anderen ist die Institutionalisierung
besonders stark von situativen Kontextfaktoren agigg[Sche97, 90 f., Broc03, S. 114].Begriindet
durch diese Restriktionen ist die Organisationdsitaher als ergdnzende Beschreibung einzustufen,
deren eigenstandiger Beitrag begrenzt ist und -h auter Bertcksichtigung eines Variantenma-
nagements — nur auf einem hohen Abstraktionsniveandisentativ beschreiben werden k&fin.

109ygl. FETTKE und LOOS fiir eine vertiefte Methodesidission der Modellierungssprachen [FeLo03a, $.133

110 pje Darstellungstechniken sind im Schrifttum deirté¢haftsinformatik bereits umfassend dargest#ilie Einfilhrung
wird daher hier auf die fir die Referenzmodelliervelgvanten Aspekte konzentriert.

111 Hierbei werden Sprachen der Informationsmodeliriiedeng sowie erganzende Darstellungstechnikegesiatzt. Vgl.
auch ZELEWSKI ET AL. die ebenfalls feststellen, slasimeist formale und naturlichsprachliche Ausdsuaktel mit-
einander kombiniert werden [ZeSSO01, S. 194].

M2 ygl. hierzu auch die Ausfithrungen in Abschnitt.8.dieser Arbeit.

13 Dije urspriinglich als Unternehmensdatenmodell exikslie Architektur integrierter Informationssystewmied vielfach als
Referenzmodell fir Unternehmensmodellierung geri8te98, S. 1].

114 Ein Beispiel hierfir ist das Y-CIM-Modell fur induille Geschéftsprozesse von SCHEER, dass im Metisyseem der
Architektur integrierter Informationssysteme vdilstlig in allen Sichten beschrieben wird [Sche9B23f.].

115 pie Kontextabhangigkeit betonen situative Ansatee Organisationstheorie [KiKu92, S. 47 ff.]. Diaffassung, dass
aufbauorganisatorische Gestaltungen der Aufgalaungl nachgelagert sind, wird z. B. durch das AnaSsathese-
Konzept von ROBBINS gestiitzt, vgl. [Robb01, S. 4246yvie die Ausfiihrungen in Abschnitt 3.4 dieser Atbe

118 Ein Beispiel hierzu liefert das ,Referenzmodehesi funktionsorientierten Aufbauorganisation” voBHEER [Sche97,
S. 30].
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In der Steuerungssicht werden durch Prozess- umétiBnsmodelle jeweils Verhaltensaspekte des
Systems beschrieben [Broc03, S. 112, BeSc04, §. Whrend in Funktionsdekompositionsdia-
grammen eine hierarchische Strukturierung von Meghadeklarationen vorgenommen wird, erfolgt
diese in Prozessmodelldarstellungen entsprecherd #eitlich-sachlogischen Abfolge [Broc03, S.
112, BeSc04, S. 84 f.]. Zudem stehen Funktion udd3s zueinander in einem durch das hierarchi-
sche Systemkonzept zu erklarenden perspektivis¢edméltnis [Broc03, S. 112]. Demnach kann jede
Funktion verfeinert als Prozess und jeder Prozesdichtet als Funktion betrachtet werden.

DV-Konzept
Fachkonzept Organisation

Implementierung

a
Steuerung |

Daten Funktion
Fachkonzept
Fachkonzept 4Ereignisgesteuerte Fachkonzept
+Entity-Relationship- Prozesskette (EPK)* +Entity-Relationship-
< > DV-Konzept < >
DV-Konzept P DV-Konzept
v v
. Implementierung
Implementierung Implementierung
Fachkonzept
. DV-Konzept
| Leistung P
Implementierung

Legende: |:| Typisches Diagramm zur systemtechnischen vollstangien, Beschreibung von Referenzmodellen

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an SCHEEEhE98, S. 41 sowie Sche01, S. 21].

Abb. 4.5: Einordnung der Darstellungstechniken #&1S fir die Referenzmodellierung

Notwendig zur vollstédndigen Beschreibung gegenidmr Systemtechnik sind damit Darstellungs-
techniken der Steuerungs- und Datensicht. Methaslsrdene Arbeiten zur Referenzmodellierung
liegen in der Steuerungssicht zu EreignisgestendPt®zessketten-(EPK-Diagrammen) und in der
Datensicht zu Entity-Relationship-Diagrammen (ERddammen) vor [ScNu00, S. 376 ff.], aufgrund
derer diese detaillierter im Rahmen der Arbeitd@tet werden.

Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

Ereignisgesteuerte Prozessketten werden zur Dargjelon Prozessmodellen verwentétDie ele-
mentaren Sprachkonstrukte werden in Abb. 4.6 eiifgef Sprachkonstrukte in der Grundform sind
Ereignisse und Funktionen, die mit Kontrollflusstean und logischen Verknipfungsoperatoren in
zeitlicher, sachlogischer Abfolge angeordnet werd@&reignisse stellen die passiven Elemente der
EPK dar und beschreiben zugleich deren Zustandeaugéd den Kontrollflus§-® Funktionen stellen
hingegen das aktive Element dar, die Zustandsverénden ausfuhren, und sind demnach system-
technisch als Verhaltensdeklarationen zu interpreti [Schi98, S. 101 f., Broc03, S. 111 ff.]. Eine
Erweiterbarkeit ist dahin gehend gegeben, dassaer jeinzelnen Funktion zusétzliche Aussagen an-

17ygl. SCHEER und THOMAS zu Aspekte der Darstellung eoeignisgesteuerten Prozessketten [ScTh05, 9.fL067u
Einfiihrungen vgl. auch z. B. BECKER und SCHUTTE [BeS@&45 ff.] sowie VOM BROCKE [Broc03, S. 116 ff.].

18 7ur Entwicklung eines sprachbasierten Metamodelis EPK, vgl. ROSEMANN [Rose96, S. 106 ff., spez&ll122 f.].

19vgl. z. B. KELLER ET AL. [KeNS92 S. 1], SCHUTTE [Sc88, S. 102], VOM BROCKE [Broc03, S. 116 ff.].
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gebracht werden kénnéff. Hierzu sind adaquate Sprachkonstrukte firr zushlAussagen (z. B. fiir
die Organisationseinheit) einzufihren und hinsichtihres Verbindungstyps zu Funktionen zu defi-
nieren*?! Durch Verkniipfung von Entity- und Relationshiptgpend Organisationseinheiten an die
Funktionen der EPK wird die Integration der Sichtmgestellt. Fir die Referenzmodellierung sind
Erweiterungen von Bedeutung, die der Strukturienamg EPK dienen und damit zur Komplexitatsre-
duktion der Darstellung beitragen [BeSc04, S. 823€hi98, S. 99 ff.]. In diesen Zusammenhang sind
Funktionsverfeinerungeand ProzesswegweisdRose96, S. 141 f., Schi98, 247 f.] sowequenz-
und Entscheidungstabelleau nennen [Rose96, S. 140 ff., Schi98, S. 248Bfbc03, S. 114 ff.,
BRAMOG6, S. 499 ff.]. Die Einfachheit, die sich dhr&eduktion formaler Exaktheit ergibt, lasst sich
als besondere Eigenschaft der EPK herausstelleBelrmng auf die Konstruktion von Referenzmodel-
len ist tendenziell eine héhere formale Exakthegebracht, die durch spezielle Veranderungsvor-
schlage in der Definition vo@peratoren ZustéandersowieEreigniskumulierungund Ergebnishierar-
chisierungeingebracht wurdetf?

Beispiel fur Sprachaussagen Sprachkonstrukte

Lieferant ist LIEf:iLEar[\t ist
aufzunehmen e e
Lieferanten-
stammdaten-
pflege
Lieferant ist
aufgenomme

verfeinerung

Prozess-
schnittstelle

JUUC

Sprachregeln

dazwischen stehen.

den Verlauf entscheidet.

. Eingangsknnektor
EPK-Ereignis @ xU{I0R, XOR, AND}
vorhandel
. Ausgangskonnektor
Funktion xLJ{I0R, XOR, AND}
Funktions-

______ » Kontrollflusskante

O

Zustandsinduziertes
Ereignis

(1) Jede Prozesskette beginnt und endet mit einenrdignis.
(2) Ereignisse und Funktionen stehen im Wechsel unifonnektoren kénnen

(3) Nach einem Ereignis darf kein IOR- oder XOR-Komektor stehen, denn
Ausgangskonnektoren erfordern als Vorlaufer me Funktion, die Gber

(4) Verkniuipfungskonnektoren kénnen aufeinander folgn.
(5) Funktionen kdnnen weitere Informationsobjekte agefiigt werden.

Legende: IOR Adjunktion XOR Disjunkion AND  Konjunktion
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an VOM BROCREDCc03, S. 116 und S. 118].
Abb. 4.6: Sprachkonstrukte und Regeln einer Eisggrsteuerten Prozesskette

Logische Operatoren besitzen eine Doppelbedeutladigi kbnnen sie zum einen den Prozessverlauf
verteilen und dienen dabei als Ausgangsoperataam, anderen fligen sie diesen hingegen zusam-
men, liegen Eingangsoperatoren VdrDagegen werden EPK-Ereignisse zur Darstellung wuter-
schiedlichen Aspekten verwendet. So kdnnen Sie Bbden Zustand nach Ausfiihrung einer Funkti-
on (Bereitstellungsaspektpls auch das ihr vorausgehende auslosende Erejgnsioseaspekt)
kennzeichnen [Broc03, S. 119]. Wahrend im lineaPenzessverlauf Zustdnde und Ereignisse im
Wechsel folgen, kommt es bei Eingangsoperatoreairzer Kumulierung (Ereigniskumulierung) von
Zustanden. Weiterhin sind Zustande und Ereignstseicht auf die Ablauflogik eines einzelnen Pro-
zesses zu beschréanken, wodurch HierarchisierungerEveignissen vorzunehmen sind [Schii98, s.
245, Broc03, S. 119 f.].

120 bie Erweiterung wird mite* gekennzeichnet und stellt optional zu verwendehtfermationsobjekte dar.

121 Typische Erweiterungen stellen z. B. Organisatiofmesten und Arbeitsmittel dar [Sche98, S. 18 fbemgegeniber
werden in der Leistungssicht insbesondere auchl&atingen aufgenommen [Sche01, S. 166 ff.].

122 7ur vertiefenden Diskussion von Veranderungsvdéggm, vgl. z. B. SCHUTTE [Schii98, S. 102 ff.], VABROCKE
[Broc03, S. 117 ff.], MENDLING ET AL. fur konfiguriare EPK [MRRAO5, S. 11 ff.] und die dort zitiettigeratur.

123 Hinsichtlich der Kombinationsméglichkeiten logischVerkniipfungsoperatoren werden unterschiedlichéassungen
diskutiert. Vgl. z. B. ROSEMANN [Rose96, S. 110 ffdgkgen auch SCHUTTE [Schii98, S. 259 f.]. Im Rahmerde
beit wird der Empfehlung entsprochen, identischpefyzu verwenden, Vgl. auch VOM BROCKE [Broc03, S. 119]
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Entity-Relationship-Diagramm

Das Entity-Relationship-Diagramm dient der Besdhuag von Eigenschaften auf Ebene der Daten
und werden als Entity-Relationship-Modell (ER-Mddglbezeichnet [Broc03, S. 113f.Die grund-
legenden Sprachkonstrukte werden in Abb. 4.7 eiifgéfund anhand eines Beispiels charakteri-
siert'® Relevante Sprachkonstrukte fiir die Referenzmaataltig sindEntity-Typen (E-Typjls Ab-
straktionen von Gegensténden (Entities) undrR#ationshiptypen (R-Typ)s Abstraktionen von den
zwischen den Gegenstianden bestehenden BeziehuRgkatignships) [Broc03, S. 113f E-Typen
und R-Typen werden Uber Kanten miteinander verbmngel hinsichtlich der minimalen und maxi-

malen Beteiligungshaufigkeit von Entities im Redashiptyp spezifiziert.

Beispiel fur Sprachaussagen Sprachkonstrukte

BOS: .
Bon-Artikel> |22

ms.

MK
einzfak pos

XOR

RelationshipTyp

Entity-Typ xL{I0R, XOR, ET}

Kundeneinzel- Generalisierungr
fakturaposition Spezialisierungs
Typ

msa ———  Kante

Uminterpretierter
Relationship-Typ
xL{I0R, XOR, ET}

Kleiner Relationship-
Typ

O K O

Sprachregeln

(1) Beziehungen zwischen den E-Typen und R-Typen vden als gerichtete Kanten dargestellt die hinsictith der Ebene zu
beschriften sind, auf de Gber ihre Gultigkeizu entscheiden ist.

(2) Jede Kante wird von links nach rechts dargest!

(3) E-Typen, die optional in einen R-Type eingehenyerden mit diesen durch eine gestrichelte Kante vieunden.

(4) Zur Abstimmung der im R-Typen und an der Kantespezifizierten Entscheidungsebene sind Integritatgisingungen vorzu-
sehen. Dabei gilt, wenn nur eine optionale Biehung existiert und mindestens zwei weitere E-Typean der Beziehung be-
teiligt sind, muss die Kennzeichnung dieser Kde mit der des R-Typen Ubereinstimmen.

Legende: IOR Adjunktion XOR Disjunkton AND  Konjunktion

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an VOM BROCREDCc03, S. 113 und S. 115].

Abb. 4.7: Sprachkonstrukte und Regeln eines ER&lationship-Diagramms

R-Typen kénnen zu E-Typen uminterpretiert werded kidnnen selbst ber R-Typen mit anderen E-
Typen in Beziehung stehen [Broc03, S. 113]. Gersealings-/Spezialisierungsbeziehungen werden
syntaktisch besonders behandelt, indem nicht reiBeteiligung von E-Typen im R-Typen wabhlfrei
Zu gestalten ist, sondern auch durch die Art deziafisierung werden unterschiedliche Beteiligungs-
verhaltnisse der E-Typen konstruiert. Im Kontext BReferenzmodellierung werden Anpassungen der
ER-Diagramme zur Layoutgestaltung fir die Schrehirting und der Darstellung der R-Typen vorge-
schlagen. In Anlehnung an die Empfehlung vineSER-Modelle zu strukturieren [Sinz89, S. 76 ff.],
wird eine horizontale Anordnung der Informationgitg¢ von links nach rechts mit zunehmender
Existenzabhangigkeit vorgenommen [Broc03, S. 118B&Sc04, S. 77 f.]. Fur die Darstellung von
Referenzmodellen besitzen einige R-Typen im Kongéx¢ besondere Bedeutung, die in der Darstel-
lungsgroRe der R-Typen kenntlich gemacht wird, walirandere nur zur Verknipfung von E-Typen
eingefligt werden die aus zweckspezifischer Sicimekeresentliche Identitéat erlangen [Broc03, S. 114
f.]. Die Entscheidung, Relationshiptypen durch ekteine bzw. grof3e Darstellung zu klassifizieren,
ist perspektivenspezifisch zu treffen und kann samich zwischen einzelnen Modellen wechseln
[Broc03, s. 1141

124 bie Darstellungsweise ist auf CHEN zuriickzufiihrémdn76]. Zu einer Einfilhrung in dem hier verfolg&inne vgl.
mafgeblich CHEN [Chen02, S. 100 ff.] sowie BECKER uMHBTTE [BeSc04, S. 31 ff.].

125 ygl. zur Vertiefung der Darstellungstechnik von-BRagrammen, z. B. VOM BROCKE [Broc03, S. 113 ff.], BEER
und SCHUTTE [BeSc04, S. 31 ff.] auch FERSTL und SIRZgi08, S. 185 ff.].

126y/gl. SCHUTTE zu einer Bewertung von Konstrukten Refferenzdatenmodellierung [Schii98, S. 96 ff.].

27 Die Differenzierung der Darstellung wird als vdliaft angesehen. Auch die Modellierungspraxis getkese Einschat-
zung. Zur intuitiven Verwendung kleiner Relationspfen vgl. z. B. [BeSc04, S. 291].
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Fir Generalisierungs-/Spezialisierungsbeziehungenicht nur die Beteiligung von E-Typen im R-
Typen wabhlfrei zu gestalten, sondern auch mit ddrd&r Spezialisierung werden unterschiedliche
Beteiligungsverhaltnisse der E-Typen konstruiert.

4.6.2 Business Process Modeling Notation

Die Business Process Management Initiative (BPJ@IMG09a}?® hat mit der Entwicklung deBusi-
ness Process Modeling Notation (BPMM)sucht, einen Standard fur eine grafische Masteltigs-
sprache zur Darstellung von GeschéftsprozesseXentiigung zu stellen [Whri09, S. 2]. Um die Ak-
zeptanz zu erhohen, ist die BPMN nicht nur ein &anh fir die Visualisierung, sondern definiert
auch deren Abbildung auf die Prozessbeschreibumgiiligr hinaus sollen maschinell ausfiihrbare
Extensible Markup Language (XMBprachen, wie z. B. diBusiness Process Execution Language
for Web Service BPEL4WS oderBusiness Process Modeling Language (BPtithilfe der BPMN

fur Geschaftsablaufe visualisiert werden [Whri09,13]. Durch die Verknupfung mit der BPEL4AWS
und der BPML wird auf dieertikale Integratiorvon Modellen — zwischen verschiedenen Beschrei-
bungsebenen — adressiert.

Beispiel fur Sprachaussagen Sprachkonstrukte

Aktivitt <> Gﬁteway?ryp
( ivita
IOR, XOR, ET
v K }—»( ) B (Prozess) x—{IOR, XOR. ET}
Ja L J
‘-/Vi\ib Kundenauftrag Aktivitat mit El’eigniS-Typ
~ Prien Subprozess xL{START, END}

L =]

s ~

Nein
Kundenauftrag
ablehnen H
——>  Sequenzfluss Datenobjekt

—

Sprachregeln

(1) Prozesse sind chronologisch und orientieren $i@n einer Zeitleiste und beginnen mit triggernderEvents und enden mit
einem signifikante Ergebnis.

(2) Aktivitaten werden mit Akteuren (Organisationsenheiten, Rollen, etc.) zugewiesen und mittels Kortllfluss (Sequenz) ver-
bunden.

(3) Jeder Sequenzfluss wird von links nach rechtsadgestellt.

(4) Um die Darstellung zu erhdéhen kdnnen Prozesséeharchisiert werden.

(5) Die spezifizierten Entscheidungsmaoglichkeitenaterminieren die verschiedenen Kontrollflussméglickeiten der Aktivitaten
und werden nur modelliert, wenn dies explizinotwendig ist.

Legende: IOR Adjunktion XOR Disjunkton AND  Konjunktion

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an WESKEEK07, S. 30 ff.].

Abb. 4.8: Sprachkonstrukte und Regeln der BusiRessess Modeling Notation

Die BPMN verwendet zur Darstellung von ProzesBariness Process Diagramme (BPDaj kap-
seln damit jeweils einen oder mehrere Prozesseip&h6. 3].Die in der BPMN verwendeten Ele-
mente kénnen in Flow Objects (Ablaufelemente), Gation Objects (Verbindungselemente), Swim-
lanes (Pools) und Artefakte unterteilt werd&hDie einzelnen Elemente kénnen in Basiskonstrukte
und erweiterte Konstrukte unterschieden werden.Maulellierung von Ereignissen stehen Start- und
End-Ereignisse, die den Anfang und das Ende einegeBses markieren, sowie Zwischenereignisse
(Intermediate), die im Verlauf des eigentlichen Z&ssflusses besondere Ereignisse kennzeichnen.
Aktivitaten, die Funktionen, in Prozessen und Treiggssen entsprechen, werden in jeweiligen hierar-
chischen Prozessdiagrammen dargestellt. Gateway8géchen die Verkniipfung von Teilprozess-
strangen gemal den logischen Operatoren sowie dpeaifizierten Verknupfungsbedingungen. Zur
Darstellung der Prozesslogik kdnnen Sequenzflissschen Ereignissen, Aktivitdten und Gateways
als gerichtete Kanten modelliert werden. Beziehangerden durch Nachrichtenflisse gekennzeich-

128 BpMI, ist ein Teil der Object Management Group (OMGMGO9b]. Vgl. auch http://www.bpmi.org.
129ygl. auch die Ausfiihrungen zu SprachkonstruktanBlMN im Anhang dieser Arbeit.
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net. Als ergédnzende Informationen werdgtefakte(z. B. Datenobjekte, Anmerkungen, Gruppierun-
gen) den Objekten zugeordnet. Die Erweiterung d&¥R durch spezifische Konstrukte ermdglicht
die Abbildung verschiedener Umstande des Eintnittd Auswirkungen von Events. Diese Konstrukte
tragen zur Verbesserung der semantischen Ausdtéckesder Modellierung bei, fihren aber gleich-
zeitig zu einer Erh6hung der Komplexitét. Fur Gafisierungs-/Spezialisierungsbeziehungen ist nicht
nur die Beteiligung von Operatoren wahlfrei zu gieh, sondern auch durch die jeweilige Art der
Spezialisierung werden mittels unterschiedlicheeligungsverhaltnisse durch Default-Operatoren
konstruiert. Durch Datenobjekte konnen auf die ibgestellten oder durch einen Vorganger produ-
zierten Daten eingefligt werden die aus zweckspehiéir Sicht eine wesentliche Identitéat erlangen.
Diese sind somit von einem Element abhangig unahigeén damit keine eigenstéandige Rolle. Ein-
zelne Elemente kdnnen Bahnen (Swimlanes) zugeovagrelen, die die verschiedenen Organisations
einheiten reprasentieren kénnen und damit eineaktibisierung der Aktivitaten erlauben. Eine tber-
geordnete Gruppierung von Bahnen durch Pools itbrmgd. Die BPMN unterstitzt lediglich die
Modellierung von Geschéftsprozessen. Andere Mogdelie z. B. Organisationsmodelle, Datenstruk-
turen, Modellierung von Strategien und Geschafdre§ir Organisationen werden von BPMN nicht
betrachtet.

4.6.3 Klassendiagramm und Aktivitdtsdiagramm der Unified Modeling
Language

Die Unified Modeling Language (UME¥ ist als eine Sprachfamilie zu kennzeichnen, mih dzar-
stellungstechniken zur Informationsmodellierung maem objektorientierten Ansatz zusammenge-
fasst werden. Ihm liegt kein fester Ordnungsrahmggrunde, innerhalb dessen eine eindeutige Zu-
ordnung von Darstellungstechniken hinsichtlich @énteilung in avisierten Sichten und Ebenen
vorgenommen werden kénnte [Broc03, S. 121, FeZB0G, ff.]1 Der in der gegenwértigen Version
2.0 vorliegende Bestand an unterschiedlichen Darsgstechniken ist in der Literatur umfassend

strukturiert!*?

Fachkonzept
Anwendungsfalldiagramm

Klassendiagramm Aktivitatendiagramm

Kompositionsdiagramm

Kollaborationsdiagramm
Komponentendiagramm

Sequenzdiagramm

Verteilungsdiagramm Kommunikationsdiagramm
. ) Zeitdiagramm
Objektdiagramm Interaktionsiibersic
Paketdiagramm Zustandsdiagramm
Implementierung
Eigenschaftsstruktur Verhaltensstruktur

Diagrammtyp

Legende: [ ] Ordnungseinheit von Darstellungstéiom 1 Verwendung ier RReferenzmodellierung

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an VOM BROCREDc03, S. 122].

Abb. 4.9: Elemente von Darstellungstechniken ddiU

130|st das Ergebnis einer Standardisierungsinitiatrschiedener Darstellungstechniken von BOOCH ET, die. durch die
Object Management Group (OMG) akzeptiert wurde alsdStandard der objektorientierten Modellierung [(IMGO03,
OMGO5]. Vgl. z. B. auch HILLIARD fiir den Nutzen deML zur Architekturbeschreibung [Hill99, S. 44 1.].

131 1n der Literatur finden sich unterschiedliche 8ysatisierungsansétze, in denen auch differenzBicteten, z. B. Benut-
zersicht, Verhaltenssicht, Aktivitatssicht vorgdagen werden. Vgl. auch RUMBAUGH ET AL. [RuJB04, S.f33

132 ygl. RUMBAUGH ET AL. [RuJB04, S. 23 f.] auch FOWLER uLCOTT [FoSc03] fir einzelnen Darstellungstechni-
ken.
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Als Kernbestandteil objektorientierter (Referenzeyélle gelten Klassendiagramme [Sche99, S. 114,
Broc03, S. 122], mit denen Sinne die Beziehungeisadwen Klassen beschrieben werden. lhrer Er-
stellung fokussiert auf die fachkonzeptionelle Eband dient der Darstellung von Klassen und deren
statischen Beziehungen zueinander [Schw99, S.f118dhl00, S. 214 f.}** In Abb. 4.10 wird eine
Auswahl der fir die Referenzmodellierung relevar@enachkonstrukte zusammengestéfit.

Beispiel fur Sprachaussagen Sprachkonstrukte
Wiasset |7 Assozationsname 1.t | o wiassenname | K1ASSE —Kantenbezeichnung—  Kante
Atriou? —_— Assoziation
"
Assoziationsname Operation? - Kom posr[_lon

Operation2 —_— Agg regatl on

attribut: Typ Vererbung

operation()

Sprachregeln

(1) Jede Klasse umfasst mehrere Abschnitte (companents), die benannt oder anonym sein kénnen. Bei Barf konnen mehrere
Abschnitte hinzugefugt werden, um z. B. Verawortlichkeiten, Ausnahmen oder sich gegenseitig @schlieBende Be-
dingungen anzuzeigen.

(2) Klassen kénnen in mehreren Klassendiagrammen stheinen und missen nicht in jedem Diagramm mit ah Einzelheiten
aufgefuhrt werden.

(3) Die Leserichtung wird von rechts nach links dagestellt.

(4) Jede Assoziation kann durch Pfeile gerichtet uhdurch Beschriftung benannt werden.

(5) Attribute werden mit der Notation von Klassenbeiehungen dargestellt.

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 4.10:  Sprachkonstrukte und Regeln eines Kiaiagramms der UML

Das elementare Sprachkonstrukt stellt die Klasserdié den Abstraktionen von Objekten deklariert
und hinsichtlich relevanter Eigenschaften und Vienaweisen beschrieben werden [Broc03, S. 124].
Die Eigenschaften von Klassen werden durch dieigtuthg der Bezeichnungen von Attributen, Ver-
haltensweisen durch Angabe der Signaturen von Methdargestellt. Beziehungen zwischen Klassen
werden durch allgemeine Assoziationen dargestdierbei stellen Aggregations-, Kompositions-
oder Vererbungsbeziehungen besondere Sprachkotesttak Die Aggregation entspricht der fur Ab-
straktionsbeziehungen eingefiihrten Bedeutung. Hiegenit der Komposition als spezielle Form der
Aggregation, Objekte von Unterklassen nur als Belttdl von Elementen der Uibergeordneten Klasse
existieren kénnen. Die Vererbung entspricht demeatieinen Beziehungstyp der Spezialisierung, die
auf die Terminologie der Objektorientierung tbegtma wird [Broc03, S. 124, Pilo07, S. 38 ff.].

Demgegentber dienen Aktivitatsdiagramme zur Beduhing von Verhaltensweisen, die sich zeitlich-
sachlogisch tUber mehrere Klassen erstrecken (ugh den Anhang). Als zentrales Sprachkonstrukt
wird die Aktivitat eingefuhrt. In der Anwendung waden Aktivitdten mit Kanten Uber Gabelungen
entsprechend ihrer zeitlich-sachlogischen Abfolggbunden. Somit werden mit Aktivitdten Zu-
standslibergange dargestellt, die Uber Gabelunggesplittet oder synchronisiert werden. Zusatzli-
che Konventionen betreffen die Strukturierung derdiellung, indem eine Hierarchisierung durch
Verfeinerung einer Aktivitat in einem separaten idikiitsdiagramm erfolgen kann [Fowl97, S. 140 f.,
RuJB99, S. 81]n Analogie zur Business Process Modeling Notakiann eine weitere Ordnung tber
die Anordnung von Aktivitdten in vertikale Bahng®wimlanes®) erreicht werden [Schl00, S. 219].
Die der Modelldarstellung zugrunde liegende Logik&t sich dadurch, dass das Aktivitatsdiagramm
als spezielles Zustandsdiagramm konzipiert ist{&&h S. 128 f., Broc03, S. 126 f.]. Hierdurch kén-
nen mit Aktivitaten Zustandslbergange dargesteditden, die Uber Gabelungen aufgesplittet oder

133ygl. im Kontext der Referenzmodellierung auch SCHWENN [Schw99, S. 114 ff.], SCHLAGHECK [Schl00, S. 213
ff.] und VOM BROCKE [Broc03, S. 122 ff.].

134 Dje UML verfugt tiber einen umfangreichen Bestandsarachkonstrukten zur Darstellung von Klassemdiagen, Vgl.
z. B. PILONE [Pilo03, S. 25 ff.], JACKLE ET AL. [JRH¥], KECHER [Kech09] sowie SCHWEGMANN im Kontext
der Referenzmodellierung [Schw99, S. 114]. Anzumeiikg dass der Sprachumfang der Klassendiagranemé&ielL
weitere Modellierungskonstrukte anbietet, die fig Referenzmodellierung gerade zur Erhdhung der Mmpgdsitat ei-
nen Beitrag leisten [Broc03, S. 124].
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synchronisiert werden. Die zusatzliche Abbildung v@bjektflissen ermdglicht die Integration von
Zustandsveranderungen relevanter Objekte [BrocOB2&.

Beispiel fur Sprachaussagen Sprachkonstrukte

Aktion
Objekt ® @ ® Start-,End-Knoten-Aktivitat

End-Knoten-Kontrollfluss

Aktivititsname
- Aktivitat <> Entscheidung

] Pin I Fork- und Join-Knoten

Sprachregeln
(1) Jede Aktivitat umfasst mehrere Aktionen die dieVerhaltensaufrufe relaisieren und kdnnen Ein- undAusgangsparameter
besitzen. Es kdnnen mehrere Aktionen zu Patibnen zusammengefasst werden, um z. B. Verantwoithkeiten anzuzeigen.
(2) Kontrollelemente steuern den Ablauf der Aktivitit und werden durch Start- und End-Knoten determinirt.
(3) Entscheidungen ermdglichen die Aufspaltung autrund von Wéchterbedingungen in mehrere Transitiona. Hingegen
Fork- (Aufspaltung) und Join-Knoten (Zusammeffiihrung) nebenléaufiger Aktionen zur Synchronisationrealisieren
(4) Die Leserichtung wird von links nach rechts dagestellt.
(5) Jede Aktion wird durch Kanten gerichtet dargesellt und kann durch Objektfliisse spezialisiert werdn.

Quelle:  Eigene Darstellung.

Abb. 4.11:  Sprachkonstrukte und Regeln eines ifdtdiagramms der UML

Fir die Gestaltung von Aktivitatsdiagrammen konmis allgemeinen Ableitungsregeln von EPK-
Diagrammen, die in Abb. 4.6 eingefuhrt wurden, tilagren werden, sodass an dieser Stelle die Dar-
stellung der Sprachkonstrukte und Sprachregeln (Abll) als ausreichend erscheint (vgl. auch den
Anhang)**® Da in objektorientierten Entwicklungen eine méltit durchgéngige Darstellung von
Gegenstanden uber die Entwicklungsphasen hinwegsaetpt wird, sind Darstellungselemente von
der Ebene des Fachkonzepts bis zur Implementiarureghalb der UML verfligbar. Fur die Darstel-
lung von Verhaltensweisen, wie sie in der Referavgmllierung zur Beschreibung von Unterneh-
mensprozessen vorzunehmen ist, wird den Diagramentger UML (durch die Orientierung an Klas-
sen und dem damit einhergehenden geringen Absirektiveau) allgemein eine geringe Eignung
zugesprocheft®

4.7 Bewertungsansatz der Referenzmodellierung

Mit der zunehmenden Verbreitung von Informationseilesh steigt auch das Interesse nach Anhalts-
punkten zu ihrer Bewertung. Hiermit sind fir demZss der Modellerstellung Bewertungsanséatze
zuerarbeiten und aufzunehmen die die bestehendeanhBreiheitsgrade zum Anlass nehmen, um
Gestaltungsempfehlungen zu entwickeln, die sichr idle Einhaltung syntaktischer Regeln hinaus
positiv auf die Modellqualitat auswirken.

4.7.1 Allgemeine Anforderungen an die Modellqualitat

In der Literatur werden hierzu Kriterien zur Betlteg der Modellqualitéat vorgeschlagen, womit auf
die Grundsétze ordnungsméRiger Modellierung (Gb¥yon SCHUTTE, Bezug genommen werden

135 Nicht definiert ist der SEQ-Operator. Ableitungsind so vorzunehmen, dass im konfigurierten Modtelh IOR-
Operator enthalten ist [Broc03, S. 128].

138 1n der Systementwicklung ist hingegen eine Konzgiun auf die Interaktionen zwischen einzelnene®tgn vorzuneh-
men, sodass Aktivitdtsdiagramme hier gegeniiber Se§uenz- und Kollaborationsdiagrammen eine uetednete Be-
deutung besitzen [Schl00, S. 125 ff. und 220 ff.p@bl, S. 47 f.]. Die vergleichsweise geringe Bedegyitdes Aktivi-
tatsdiagramms betonen auch FOWLER und SCOTT [FoS80329], SCHLAGHECK [Schl00, S. 218] sowie VOM
BROCKE [Broc03, S. 122 f.].

137 |In der ersten Version der GoM wurden die Grundsaer Richtigkeit und der Relevanz vertreten. Siedemrin einer
spateren Version durch den Grundsatz der Konstnugtiund Sprachadaquanz substituiert, um vorhanidgtiepunkten
an den GoM entgegenzuwirken. Die zweite Versiordwdeshalb auch als GoM Il bezeichnet [Schi98, &.fil Im
Weiteren wird lediglich GoM"* als Bezeichnung fiir digneuen” Grundsétze ordnungsgeméafer Modellierung verwendet.
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kann [Schi98, S. 115 f.]. Anhand einer Ziel- undeZibetrachtung lassen sich die Grundsatze (siehe
auch Abb. 4.12) aufstellen, an der sich die Bewegytder Modellqualitat orientieren kann, inwieweit
das Modell zur Problemlésung geeignet ist und diiglithen Restriktionen eingehalten wurden.
Wie schon eingefuhrt wurde, kann die Qualitat eibeslells als das Ausmald an Deckungsgleichheit
mit den Anforderungen der Modelladressaten definierden [Hars94, S. 10], sodass eine erste Ope-
rationalisierung der Modellanforderungen auf Gragel der GoNf® erméglicht wird.

Allgemeingultiger Zweck GoM
Problembezogene Konstruktion Richtigkeit
Einsetzbarkeit der Sprache Relevanz
Kosten und Nutzen HD::> Wirtschaftlichkeit
Systembeschreibung Systematischer Aufbau
Lesbarkeit Klarheit
Vergleichbarkeit Vergleichbarkeit
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an SCHUT$Eh(198, S. 115].

Abb. 4.12:  Zweckbezogene Abbildung der GoM

Die Qualitat eines Modells ist als das Ausmalfi ackDegsgleichheit mit den Anforderungen der Mo-

delladressaten zu definieren (Hars94, S. 10). duigtenoch kein Forschungsstand erreicht, der eine
formale ordinale Bewertung der Modellqualitat arthaon Metriken und die darauf aufbauende be-
grindete Auswahl zwischen alternativen Prozess-Madeiirfen erlauben wirde. Jedoch gibt es ein
Rahmenwerk zur Beschreibung von allgemeinen Qusditéiorderungen an Modelle, die sogenannten
Grundsatze der ordnungsgemalfen Modellierung, koid,Gvgl. Schii98; Rose96, S. 94), das eine
erste Operationalisierung und Klassifizierung dexdgllanforderungen erméglicht.

Bei den Grundsatzen ordnungsgemaélfRer Modellierungdditaes sich um einen Ordnungsrahmen, der
mittels Gestaltungsempfehlungen fur eine bedaré&stdme Prozessmodellierung die Erhéhung der
Informationsmodellqualitat verfolgt [Rose96, S.f8h Der besondere Wert der Beriicksichtigung der
GoM liegt in der Eingrenzung von Freiheitsgradeie, die Anzahl mdglicher Modellauspragungen
reduziert, die Vergleichbarkeit der Modelle erhdimd damit die Integration von Prozessmodellen
vereinfacht. Dazu geben die einzelnen Grundsatebe sAbb. 4.13, eine Reihe von generellen und
adressatenabhangigen Gestaltungsempfehlungemgieant sind an die Grundsatze ordnungsmafi-
ger Buchfuihrung, um die Qualitat von Informationsiellen zu erhdéhen. Diese Grundsétze sind im
Einzelnen unterteilt in die Aspekte Richtigkeit,I®eanz, Wirtschaftlichkeit, Klarheit, Vergleichbar-
keit und systematischer Aufbau. Ihnen liegt einildbingsorientiertes Modellverstandnis zugrunde,
welches sich insbesondere in der Anwendung dertiBiait und der Relevanz auswirkt.

Notwenc_i_lge Richtigkeit Relevanz Wirtschaftlichkei

Grundséatz
N S\
\ \ \ > Informations-
/ / / modellqualitat

E N d Z Z Z

rganzen . . . Systematischer
Grundsitz Klarheit Vergleichbarkeit Aufbau
Legende: | |  Grundsatz EE— beeinflusst

Abb. 4.13:  Die sechs Grundsatze ordnungsgemaRdelierung

138 Zusammenfassend ist festzustellen, dass neberGoemsatzen ordnungsméaRiger Modellierung von SCHUR®E
weitere Ansatze zur Beurteilung der Modellqualitéter Literatur zu finden sind. Aus der Vielzaht daséatze soll auf
die Uberlegungen von TEOREY ET AL. [TeLNO5, S. 5] find MOODY und SHANKS [MoSh94] verwiesen werden,
da ihre Uberlegungen auch auf andere konzeptioMatdelltypen tibertragen werden kénnen.

63



Grundlagen zu Referenzmodellen

Im Einzelnen handelt es sich dabei um die folgenslerhs Grundséatze (siehe Abb. 4.13 und vgl.
Schi9gs, S. 111 ff.).

Grundsatz der RichtigkeitDer Grundsatz der Richtigkeit besteht aus den fgugmgen der syntakti-
schen und semantischen Richtigkeit. SyntaktisceirsModell richtig, wenn es vollstandig und konsi-
stent gegentber dem ihm zugrunde liegenden Metdhstewenn in dem Modell keine methodi-
schen Konstrukte der Modellsyntax fehlen und welh laformationsobjekte und Notationsregeln
durch das zugrunde liegende Metamodell geklart arer@&emantisch ist ein Modell richtig, wenn es
die Struktur und das Verhalten des zugrunde lieger@bjektsystems richtig abbildet. Die formale
Prifung der semantischen Richtigkeit jedoch istleas als die Prifung der syntaktischen Richtigkeit,
kaum mdoglich [Hars94, S. 207].

Grundsatz der RelevanzAufgrund der hohen Komplexitat der Unternehmenigieinkeit ist eine
vollstandige Modellierung der Diskuswelt nicht miégl Der Grundsatz der Relevanz fordert deshalb
eine Priorisierung und eine Auswahl der Modelligrsmverten Bestandteile nach dem Kriterium der
Nutzlichkeit fur den Modelladressaten. Eine form@leerpriifung dieses Grundsatzes ist kaum mog-
lich, eine Evaluation erfolgt durch die Beurteilwmgn Anwendungsexperten.

Grundsatz der WirtschaftlichkeitDer Grundsatz der Wirtschaftlichkeit gilt der Re@uung des Mo-
dellierungsaufwandes und der Verlangerung der Modizlungszeit durch die Beschrankung der Mo-
dellgranularitdt und durch die Modellpflege. Erateliert den Absolutheitsanspruch der Ubrigen
Grundsatze, indem es wirtschaftlich sein kann, einé Modellbereinigung oder die Erhéhung der
Anschaulichkeit zu verzichten. Die Wirtschaftliclitidésst sich verbessern durch die Verwendung von
Referenzmodellen, von Bausteinen und die NutzumgDM-gestitzten Modellierungswerkzeugen.

Wahrend die erérterten Grundsatze die Intramodalid zum Ziel haben, handelt es sich bei den im
Folgenden aufgefiihrten um Modellierungsgrundsadae,insbesondere auf die Intermodellqualitat
fokussieren, das heif3t, sie dienen vorrangig demittelbaren Vergleich mit anderen Modellen.

Grundsatz der Klarheit:Der Grundsatz der Klarheit fordert, dass das Mddelden Adressaten zu-
géanglich und fur dessen subjektive Zielsetzung eexbar ist. Ebenso wie der Grundsatz der Rele-
vanz ist dieser Grundsatz somit sehr stark durehAdiforderungen des Adressaten gepragt. Generell
gilt, dass ein klares Modell einfach, strukturientuitiv verstéandlich und tbersichtlich ist. Weten

ist zu fordern, dass die Menge von methodischerstfokten und die Zahl der abgebildeten Sachver-
halte beschrankt wird und dartiber hinaus die Anandsbeziehungen der grafischen Informationsob-
jekte einheitlichen Regeln folgen.

Grundsatz der VergleichbarkeitDie Informationsmodellierung vollzieht sich me@beitsteilig, so-
dass es einer nachfolgenden Integration der Modeltkarf. Ferner besteht Bedarf zum Modellver-
gleich beim Abgleich von Ist- mit Ist-Modellen (B. bei eigenstandigen Unternehmensteilen), von
Ist- mit Sollmodellen (z. B. in Reorganisationseidgn) oder bei Abgleichen von Ist- mit Referenz-
modellen (z. B. in der Softwareanpassung). Verpleace Modelle basieren auf ineinander berfihr-
baren oder identischen Metamodellen (Integratigyedesder Verwendung findenden Meta-Modelle)
[Schl00, S. 5], verfugen Uber konventionsgerechigekibenennungen und Modellierungskonstrukte
und sind in &quivalenten Detaillierungsgraden migetel

Grundsatz des systematischen AufbalBer Grundsatz des systematischen Aufbaus forderieh-
tentbergreifendes Metamodell, das die einzelnendifildmente sowohl voneinander abgrenzt als
auch durch die Mehrfachverwendung von Informatibfektauspréagungen integriert. Damit wird die
grundsatzliche Integrationsfahigkeit der einzelBahten sichergestellt.

Fir die Konstruktionsphase eines Referenzmodeltsbesonderer Bedeutung sind der Grundsatz der
Richtigkeit, der Grundsatz der Relevanz und dem@satz des systematischen Aufbaus [Rose96, S.
98], da diese drei Grundsatze auf der GrundlageR#d#srenzmodells selbst geprift werden kénnen
und eine Evaluation nicht die Umsetzung in untenmetsspezifische Modelle voraussetzt.

Ubertragen auf den Kontext der Referenzmodellierwegden Variationen hinsichtlich der strukturel-
len Differenzierung einzelner Grundsatze diskutiSthw99, 61 ff., Broc03, S. 147]. Dieser Auffas-
sung wird im Rahmen der Arbeit gefolgt und Anpagsmhinsichtlich der Grundsatze der Konstruk-
tions- und Sprachadaquanz diskutiert.
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SCHUTTE betont, dass vor dem Hintergrund eines konstruktidentierten Modellverstandnisses eine
semantische Richtigkeit nicht objektiv gegeben &eainn, und schléagt anstelle der Kriterien der Rich-
tigkeit und Relevanz die détonstruktions und Sprachadaquangor, die wiederum die Grundsatze
der Richtigkeit und der Relevanz der urspringlichemdnungsmafigen Modellierung ersetzen.
[Schii98, S. 175, Broc03, S. 147].

Mit dem Grundsatz der Konstruktionsadaquanz wirddas Ziel der Gewahrleistung einer problem-
angemessenen Nachvollziehbarkeit von Modellkonstbokn fokussiert [Schiu98, S. 113]. Als un-
gunstig erweist sich, dass hiermit entweder daarges Konstruktionsergebnis gemeint ist — und da-
mit Abgrenzungsschwierigkeiten gegeniber anderem@&étzen bestehen (z. B. der Sprachadaquanz
und der Klarheit) — oder aber ein spezifischer Aspler Konstruktion untersucht wird, der allerdings
konkretisiert werden konnte. Im Sinne des konstomsrientierten Modellverstédndnisses werden
statt des abbildungsorientierten MaRes der Ahnéithtie KonstruktgKonsens tiber das Original*
und,Konsens Uber die Modelldarstellunggingefiihrt [Schi98, S. 119 f.]. Zur Abgrenzungegdiber

den anderen Grundsatzen wird hier ein Grundsaweretet, der die Angemessenheit des Mauaell
haltskennzeichnet und der entsprechendmitteltsadaquanbezeichnet wird.

Die Grundsatze der Sprachadaquanz und der Kldokeieffen die Darstellung eines Modells. Wah-
rend mit der Sprachadéaquanz die zweckgerechte Auswal die syntaktisch korrekte Anwendung
der Sprache untersucht werden. Die Spracheignuschbeibt die korrekte Auswahl der eingesetzten
Modellierungstechniken sowie die Selektion angemmess und zugleich wirksamer Modellierungs-
strukturen [Schii98, S. 61, Broc03, S. 147]. Demg@éber zielt die Klarheit auf die Anschaulichkeit
und Eindeutigkeit der Darstellung aus Sicht deszbhst Beide Grundsatze werden hier einem tberge-
ordneten Grundsatz dBarstellungsadaquanantergliedert [Broc03, S. 147].

4.7.2 Spezielle Anforderungen zur Wiederverwendbarkeit

In Erweiterung der GoM, die Anforderungen an Mogejenerisch formulieren, gibt es weitere An-
forderungen fir Referenzmodelle, die die allgemei@eundséatze konkretisieren. Diese betreffen in
erster Linie Fragen der Wiederverwendbarkeit ogerMehrfachverwendbarkeit. Aus Anwendersicht
ergeben sich folgende Anforderungen und Problenttieran der Referenzmodellierung [Hars94, S.
15, Sche99, S. 7 f., FeLoO2b, S. 10].

Multiperspektivitat: Referenzmodelle kénnen als abstrahierte Reprasemtaetrieblichen Wissens
verschiedenen Zwecken dienen, z. B. der Auswahi &@mfiguration von Standardsoftware, der
Softwareentwicklung, dem Workflow-Management, dan8ation, der Organisationsgestaltung, der
Messung der Leistungsfahigkeit einer Organisatind dem Wissensmanagement. Diese vielféltigen
Einsatzmdglichkeiten von Referenzmodellen habemrauendungsspezialisierten Anforderungen an
die Modelle gefihrt, dieser Zielgruppen-Pluralismisd alsMultiperspektivitdtbezeichnet und muss
bereits bei der Modellierung bertcksichtigt wer@roc03, S. 17 f.].

Modularer hierarchischer Aufbau aus Bausteinen un@leiimodellen: Aus einem Referenzmodell,
das aus vielen kleinen Prozessketten mit defimeBtehnittstellen aufgebaut ist, kann ein Gesamtpro-
zess gebildet werden, der mehrere Hierarchiestufefasst. Aus diesem Grund muss ein Referenz-
modell hierarchisch aufgebaut sein, um so aus Baest, Teilmodellen und Varianten ein spezifi-
sches Modell ableiten zu kénnen.

Robustheit:Der Begriff der Robustheit beschreibt die Anfordey, den Prozess so zu gestalten, dass
er seine Aufgaben auch unter geédnderten Kontextgadgen weiterhin gut erfiillen kann, ohne selbst
angepasst werden zu mussen. Zu beachten ist, d@dsstReit sich immer auf bestimmte Arten von
Anderungen bezieht. So kann beispielsweise eineBsombust gegeniiber der Anderung des Produkt-
spektrums sein, aber nicht robust gegeniiber Anderumlie die Form der Kundenkommunikation
betreffen [AISc95, S. 10].

Adaptierbarkeit: Der Begriff Adaptierbarkeit beschreibt die Anfordeg, verdnderte Kontextbe-
dingungen in das Referenzmodell und die Gestaltmgsheidungen einzubeziehen [BeDe04, S. 14
ff.]. Schlanke adaptierbarere Prozesse sind irRagrel hoch spezialisiert und genau auf die jewsilig
Aufgabe zugeschnittenen sind. Ihre Struktur ernobjles, notwendige Anderungen des Prozesses mit
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geringem Aufwand durchzufihren [AISc95, S. 4 fi/prteilhaft fir die Arbeit mit adaptierbaren Pro-
zessen ist die Unterstiitzung einer Versionsverwglties Referenzmodells.

Anwendbarkeit:Mit der Anwendbarkeit wird beschrieben, in welch@rad das Referenzmodell bei
der Gestaltung und Implementierung von unternehspamfischen Modellen eingesetzt werden
kann. Die Anwendbarkeit eines Referenzmodells, disoAbleitung spezifischer Modellstrukturen
und deren Realisierung, werden durch die Auswatdsgeeigneten Rahmenwerks, einer geeigneten
Modellierungsmethode und insbesondere durch EinsatModellierungswerkzeugen unterstitzt.

Abbildung von ErfahrungswissenReferenzmodelle erhalten ihren Referenzcharakieshddie Be-
ricksichtigung von Erfahrungswissen. Sowohl bei Hest-Konstruktion des Referenzmodells als
auch bei der evolutionaren Weiterentwicklung isseéi Nutzersicht zu berticksichtigen. Referenzmo-
delle sind hervorragend geeignet, dieses Prozesswidokumentiert wiederzugeben und als Grundla-
ge einer regelmafigen Aktualisierung zu dienengbii S. 55].

Granularitat von ReferenzmodellenUnternehmen sind bei naherer Betrachtung komphegbrdi-
mensionale Systeme, der Versuch einer Analyse meskalb immer unvollstandig bleiben. In der
Modellierung stellt sich die Frage, wie grol3 diésggenauigkeit werden darf. Die Grol3e der einzel-
nen Modellteile darf einerseits nicht zu groRR sdmdie Gefahr defJberladung” zunimmt. Anderer-
seits potenziert sich die Anzahl der Schnittstelfalts die Modellteile zu klein gewéhlt werd&f.

4.8 Zusammenfassung

In diesem Abschnitt wurden allgemeine Aspekte dethddik derReferenzmodellierungntersucht.
Insofern kann konstatiert werden, dass trotz eirkgiéischer Anmerkungen tber die bestehenden Be-
griffsauffassungen diese grundsatzlich geeignetethgangs aufgelisteten Fragestellungen durch die
Entwicklung eines domainspezifischen Referenzmedall unterstiitzen. Vor allem der Aspekt, dass
Referenzmodelle Organisationsentwickluagd Technisierung integrieren und damit explizit auch
den Kontext bericksichtigen, wird hier als sehrigjeet angesehen. Die Akzeptanz und damit die
nutzungsorientierte Sicht auf Referenzmodelletségien wesentlichen Aspekt dar, der als Kriterium
fur eine Untersuchung dé&tate of the Arim Rahmen dieser Arbeit gut angewandt werden kanm,

die existierenden Gestaltungsbeitrage zu unterdeheDiese Unterscheidung ist aus organisationsbe-
zogener Sicht sehr wichtig, da die zugrunde lieganidandelsinformationssysteme entsprechend die-
ser Referenzmodelle auf den direkten Bezug (also Eadkunden) oder aber auf den indirekten Be-
zug (also von Geschaftspartnern) ausgerichtetraéssen. Somit missen die Referenzmodelle diesen
Sachverhalt ebenfalls beriicksichtigen, wie im weiteVerlauf der Arbeit noch detailliert aufgezeigt
und verdeutlicht wird. Dariiber hinaus sind abehagymtaktische, semantische, pragmatische Aspekte
fur diese Arbeit von Bedeutung, da die Unterteiligtgblierter Gestaltungsbeitrédge eine geeignete
Strukturierung darstellt. Sie gibt dartber hinawskunft Gber die Nutzung und Akzeptanz, die eben-
falls fur die Entwicklung eines Referenzmodells utait auch fir Handelsinformationssysteme von
Bedeutung ist. Dies wird im weiteren Verlauf ebdefausfuhrlicher dargestellt. Zudem sind differen-
zierte Untersuchungen durchgeftihrt worden, um diarspringlich fur die Anwendungssystem-
entwicklung konzipierten — Diagrammtypen hinsidftlihrer jeweiligen Potenziale fur die Referenz-
modellierung zubeurteilel® Auf Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse kanmstatiert werden,
dass entsprechend dem Sprachprofil der Referenzlieodieg die Ereignisgesteuerte Prozesskette auf
fachkonzeptioneller Ebene am Erfolg versprecheretsnheint und demzufolge in den Kontext der
Arbeit Ubertragen wird. Im Folgenden ist die Domé&megentber dem Handel in allgemeinen abzu-
grenzen, dazu sind Systematiken zu erarbeitendidibesondere Rolle der Unternehmen herausstel-
len, die wiederum den Ausgangspunkt fir eine Refermdellerhebung bilden.

139 Es herrscht die Meinung vor, Ablaufe in Referendeien etwas weniger detailliert zu modellieren/tisaufe in Unter-
nehmensmodellen [MLEM99, S. 103], da mit zunehmei@®@nularitat der Aufwand zur Modellierung und Rftege
der Modelle stark ansteigt, wahrend der Nutzendiadh\kzeptanz in der Anwendung kaum zunimmt.

140y/gl. SCHWEGMANN zur Bewertung fachkonzeptioneller UNDiagramme fiir die Referenzmodellierung [Schw99, S.
114 ff.,, insbes. S. 130].
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5 Systematische Referenzmodellerhebung

Ziel des Abschnitts ist die Positionierung der amge Arbeit in der Forschungslandschaft. Damit wird
einer wesentlichen Forderung des wissenschaftlidirbeitens Rechnung getragen. Im Rahmen der
Einordnung dieser Arbeit in den Stand der Forsclagolginsbesondere gepruft werden, ob die hier als
relevant identifizierten Schriften aus Wissenschatl Praxis Gestaltungsansétze liefern, die in den
Prozess der Modellentwicklung einbezogen werdemé&in

Der in Abschnitt 3 diskutierte Ist-Zustand bezliglaer Unternehmensorganisation und der Art von
Verknulipfung der Geschéftsprozesse in technischefilandelsunternehmen bieten eine Vielzahl von
Ansatzpunkten, zur Neugestaltung der Unternehmgas@ation und der Reorganisation der Ablaufe.
Dazu wird die Entwicklung eines doméanenspezifisclikeferenzmodells im Rahmen der Arbeit
durchgefiuihrt, das vor der Erstellung eines konkrélaternehmensmodells als Rahmenvorgabe ver-
wendet werden kann und Potenziale flr VerbesserudgeUnternehmen aufzeigt.

In den folgenden Abschnitten (Abschnitt 4.1) wiidt ein allgemeines Referenzmodellversténdnis
sensibilisiert und mdgliche Nutzenspotenziale amdigt, dass im Weiteren die Grundlage fur die
durchzufiihrende Analyse des Bestands an RefererglmodAbschnitt 4.2) darstellt. Basierend auf
der Eingrenzung des Betrachtungsbereiches aufed@amischen Grol3handel und die sich daraus erge-
benden Anforderungen an ein Referenzmodell diemals&rundlage der Analyse relevanter Arbeiten
und Beitrage zur Unternehmensgestaltung. Der Gestmbeitrag der Referenzmodellierung wird
durch die Analyse identifizierter Referenzmodellgensucht und der Nutzen fir den technischen
GroRhandel herausgearbeitet (Abschnitt 4.3). Imt&ven wird die Sicht um Interorganisationskon-
zepte (Abschnitt 4.4) erweitert und Integrationshuidieiten im technischen GrofRhandel diskutiert.
Eine vergleichende Bewertung (Abschnitt 4.5) urel iderausarbeitung von Maoglichkeiten zur Uber-
tragung in den Kontext des technischen Grof3harsdélge3en den Abschnitt mit einer Zusammenfas-
sung ab.

5.1 Bezug und Nutzen der Referenzmodellierung

Um die besondere Bedeutung der Referenzmodellienndgdie damit verbundene wissenschaftliche
Zielstellung der Wirtschaftsinformatik zu fordeist der verfolgte Gestaltungsbeitrag durch die Arbe
herauszuarbeiten und einzuordnen. Ausgehend voridgefuhrten Zielstellung der Wirtschaftsin-
formatik und der verfolgten Zielstellung der Arb&st die Referenzmodellierung in den Fokus be-
triebswirtschaftlicher Zielstellungen zu stelleraDArchitekturmanagement greift diese Fragestellun-
gen auf und betrachtet alle relevanten Aspektegeschaftlichen Bereiche und der informations-
technischen Bereiche im Unternehmen unter eineztgatichen Sicht (vgl. Abb. 5.1).

Unternehmensarchitektur

Geschaftsarchitektur IT-Architektur
Organisations{ | Geschafts- Informations- IT-
struktur prozesse systemstrukturl | Infrastruktur

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an AIER M@GAN [AiDo04, S.77 ff.] und ANDERSEN ET AL. [AnGS0Q5
S. 61 ff.].

Abb. 5.1: Ordnungsschema der Unternehmensarchitekt

Es betrachtet als Bestandteile der Unternehmenssitir sowohl die Geschéaftsarchitektur als auch
die IT-Architektur sowie den Zusammenhang zwisctiem beiden Architekturen.
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Entwicklung des Architekturbegriffs

Einfuhrend ist festzustellen, dass der Begriff Aektur in der wissenschatftlichen Literatur sehr un
terschiedlich verwendet wird! Allen Definitionen liegt aber zugrunde, dass dielfitektur mit einer
Struktur in Verbindung gebracht wird, deren Kompaee und Beziehungen im Vordergrund stehen,
sodass das in der Wirtschaftsinformatik weitvetiteiallgemeine Architekturverstandnis in den Kon-
text der Arbeit Ubertragen werden kann und wietfdé&finiert wird:

Definition 5.01: Architektur

Die Architektur umfasst den Bauplan (von den Informationssystersaw)e die Kon-
struktionsregeln zur Erstellung des Bauplans. Daufdan ist die Spezifikation der Kom-
ponenten und ihrer Beziehungen unter allen relexamdlickwinkeln (Architektursichten)
[Sinz99, S. 1035}

Ausgehend von diesem allgemeinen Begriffsversténdiid in der vorliegenden Arbeit der Begriff
Architektur als Konzept verstanden, welches niahteinzelne Komponenten und Beziehungen struk-
turiert abbildet, sondern auch deren Konstruktiegsin festlegt [Sinz99, S. 1035]. Dieser Architek-
turbegriff wird auf den Kontext der Arbeit ausgeteeiund in Wechselwirkung mit dem zentralen
Gestaltungselement der Unternehmen gesehen. Uimter &nternehmensarchitektur ist die fun-
damentale Strukturierung eines Unternehmens zuelers, die als Ganzes zusammen mit Geschéafts-
partnern Lieferanten und Kunden oder als eigengjand eil jeweils im Zusammenhang mit entspre-
chenden Gestaltungs- und Konstruktionsregeln aaggéfwerden kann. Dieser Zusammenhang kann
wie folgt begrifflich fixiert werden [TOGAQ9].

Definition 5.02:  Enterprise architecture

Enterprise architectureis that supreme framework that an organization eamploy to
shape the policies and best practices for consmgcand maintaining all technical ar-
chitectures within the enterprise. The ultimatehatectural practices are about aligning
technology with leading business strategies andptging with the organizational busi-
ness model [SchmQ9, S. 2].

Die Konstruktionsregeln der Architektur stellen ¥ohnriften zur Erstellung eines Architekturmodells
dar [Sinz99, S. 1035, Wint03, S. 8Bkzogen auf das Methodenengineekagn eine Architektur als
Dokumentation fiir Unternehmen aufgefasst werdea.®undlage fir die Modellierung einer Unter-
nehmensarchitektur bilden Metamodelle und Konsionktregeln. Wahrend Metamodelle die zulassi-
gen Modellelementtypen und deren einzelnen Bezigdmirspezifizieren, soll die Anwendung der
Konstruktionsregeln die systematische Konstruktvmm sinnvollen und problembezogenen Unter-
nehmensarchitekturen unterstutzen.

Die Unternehmensarchitektur stellt immer ein Gesélthtdes zu beschreibenden Teils des Unterneh-
mens dar [Sche04, S. 14]. Entsprechend der Augfigleru zum Architekturbegriff stellen damit die
obersten Beschreibungsebenen eines Unternehmengwieitigen Betrachtungsgegenstand der Un-
ternehmensarchitektur dar. Da auch bei aggregi®#trachtung die Vielzahl der in der Unterneh-
mensarchitektur abgebildeten Artefakte eine simelt&estaltung verhindert, ist ein sukzessives Kon-
struktionsverfahren erforderlich. Dazu werden mehrBomanen (im Sinne von nacheinander zu
durchlaufenden Architekturebenen) gebildet. Die ddmthmensarchitektur umfasst damit nicht nur
einzelne Domanen, sondern muss zusatzlich als 8ysrarchisch aufeinander aufbauender (Teil-)-
Architekturen verstanden werden, die durch zuneld®dmplementierungsnédhe charakterisiert sind
[Hafn05, S. 28].

141vgl. z. B. ZACHMAN [Zach87, S. 277], KRCMAR [Krcm9G. 396], HEINRICH [Hein07, S. 327], SCHEER [Sche98,
S. 1] sowie BECKER und SCHUTTE [BeSc04, S. 71 f.] uieddwbrt zitierte Literatur.

142 per |EEE Standard 1471 definiert den Begriff Atektur wie folgt,,Architecture is the fundamental organization of a
system embodied in its components, their relatipssio each other, and to the environment, andotireciple guiding its
design and evolution [IEEEOO0]"KRCMAR betont,,dass es nicht eine einzige Architektur gibt, sandeine Menge an
architektonischen Représentationen fur das Inforomssystem. Einzelne Reprasentationen sind dabenwietitig noch
falsch, sondern in sich unterschiedlich und ausehiedene Zwecke und Zielgruppen ausgerichtattm90, S. 398].
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5.1.1 Domanenbezug

Die Gestaltung und Weiterentwicklung der Unternehsaechitektur ist durch ein sukzessives Vorge-
hen zu beschreiben, das zunachst auf die strabegiasitionierung aus betriebswirtschaftlicher Sich
fokussiert ist. Auf dieser Grundlage ist eine gaetg Ablauf- und Aufbauorganisation zu spezifizie-
ren, danach ist das Informationssystem zu betrachigs heif3t, das Zusammenspiel der Akteure und
Systeme zur Unterstitzung der fachlichen Anfordgemnund schlieflich die zur Umsetzung benutz-
ten Technologieartefakte sind zu beschreiben [VBN® 2]. Kennzeichnend fur die Unternehmensar-
chitekturen ist deren hohe Komplexitat. Ein Mittel Reduzierung ist die Einteilung der Architektur
in verschiedene Doméanen bzw. Bereiche, wobei jeviailaspekte der Architektur betrachtet werden
(vgl. Abb. 5.2). Eine allgemein akzeptierte Klagsgrung ist hierbei die Unterteilung in Busi-
nessarchitektur, Applikationsarchitektur, Infornsatarchitektur und Infrastruktur beziehungsweise
Technologiearchitektur [TOGA09, Schm09, S'3].

Strategie v Integrationsarchitektur

v Komponentensicht
Integrations- v v
architektur

Geschaftsprozess- Informations-
architektur architektur

Applikationsarchitektur

) 4

Infraarchitektur

W

Abb. 5.2: Domanen und Sichten einer Unternehmehgaktur

Verteilungssicht

Kommunikationssicht

Quelle: Eigene Darstellung.

Als Kernaussage flur Unternehmensarchitektureregtiistellen, dass es nicht eine einzelne Architek-
tur fuir Unternehmen gibt, sondern eine Menge agklohischer Reprasentationen. Einzelne Re-
prasentationen sind dabei auf verschiedene ZwegHeZielgruppen ausgerichtet. Samtlichen Ansat-
zen ist gemeinsam, dass — ganz im Sinne einesrttiesehen, eines mehrstufigen Gestaltungs- und
eines Weiterentwicklungsansatzes — die Informasigstemgestalturif’ fachlichen Anforderungen
folgt und damit die Ergebnisse jeder Architektutgktsng die Freiheitsgrade der nachfolgenden Ges-
taltungsebenen reduzieren [Wint03, S. 92 ff.].

143 Eine weit verbreitete Klassifikation tiber Untermemsarchitekturen stellt das Framework der OperuG(@he Open
Group Architecture Framework (TOGAF) dar [TOGAO®]eiterhin ist das hinsichtlich der Aufteilung nabeteckungs-
gleiche Federal Enterprise Architecture Framew8&AF) [FEAFO7], das Zachman-Framework fur Inforroatisystem-
architekturen [Zach87], das Frameworks for SerWitegration [UnGY09, S. 13 ff.] sowie die Architektintegrierter
Systeme [Sche98, ScTh05, S. 1069 ff.] zu nennen.

144 Architekturen dienen als Kommunikationsinstrument! missen allen beteiligten Zielgruppen gerechtdere Auf
Grund der Komplexitét ist es sinnvoll, mehr alseegtrukturelle Perspektive und Relationen zwischam @oméanen zu
betrachten. Vgl. hierzu auch SHAW [Shaw96, S. 68 BFAAS ET AL. [BaCKO03, S. 24 f.], HOFMEISTER [HoNSO8,
49 ff.], CLEMENTS [Clem03, S. 25 ff.] sowie KRUCHTEN {Kc03, S. 37 ff.] im Kontext der Informationssystges-
taltung.
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Zusatzlich kénnen innerhalb der einzelnen Doméanerschiedene Architektursichtén eingefiihrt
werden, wenn die Komplexitdt der abzubildenden $adtalte dies erfordert [Krcm90, S. 399 f.,
Sinz99, S. 1036, Schm09, S. 2 {.].

Die Businessarchitektur beschreibt die grundleger&teukturen und Anforderungen der Organisation
und wird bestimmt durch die Unternehmensziele (8gia). Sie setzt sich aus vier Architekturbau-
steinen zusammen, dem Geschaftsmodell, Unternehicigtinien und -regeln, der Organisations-
und Prozessarchitektur. Die Strategieebene stiellolerste Gestaltungsebene bei der Entwicklung
einer Unternehmensarchitektur dar. Bei ihrer Gagigl missen die Potenziale der Informationstech-
nologie erkannt und deren Umsetzungsrestriktioraidksichtigt werden. Die Anforderung zur Mo-
dellierung auf Strategieebene ist die Abbildung desammenwirkens im Wertschopfungsprozess, die
Beschreibung der Elemente der strategischen Auarighund Operationalisierung der Strategie durch
Formulierung entsprechender Ziele und Kennzahl€eMWAVO08, S. 133 ff.].

Hierbei kommen Organisationen als Bezugseinheiienlie Strategiegestaltung als Unternehmen, als
einzelne Geschéftseinheiten oder als Rolle innkrieiies Unternehmensverbundes in Betr&éht.
Durch das Geschaftsmodell werden in aggregiertemFie jeweiligen Prozesse zur Wertschdpfung
von Produkten und von Dienstleistungen am Markchudutzung spezifischer Kombinationen von
Ressourcen und Informationen beschrieben. Hiertadlt slieses Modell das Bindeglied zwischen
Strategieentwicklung und Systementwicklung dar.okdérungen fir die Modellierung auf der Or-
ganisationsebene sind die Abbildung einer UbersiehtLeistungs-, Unterstiitzungs- und Fiihrungs-
prozesse, transparente Definition der Geschéaftepeazanhand des Kontroll- und Informationsflusses,
Beschreibung der in einem Geschéftsprozess beetdreiObjekte, eingesetzten Ressourcen sowie
beteiligten Rollef’ bzw. Einheiten und die Sicherstellung des Managesr|&iiKa05, S. 1495].

Fur die Identifikation von Schllisselelementen aeif @rganisationsebene und deren Zusammenhange
sind im Rahmen dieser Arbeit bewertete MethodenUnternehmensmodellierung und des Prozess-
managements zur Gestaltung der Aufbauorganisatifzugreifent*® Das Prozessmanagement gibt
einen Uberblick tiber die relevanten Prozesse sdesien Leistungs- und Informationsbeziehungen zu
anderen Prozessen innerhalb und auRerhalb desnghteens bzw. der betrachteten Geschaftseinheit

[Sche01, S. 66, BeSc04, S. 72 f., BaOWO05, S. 29 ff.

Die Geschaftsprozessarchitektglystematisiert und beschreibt die betrieblichersdBéftsprozesse
und ihren Beitrag zur Wertschopfung und bildet sahein Kern der Businessarchitektur. Die Unter-
nehmensrichtlinien und -regeln beschreiben dieealiginen Grundlagen des Unternehmens fiir sein
wirtschaftliches Handeln und geben damit die Ratlradimgungen vor. Diese Richtlinien kénnen
sowohl durch das Unternehmen selbst festgelegtaskn werden, als auch durch Gesetze und allge-
meine Rahmenbedingungen in Umwelt und Markt vorgegesein. DieApplikationsarchitektube-
schreibt die Ausgestaltung der Organisation mit l&ationen und definiert ihre Wechselwirkungen
untereinander, wodurch auch die Beziehungen deekien Applikationen zu den Geschéftsprozessen
darzustellen und zu bewerten sind. In dormationsarchitektuwerden die logischen Strukturen der
Unternehmensdaten, deren Nutzung bzw. deren Vénamgeinnerhalb der Applikationen sowie ihre
physikalische Speicherung und das Datenmanagensohiieben. Diénfrastrukturarchitektuy zum

Teil auch als Technologiearchitektur bezeichnetfasst insbesondere die Beschreibung der Software,
Hardware und Netzwerkinfrastruktur, die zum Betrilelo Applikationen erforderlich ist. Innerhalb der
jeweiligen Unternehmensarchitektur ist die detité Abbildung der Infrastruktur nicht von zentrale
Bedeutung. Insgesamt ist festzustellen, dass dizekien Architekturdomanen dabei nicht losgelost
voneinander betrachtet werden kénnen.

145 Der Grundgedanke, Architekturen durch Sichtenmenscheiden und so auf einzelne GestaltungsaspekKtkussieren,
stammt von ZACHMAN [Zach87], der einen wesentliclgeitrag zur Aufarbeitung des Informationssystemaediir-
begriffs geleistet hat [Krem90, S. 398].

148 Da die eingefilthrten Ansétze zur Gestaltung deethehmensarchitektur nur eine sehr geringe Menddetaentitatsty-
pen und Sichten fiir die Abbildung der strategiscAesrichtung eines Unternehmens bieten, ist fiir Maellierung
primar auf die angefiihrten Literaturquellen zuriickzifen.

147ygl. hierzu die Modellierung der SteuerungssichiSche01, S. 21 ff., Sche98, S.41 ff.].

148 7ur Identifikation von wesentlichen Metaentitatn der Organisationsebene wird priméar auf SCHEERS1] sowie
GADATSCH [Gada09, S. 41 ff.] zuruckgegriffen.
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Insbesondere die wechselseitigen Beziehungen dirdrétekturen missen in der Unternehmensar-
chitektur bertcksichtigt werden. Abb. 5.2 illusttidie Domanen der Unternehmensarchitektur, wobei
starke Wechselwirkungen zwischen den Teilarchitektzu berticksichtigen sind.

Wesentlich fiir die Bearbeitung der Forschungsfiages deshalb, die Abhangigkeiten zwischen den
Teilarchitekturen und deren Integration in die Gesaichitekturbeschreibung aufzuzeigen, die sowohl
aus einer vertikalen als auch aus einer horizam&trachtungsperspektive heraus aufgezeigt werden
kann [SchmQ9, S. 2 f.]. Hierzu werden die Bezielmamgwischen den Domanen erfasst und beschrie-
ben. Gerade dieser Aspekt stellt einen wesentli&résigsfaktor fur die Entwicklung von Unterneh-
mensarchitekturen dar.

5.1.2 Nutzenerwartung

Im Folgenden werden die einzelnen NutzungsformenAdehitektur unter dem Gesichtspunkt des
Managements betrachtet. Die Aufgaben MeEmagementsind die Fihrung und die Gestaltung der
Unternehmen. Bezlglich der Managementaufgabe didltin der Architektur erfasste Modellsystem
die Gestaltungsbeitrage und -gré3en dar, anhared dex Unternehmen zu gestalten sind. Hierbei ist
davon auszugehen, dass die Architektur einen Beitoarangig fir das operative Management der
Unternehmen leisten kann, nicht hingegen das gisatee Management. Bezuglich der Gestaltungs-
aufgabe stellt die Architektur ein Modellsystem,daelches den Ist-Zustand beschreibt und anhand
dessen der Sollzustand geplant wird. KontinuiediBnozessverbesserungen unter Beachtung der Pro-
zessorientierung stellen somit laufende Aufgabetettiehmen dar. Hieraus kann abgeleitet werden,
dass die Prozessmodellierung ein oberstes Ziehadrtekturentwicklung im Unternehmen ist.

Durch die Konkretisierung der Gestaltungsaufgalke Managements lassen sich weitere Potenziale
fur die Nutzung der Architektur identifizieren. Dagormationsmanagement dient zum einen der Un-
ternehmensleitung bei der Gestaltung des Informatioind Anwendungssystems, zum anderen zur
Unterstlitzung der Infrastrukturentwicklung sowiea déeiterentwicklung der Anwendungssysteme.
Die Architektur umfasst dabei sowohl Generalisigem als auch Detaillierungen auf Ebenen der
Architektur und die zugehorigen Informations- undwendungssysteme. Insbesondere die Sicht be-
zogen auf die Anwendungs- und Informationssystengaranten in der Aufgabenebene der Unter-
nehmen stellt eine wesentliche Voraussetzung &iBdiherrschung der zunehmend verteilten Unter-
nehmenslandschaft dar.

Die Architektur unterstitzt schlie3lich das Quasithanagement der Unternehmen und wird zu einem

festen Bestandteil der Qualitatssicherung. Sie nandiert die Geschaftsprozesse des Unternehmens,
deren Lenkung sowie die Ressourcen zur Durchfihdengseschéftsprozesse, sodass die Architektur
der Unternehmen die Grundlage fur die Qualitat&siohg innerhalb Unternehmen sowie gegeniiber

externen Geschéftspartnern und dabei als ein sirgBestandteil flr eine unternehmensibergreifen-

de Betrachtungsweise der verfolgten Forschunggirdgestellt.

5.2 Untersuchungsprofil

Der Ermittlung des Entwicklungsstands (State of Alng der Referenzmodellierung ist ein Untersu-
chungsprofil voranzustellen, das erklart, aus waldPerspektive der Bestand an Arbeiten betrachtet
wird (vgl. Abb. 5.3)*° Ausgehend der verfolgtefielsetzungwird das relevanté&ntersuchungsfeld
auf den technischen GroRRhandel eingegrenzt sowiKalisalitat deAuswahlvon Arbeiten zu erklart.
Demnach ist zu erfassen, welche Beitrage in deresien Gestaltungsbereichen gegenwartig vorlie-
gen und inwiefern sich diese fur eine Ubertragungén technischen GroRhandel eignen, eine Refe-
renzmodellierung unter Berticksichtigung unternelsiibargreifender Aspekte herzustellen.

1491 der Literatur sind State-of-the-Art Betrachtungair Referenzmodellierung aus verschiedenen Blickrigen ange-
stellt worden. Darstellungen als Bezugspunkt fir térentwicklungen liefern z. B. SCHUTTE [Schii98, S.fBpund
SCHWEGMANN [Schw99, S. 59 ff.]. Zu Arbeiten, die Ilsitn Kern mit dem State of the Art der Referenzmiagleing
befassen vgl. z. B. BECKER ET AL. [BeRS04].
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Erfolgskriterien der Referenzmodellerhebung

Reprasentation von Referenzmodellen

Methodik der Analyse Spektrum an Referenzmodellen

Profil, Vorgehensweise Analyse von Referenzmodellen im Umfeld des
Handels (technischer GroRhandel)

Bewertung der Gestaltungsbeitrage

Legende: [ | Methodenbezogener Aspekt [ ] Gestaltungsaspekte

Abb. 5.3: Vorgehensmodell zur Analyse des Entungidstandes der Referenzmodellierung

Im Folgenden sind geeignete Kriterien zu definiedendazu beitragen den Bestand von Referenzmo-
dellen im Sinne der eingefiihrten Forschungsfraganalysieren.

5.3 Kriterien fur die Referenzmodellerhebung

Bei der Auswahl von Arbeiten ist zwischen den dul@h Referenzmodellierungprgeschlagenend

den im technischen GrofRhandel tatsdchdinjewendeteestaltungen zu unterscheiden. Da mit die-
ser Arbeit Erkenntnis- und Gestaltungsziele im Ramrder Referenzmodellierung verfolgt werden,
konzentriert sich die Untersuchung auf die dortgeschlagenen Beitrage. Aspekte der Anwendung
werden teilweise als Kriterien der Auswabhl von lidia herangezogen, da sie die Akzeptanz der Ges-
taltungsvorschlage seitens der Unternehmen dokuenent Allerdings stellen sich — auch im Fall der
Akzeptanz durch die Nutzer — sichtbare Wirkungerchkein vorliegendes Referenzmodell erst mit
deren praktischer Uberfiihrung in die Unternehmensadass dieser Effekt bei der Nutzensbewertung
zu bertcksichtigen ist.

Aufgrund der Aktualitat der Gestaltungsvorschlagedie Auswahl auch deren Beachtung im Schrift-
tum zur Referenzmodellierung zu beriicksichtig@m dem verbleibenden Spielraum sind schlieRlich
deduktivé® Beurteilungen von Ansétzen vorzunehmen, fiir dieyahl die Zielsetzung der Untersu-
chung als auch die Erkenntnisse Uber die Intentias, Umfeld und die Gestaltungsparameter des
Prozesses der Erstellung von Referenzmodellen hezaehen sind. Der Umfang, in dem einzelne
Beitrage untersucht werden, bericksichtigt gruretheigderen relative Bedeutung in dem State of the
Art, dariiber hinaus richtet er sich nach dem fér 8hwachstellenanalysgund Weiterentwicklung
erforderlichen Wissensbedarf, so speziell auf brganisationskonzepte.

Die Zielsetzung der Untersuchung besteht darineilimknisse tber mogliche Schwachstellen gegen-
wartiger Gestaltungsansatze der Referenzmodelliemmtechnischen GroRhandel zu ermitteln. Sie
soll Anhaltspunkte zur Erklarung der aufgezeigtesbleme hinsichtlich der Effektivitat und Effizienz
liefern und somit zugleich einen AusgangspunktEwiwicklung und Weiterentwicklung von Verbes-
serungsansatzen bieten.

150 wahrend der sachliche Bezug der Gestaltungsbeitnagninal zu entscheiden ist, sind hinsichtlich idealtlichen Be-
achtung oder zumindest fiir die praktische Uberingghbschiatzungen anzustellen. Beide Betrachtungehisihohem
MalRe subjektiv und dirften daher intersubjektiviieagn.

151 Die Deduktion, ist in der Logik eine Art der Scéolgerung vom Allgemeinen auf das Besondere. Gargesagt wer-
den mit Hilfe der Deduktion spezielle Einzelerkenisse aus allgemeinen Theorien gewonnen.

152 Eine Schwachstellenanalyse ist die UntersuchumgseProzesses und/oder eines VerfahrensablaufsAméspiiren von
Schwachstellen und Verfahrensfehlern mit dem Zégl Brozess bzw. das Verfahren zu optimieren.
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Dabei sind Unterschiede von Gestaltungsbeitragiem aulegen und Mdglichkeiten zur Verbesserung
sowie wettbewerbsorientierte Zielvorgaben fur dahhischen Grol3handel aufzuzeigen. Es sind folg-
lich an einem direkten Vergleich der Gestaltungsége die zum Erfolg fihrenden Aufbau- und Ab-
laufstrukturen oder Prozessergebnissen zu berintiggn. Hierzu werden sowohl Informationsmo-
delle als auch Prozessbeschreibungen nach folgdéritenien analysiert:

0 Branchenbezug (Handel, technischer Handel, neptral)
Modellierungszweck (wie detailliert ist die Probldoméane reprasentiert),
Deckungsgrad (wie weit deckt das Modell die Proldeméne ab),
Berticksichtigung von organisationsbezogenen Aspekte
Funktionsumfang (betriebliche — tberbetrieblichalionen),
Mdglichkeiten zur konditionellen Marktdifferenziarg,

Mdglichkeiten zur Anpassung,

Produktbezogenheit,

Komplexitat (Modelldifferenzierung),

Ressourcen fir eine Einfiihrung,

I Y Y Y O

Bei den aufgefuihrten Kriterien werden neben orgdiuss-, funktions- und prozessbezogen Kriterien
zur Gestaltung des technischen Grof3handels auddrign zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
durch Marktdifferenzierung und Uberbetriebliche &lsie berticksichtigt. So missen beispielsweise
die Grundséatze ordnungsgemafer Modellierung edéiit. Dabei wird nicht festgelegt, nach welchen
Methoden und Kriterien ein Referenzmodell gestadtetsondern welche Kriterien erfiillt sein miissen
und dieses auf den technischen Grof3handel zu agertr

5.4 Reprasentation von Referenzmodellen

Die Vielfalt der mit Referenzmodellen verfolgtendressen begriindet auch die Heterogenitat ihrer
Reprasentationen. Somit wird grundsatzlich nicket Eintwicklung eines Gesamthandelsinformations-
systems zur Reprasentation von einzelnen Referahaien angestrebt, sondern vielmehr der Einsatz
existierender Spezialisierungen (z. B. kooperaieschaffung) sowie deren Adaption und bei Bedarf
auch Neuentwicklung verfolgt (z. B. Konditionsmaaagent). Technologien zur Reprasentation kon-
nen dahin gehend unterschieden werden, ob sieniBdeeich der Modellerstellung oder -nutzung von

Referenzmodellen fallen.

Modellierung von Referenzmodellen

Es wurde dargestellt, dass sich zur Unterstitzumgsesystematischen Vorgehens bei der Prozessges-
taltung die Modellierung als hilfreich erwiesen .Hsliodellierungssprachen, wie z. B. die ereignisge-
steuerte Prozesskette (EPK), dienen als operaiserétr Ansatz zur Modellkonstruktion. Somit liegt
zur Modellierung und damit zur Erstellung von Refeamodellen die Verwendung von einsetzbaren
Modellierungswerkzeugen nahe. Softwarewerkzeuge @eschéaftsprozessmodellierung, wie zum
Beispiel das ARIS Toolset der IDS Scheer AG, kondem Modellierer durch standardisierte System-
komponenten zur Erhebung, zur Erstellung, zur Asealynd zur Simulation von Geschéftsprozessmo-
dellen unterstiitzen [ARIS03, S. 7 f.].

Der gesteigerte Anpassungsbedarf der Darstellucigsiteen an die spezifischen Anforderungen der
Referenzmodellierung festigt dabei die Forderunchr@ger Verwendung von Modellierungswerkzeu-
gen, die es z. B. ermdglichen, spezielle Sprachkakte fir die Variantendarstellung einzufiihren
oder zur Verbesserung der Ubersichtlichkeit beagen. Neben der, fur die Informationsmodellierung
typischen Verwendung von Modellierungswerkzeugemid in der Referenzmodellierung auch
Standard-Office-Applikationen eine groRe Bedeutand™ Zwar sind sie konzeptionell weniger auf

153 Genutzt werden insbesondere Produkte wie z. B.ddidt Visio und Micrografx, siehe auch SCHEER [ScheR8133)].
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die Konstruktion von Informationsmodellen ausgemthund bertcksichtigen insbesondere keine
sprachbasierten Metamodelle, doch sind sie inEexxis” der Referenzmodellierung durchaus stark
verbreitet. Aufgrund der Flexibilitat, die die himen Office-Produkte hinsichtlich der Darstellung
neuer Konstrukte sowie formaler Annotationen bigtearden sie insbesondere in wissenschaftlichen
Arbeiten eingesetzZt?

Nutzung von Referenzmodellen

Die durch die Nutzung und die damit verbundenenr&amtationen von Referenzmodellen kénnen
anhand typischer Einsatzgebiete zum Beispiel dem@&renbezug der Modelle differenziert werden.

Fur die Unternehmensgestaltung kénnen die Modella einen ein Beitrag zur Analyse des Ge-

schéaftsprozesses sowie deren Soll-Modellierungelejzum anderen fir die Anwendungssystemges-
taltung im praktischen Einsatz im Unternehmen bassndere im Zusammenhang mit Handelsinfor-
mationssystemen und deren verbundene Komponentem.(#inanzbuchhaltung, Personalbuch-

haltung, Dokumentenarchiv) — werden ReferenzmoddeStammdaten von Softwareprodukten re-
prasentiert und kénnen z. B. in Repositorium gedpet sein [Sche98, S. 87 ff.].

In betriebswirtschaftlichen Standardsoftwareprodokbilden anbieterspezifische Referenzmodelle
den Ausgang des Customizings und werden hierzéseptiert:>®> Weitergehend kénnen auch einzel-

ne und individuelle Softwareentwicklungen induktiReferenzmodelle darstellen, die entsprechend
im Quellcode einer Programmiersprache reprasersiiedt Im Folgenden ist das Spektrum von Refe-
renzmodellen bezogen auf den technischen GroRhamdahalysieren und vorzustellen sowie hin-

sichtlich ihrer Eignung, zu untersuchen und zu bawve

5.5 Vorgehen zur Identifikation relevanter Beitrage

Untersuchungen des Bestands an Referenzmodelléentaauf das Problem, dass Modelle nicht ob-
jektiv als Referenzmodelle zu identifizieren side Orientierung an deéBezeichnung ,Referenzmo-
dell* ist nur begrenzt hilfreich. Einerseits werden so die als Referenzmodell deklarierten Modelle
gefunden, deren AkzeptadnZjedoch nicht gesichert isindererseits bleiben gerade die zwar akzep-
tierten, jedoch nicht als Referenzmodell deklagiermodelle unberiicksichtigt. Wird hingegen unter-
sucht, welche Modelle der jeweiliggdedeutungeines Referenzmodells entsprechen, werden auch
einzelne Modellierungen gefunden, die sich hinsidiihres Profils zum Teil sehr stark von den tibli
cherweise als Referenzmodell bezeichneten Modeifgarscheider’ So kénnen etwa sehr imple-
mentierungsnahe Artefakte der Softwareentwicklund3( Business Objects, serviceorientierte Archi-
tekturen) ebenso zu Referenzmodellen zu zahlenege gering formalisierte Konzepte des Wissens-
und Dokumentenmanagemefts.

Insgesamt ist davon auszugehen, dass somit eimngnefiaher und durchaus heterogener Bestand an
Referenzmodellen vorliegt, infolgedessen hier vimereAufspaltung durch alternative Modelle abge-
sehen wird™ Erkenntnisreicher ist hingegen die Betrachtung $jesktrums von Referenzmodellen
anhand relevanter Unterscheidungsmerkmale, diesidar nachfolgenden Typologie systematisieren
lassen (vgl. Abb. 10.15).

154 Als neue Konstrukte zur Konstruktion von Referendeiten sind z. B. die im Zusammenhang mit ER-Diagnam und
EPK eingeflihrten Erweiterungen anzusehen.

5 vgl. z. B. die Aussagen von BECKER und DELFMANN, filbée Nutzung von anbieterspezifischen Referenznienlel
als Grundlage von Standardsoftware [BeDe04, Sf.B9 f

156 E5 st ein gewisser Trend zu beobachten, Doméarssawials Referenzmodelle zu deklarieren, auch wese cicht
immer den Eigenschaften eines Referenzmodells mxuispn. Die Verwendung wird dabei hdufig an dertisdtien As-
pekt der Empfehlung festgemacht. Vgl. z. B. SPECKefBg, S. 163], im Weiteren auch THOMAS [ThomO06al §.

157 7u beriicksichtigen ist insbesondere, dass keiserisere Form der Modelldarstellung vorzuliegen Mal. auch
ZELEWSKI ET AL. [ZeSSO01, S. 194], die betonen, desme Festlegung erfolgt, mit welchen sprachlichitieln Re-
ferenzmodelle zu formulieren sind.

158 SCHWEGMANN nimmt z. B. einen Vergleich von Techndtagzur Wiederverwendung von Know-how vor, indem er
etwa Patterns, Frameworks und Business Objectizéxmin Referenzmodellen abgrenzt. Vgl. [Schw99951f.].

159 ygl. zum Uberblick auch SCHUTTE [Schii98, S. 83, fSCHWEGMANN [Schw99, S. 59 ff.], LANG [Lang97, 81
ff.].
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5.5.1 Dimension der systematischen Referenzmodellerhebung

Zur ldentifikation relevanter Merkmale dient diengefiihrte Typologie als konzeptioneller Bezugs-
rahmen, in dem die gegenstands- und inhaltsbezogdeekmale des modellbezogenen Aspekts das
~Wesetder Modelle pragen. Die methoden-, die techn@eghnd die organisationshezogenen Aspek-
te liefern zusatzliche Merkmale, die insbesondéeeMibglichkeiten und Konditionen des Einsatzes
von Referenzmodellen in technischen GroRhandelswetimen beeinflusséf Die Unterscheidung
von Referenzmodellen kann in gegenstands- undtsiiedogener Hinsicht erfolgen. Diese Ausfiih-
rungen sind im Folgenden auf die Analyse des Bedstaier Referenzmodellierung im Kontext des
technischen Grof3handels zu tbertragen. Bei deimB@sing eines relevanten Suchraumes zur Identi-
fizierung relevanter Ansatze sind im Kern drei Dite@nen zu unterscheiden: der Branchenfokus auf
den technischen Grof3handel, die Betrachtungspdigpeind die Art der Modellbildung.

Durch den Branchenfokus der existenten Literatudwlie erste Dimension bestimmt. In dieser Di-
mension sind aufgrund der Fokussierung auf diegziglpe Handelsunternehmen im Bereich techni-
scher Grof3handel in erster Linie Arbeiten mit utetiiiarem Bezug zu dieser Branche bzw. bei Erwei-
terung des Suchraumes Publikationen mit Bezug auH#mdelsinformationssystemen, z. B. Handels-
oder GrofRhandelsunternehmen anderer Branchenanglev

Die zweite Dimension wird durch die Betrachtungspektive bzw. derGestaltungsschwerpunkt
aufgespanntDabei wird in erster Linie zwischen der Sicht aef strategischen, der operativen, der
analytischen sowie auf der kommunikativen Perspektion Handelsinformationssystemen unter-
schieden. Ferner werden Arbeiten betrachtet, denilschwerpunkt auf eine ganzheitliche Steuerung
des Konditionsmanagements und kooperative Besaigdgkonzepte im Sinne einer zentralen Unter-
nehmensausrichtung setzen.

Bezug nehmend auf die Zielsetzung der vorliegentideit, ein Instrument fur die Gestaltung von
technischen GroRRhandelsunternehmen zu entwicketd, hier besonderes Augenmerk auf Arbeiten
mit einem Fokus auf die operativen Perspektiven Kesditionsmanagements gerichtet. Zugleich
werden Gestaltungselemente aus den anderen Pévspabericksichtigt.

Die dritte zu berucksichtigende Dimension bei dact® nach relevanten Ansatzen zur Gestaltung
technischen GrofZhandelsunternehmen stellt die ésrivbdellbildung dar. Dabei wird unterschieden
zwischen Schriften, in denen die Entwicklung uméasier Informationsmodelle explizit vorge-
nommen wird und solchen, in denen nur anhand voadiieispielen, z. B. einem Prozessschaubild,
eine Veranschaulichung getroffener Aussagen etf@dgher wird im nachsten Abschnitt das Profil
herausgearbeitet, wie eine Analyse der zu betrshteeferenzmodelle durchgefuhrt werden kann.
Anschlieend wird dargelegt, welche Vorgehenswigisdie Untersuchung gewahlt wird.

5.5.2 Profil der systematischen Referenzmodellerhebung

Bisher wurde der Begrifsystematische Referenzmodellerhebimgeiner intuitiven Bedeutung ver-
wendet, der im Folgenden nun expliziert angewandi.vDie Analyse flihrt eine Literaturerhebung
unter den beschriebenen und durch bestimmte Meegkalagegrenzten Ausschnitt der Realitat durch
[BoD602, S. 137]. Der Gegenstand der Erhebung adsrénzmodellbestandes ist es, die Menge der
vorliegenden Referenzmodelle im Kontext des tedtsin GroRhandels zu bestimmen. Diese Menge
wird im Folgenden als Grundgesamtheit bezeichnamiDdie Analyse als systematisch bezeichnet
werden kann, sind verschiedene Anforderungen Ziilemnt

O Abgrenzung der Grundgesamthdiss ist zu klaren, welche spezielle Merkmale Olgdidsit-
zen muissen, um zur Grundgesamtheit zu gehdrenbeéiieind die Aspekte der Re-
prasentation von Referenzmodellen hinsichtlichrilmerbundenen Problematiken zu bertick-
sichtigen. Im Weiteren werden die identifizierendéniterien wie Allgemeingiltigkeit oder
Empfehlungscharakter als konstituierende Merkmale Beferenzmodellbegriffs abgelehnt.

180 Opgleich hier auf den modellbezogenen Aspekt kudsieren ist, werden die Merkmale wegen ihrer hes@n Rele-
vanz in Handelsprozessen selektiv aufgefihrt.
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In der Untersuchung zur Referenzmodellerhebung d&ch nutzungsorientierten Referenz-
modellbegriff aus Abschnitt 2 gefolgt, der auf diewendung der Modelle abzielt. Diese Ent-
scheidung beruht darauf, dass wenn bei der Reahermh einem zyengen* Begriffsver-
standnis ausgegangen wird, die Anzahl der gefundBeéerenzmodelle eher gering wéare, da
bei genauer Interpretation die Existenz mindest#nss Anwendungsfalls sowie dessen Do-
kumentation vorausgesetzt werden misste [ThomQ06b8]SDer Fokus der inhaltlichen Re-
ferenzmodellerhebung wird daher nicht nur auf dseReferenzmodell deklarierten Modelle,
sondern um die allgemeineren InformationsmodelEgaweitet. Dies entspricht in zweierlei
Hinsicht der verfolgten Zielstellung. Einerseitsés nicht unmittelbar Gegenstand dieser Ar-
beit, zu beurteilen, ob die vorgeschlagenen Refenedelle auch als solche zu akzeptieren
sind. Andererseits ist ausschlie3lich durch dielygebisheriger Erkenntnisse die Ableitung
zukilnftiger Gestaltungsleitlinien moéglich [ThomO0&&, 17]. Somit stellt der Branchenfokus
das Abgrenzungskriterium fir die zu betrachtendbjekle dar.

O Festlegung des geplanten Stichprobenumfa’gsh wenn es prinzipiell méglich erscheint,
die Grundgesamtheit vollstandig zu erheben, smister (Wissenschafts-)Praxis davon aus-
zugehen, dass regelmaf3ig aus Kosten- oder Zeitgnibgw. im Hinblick auf die verfolgte
Zielstellung nur eine Teilerhebung des Referenziloeitandes durchgefihrt werden kann.
Eine Eingrenzung des Stichprobenumfangs kann lhtiisic verschiedener Kriterien er-
folgen. Naheliegend sind zunéchst zeitliche undlgate Eingrenzungskriterien (Domane),
dartiber hinaus werden weitere Kriterien z. B. dismendete Modellierungssprache, der Ver-
breitungsgrad, und die Verfligbarkeit einbezogen.

O Auswahl der Erhebungsmethodeie Erfassung und Beschreibung der Wirklichkeitdme
wesentliche Aufgabe der empirischen Sozialforschiraher erscheint die Vielzahl der dort
bekannten Methoden grundsatzlich auch zur ErhedesdgReferenzmodellbestandes geeignet
zu sein. Allgemein umfassen magliche Methoden dégrdyjung von Modellentwicklern und
Nutzern in Theorie und Praxis, das Beobachten deteblichen Wirklichkeit, die Analyse
von Projekten oder die Recherche in Literaturdegekbn.

O Dokumentation der Erhebundrerner ist zu fordern, dass die im Rahmen der litnhg ge-
wonnenen Ergebnisse dokumentiert werden. Dies dichbgine kritische Diskussion der
Ergebnisse.

Nachdem wichtige Grundlagen und Anforderungen figr Ainalyse und damit der systematischen
Referenzmodellerhebung wissenschaftlich hergelgitaiden, werden diese im nachsten Abschnitt
prazisiert und auf die Doméane des technischen Guadis bezogen.

5.5.3 Vorgehensweise und Ergebnisse der Referenzmodelletung

Nachdem der zentrale Begriff des Referenzmodelis Zwecke der Untersuchung geklart ist, werden
folgende Einschrankungen fir die zu erhebende |3titie eingefiihrt:

O Zeitliche Einschrankungtn der Untersuchung werden nur Referenzmodellebah, deren
Modellierung im Jahr 1995 oder spater erfolgte. 2dstpunkt fungiert das Erscheinungsjahr
eines Referenzmodells.

0 Sachliche Einschrankundpie Untersuchung konzentriert sich auf den HamaeAllgemei-
nen und den technischen GroRhandel im Speziellsbegondere die Doméane der SHK-
Branche.

In verschiedenen Arbeiten zu dem Thema Referenzilierdeg werden tabellarische Ubersichten
Uber verschiedene Referenzmodelle vorgestellt [RM&r8. 303 ff., FeLo02a, S. 10 ff.], um nur einige
stellvertretend zu nennen. Einige Gestaltungshgtsind zum Teil mehr als 10 Jahre alt. Dabei wird
aus Sicht der Untersuchung der Standpunkt veriretass diese Arbeiten aus heutiger Sicht nicht
mehr den Stand der Forschung darstellen und anmerefst, dass inzwischen neue Referenzmodelle
verfugbar sind. Das hat zur Folge, dass als Erhghuathode die Literaturanalyse gewéhlt wird, da
diese verhaltnismaRig einfach durchgefihrt werdannk Damit ist zunachst die relevante Menge
(Umfang) an Literatur zu bestimmen, wobei drei Amedir die Untersuchung verfolgt wurden.
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Es wurden Beitrdge in Zeitschriften und, soweitangjich, Konferenzbeitrdge betrachtet. Zeit-
schriften- und Konferenzbeitrage wurden hinsichtiisrer Relevanz naher untersucht, falls es Ti-
tel oder Vorwort vermuten liel3en.

Es wurden relevante Eintrdge ausgehend von Redherchder Deutschen Nationalbibliothek
Frankfurt und Leipzig, der Friedrich-Schiller-Unrgéét Jena und der Otto-von-Guericke Univer-
sitdt Magdeburg ermittelt und analysiert.

Es wurden Suchanfragen Uber das Internet gestalltamsgewertet. Die Suche nach dem Wort
,Referenzmodell! ,Informationsmodell“ und,Handel“ in allen Datenfeldern fiihrte zu mehreren
Tausend Treffern. Eine Spezifikation der Anfragehe&inen Wissenschaftsbereich erfolgte nicht.
Die Suche nach spezielleren Wértern wie z,Referenzinformationsmodell,Referenzmodell”
usw. flhrt wiederum zu mehreren Hundert Treffeodass eine Einschrankung der Suchanfrage
einerseits auf die Sachgruppgfvirtschaft*, ,SHK" , ,Handel / technischer GroZhandeKowie
JInformatik”, etc. und andererseits auf die Jahre 1995 bis heut&iatis der verfolgten Zielstel-
lung als angemessen erscheint und zu einer Ubetsalen Menge von Treffern fihrte.

Auf die Analyse der Datensicht wurde bewusst véitei; da diese Vorgehensweise fur die Ermittlung
relativer Beitrage der Referenzmodellierung firZesse und Funktionen mittels Literaturanalyse
entgegenstehen wiirde. Die Literaturanalyse ispestiend auf einem hoheren Abstraktionsniv&au
durchgefuhrt worden.

Autor Bezeichnung Jahrgang
1 Becker, Schitte Handels-Informationssysteme [BeS&04 ff.]. 1996
2 Buchwalter Ausschreibungssysteme in der BeschgffnBz02] 2002
3 CPFR.org Collaborative Planning Forecasting anddRégiiment (CPFR) 2007
4 0. V.. COMSOL AG COMSOL Referenzmodell [Comst58] 2004
5 Frank Internet-Handelsplattform [Fran00] 2000,
6 Lang Referenzprozessbausteine, Prozess der gsdtravicklung [Lang97, S. 1997
113 ff.].
Luxem Digital Commerce [Luxe00a] 2000
Marent Handelsreferenzmodell [Mare95, S. 50 ff.] 1995
Mertens Integrierte Informationsverarbeitung Band 1 und 2{td1, MeGr00] 2000/2001
(Mertens/Griese)
10 0. V.: Microsoft Microsoft Dynamics ReferenzmddBioKMO04] 2004
11 Remme Prozesspartikel [Remm97] 1997
12 Remmert Handelslogistik [RemmO01] 2001
13 0. V.: SAP SAP R/3-Referenzmodell (Handel) [ApRiOQ] 2000
14 Scheer Industrieunternehmen [Sche97] 199)
15 Schmid, Lindemann Referenzmodell elektronischéndé [ScLi98] 1998
16 Schwegmann Referenzmodellierung, Elementarenr#tonstechnische Strukturen und 1999
Prozesse zur mengenmaRigen Lagerverwaltung [SctsvaB6 f.]
17 | Supply Chain Council Supply Chain Operations Refszdviodel (SCOR-Model) [HoMeO02, 2001
SCCO09]

Tab. 4: Identifizierte Referenzmodelle im HandeFslon

161 Das Wort Abstraktion (lat. abstractus,abgezogen) bezeichnet im Rahmen der Erkenntnisgewinnung dbeifden
induktiven Denkprozess des Weglassens von Einzetheind des Uberflihrens auf etwas Allgemeineres Bifgache-
res. Daneben gibt es spezifische Verwendungen \amtréktion in bestimmten Einzelwissenschaften undetnen The-
orien.

2 ygl. z. B. auch die Ausfilhrungen von THOMAS zum Bigtes Referenzmodells in der Wirtschaftsinformatitd die
sich daraus ergebende Einordnung des COMSOL Refecetetism [ThomO06b, S. 12].
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Eine Datenerhebung auf Datensicht im Falle einefassenden Abdeckung eines Handelsunterneh-
mens ist nicht nur extrem aufwendig (zudem nurefiirspezifisches Unternehmen sinnvoll), sie kann
aufgrund sensibler Daten auch nicht unmittelbaeritfich diskutiert werden. Die Auswertung aller
relevanten Ergebnisse fuihrt zu den Ergebnissemin Z.

5.5.4 Definition der Bewertungsgrof3en

Um einen Vergleich der identifizierten Gestaltunggtige durchfihren zu kdnnen, ist zu bewerten,
inwieweit sie den Anforderungen des technischer3@andels gerecht werden. Hierfur sind Kriterien
abzuleiten, wie diese zu bewerten und gegenubeillarsisind. Diese attributierbaren Eigenschaften
der Referenzmodelle stehen danach fir die Bewerzunyerfiigung. Unter Rickgriff auf die einge-
fuhrten Kriterien zur Analyse des Bestands an (ttesigsempfehlungen (Abschnitt 5.3) kdnnen diese
fur ein neues Informationsmodell fiir den technisc@eoRhandel folgende Fragen beantworten.

O Welche Informationsmodelle sind (syntaktisch undhaetisch) ahnlich und welche Erfolgs-
und LeistungsgrofRen haben diese Modelle?

O Welche Informationsmodelle sind im Hinblick auf deealweltausschnitt am erfolgreichsten
und in inwieweit unterscheiden sie sich vom neued®ll?

O Welches naheliegende wichtige Optimierungspotergilal es in Bezug auf vorherrschende
Gestaltungsempfehlungen?

Bei der Beantwortung dieser Fragen ist es prinktipreerheblich, ob es sich um ein gesamtes komple-
xes Referenzmodell, ein Unternehmensmodell, eineackE&ftsprozess oder nur einen Prozessaus-
schnitt handelt. Da die Referenzmodellierung alghidée der Geschaftsprozessoptimierung in Rah-
men der Arbeit genutzt wird, muss sie einen wirddttichen Nutzen erbringen, und zwar sowohl fir
das Unternehmen als auch fiir die Kunden und Liefera Grundséatzlich lasst sich der wirtschaftliche
Erfolg durch Gewinnmaximierung oder Kostenreduzigrerreichen. Allerdings muss bericksichtigt
werden, dass Kostenreduzierung nicht immer lartgfr&nnvoll ist’®® Dazu ist zu bewerten, ob und

in welchem Malf3e sich Veranderungen auf Unternetemewirken. Um diese Fragen grundsatzlich zu
diskutieren, missen die Grundlagen von Bewertungsiahlen erlautert werden. Als MalRe werden
die eingefuhrten Kriterien aus Abschnitt 5.3 heezugen, das bedeutet, dass die zu erfassenden
Merkmale explizit festgelegt sind. Abh&ngig vomrhaehteten Modell kbénnen sich diese Werte erheb-

lich unterscheiden und unterschiedliche Relevangi&iDoméane besitzen.

Fir die Bewertung bedeutet es, dass die einzelrstaungsparameter und die sich ergebenden Po-
tenziale der Gestaltungsbeitrédge tUber eine homdmedrpinktion in Beziehung gesetzt werden. Diese
Funktion kann verschiedene Skalierungen besitzem.nBminaler Skalierung kann keine Aussage
Uber die Reihenfolge der Werte getroffen werdenisEsiur moglich, Werte zu klassifizieren. Die
verwendete Darstellungstechnik der Gestaltungsiggtist ein Beispiel flr einen nominal skalierten
Wert. Ordinale Skalierung bedeutet, dass zwar Airssage Uber die Reihenfolge der Werte getroffen
werden kann, aber keine Aussage Uber die Abstanidetzen den einzelnen Werten. Hierzu wird die
Bewertung der Ubertragbark&ltder Gestaltungsbeitrage in die Domane des tednisGroRhandels
zugrunde gelegt und mit den Wertgehr hohe Relevanz‘,hohe Relevanz;’ ,mittlere Relevanz;

,geringe Relevanz‘und, keine Relevanzklassifiziert'®®

163 Ein Beispiel hierfirr, stellt der Abbau von Arbeitiizen dar. Werden Arbeitsplétze abgebaut, bediregt kurzfristige
Gewinne oder zumindest Kostensenkungen. Dem gegestiht der Verlust von Spezialwissen und Kapgatine die
zukinftige Auftrage eventuell nicht abgewickelt dem kdnnen und den Unternehmen langfristig Verldsteh entgan-
gene Auftrage oder Kosten durch neuerliche Einsiglund Schulung von Fachpersonal entstehen.

184 Ubertragbarkeit bedeutet im Sinne der Arbeit, (tBehnische) Moglichkeit zur Ubernahme oder Benujzvon Gestal-
tungsbeitragen im Rahmen der eingefiihrten Forsclnaugs Als Zielsetzung fiir die Weiterentwicklungdeetet Uber-
tragbarkeit, dass sie nicht flr jedes einzelne thetemen speziell verandert werden soll.

185 F{ir eine Bewertungsskala missen die Reihenfolgedimdi\bstande quantifizierbar sein. Da aber die ahde, zum
Beispiel zwischensehr hoher Relevanztind ,hoher Relevanz“unterschiedlichen und subjektiven Ansichten uigerl
gen, wird das Bewertungsmodell um eine beschreibBedertung ergénzt um die nicht quantifizierbarepekge zu be-
ricksichtigen. Vgl. auch FETTKE und LOOS und dietdfiihrte Diskussion [FeLo0O4a, S. 2 ff.].
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5.5.5 Definition des Bewertungsrahmens

In Rahmen der Arbeit erscheint die Unterscheidumchrsemantischen, syntaktischen, pragmatischen
Merkmalen (vgl. auch Abb. 5.4) sowie auf Grundlage eingeflihrten Kriterien und der jeweiligen
Modelldetaillierung fir hinreichend zur Gegenlbeltahg zu sein.

Semantische Merkmale
Betriebliche Funktionen Branchenbezug
Pragmatische Merkmale \ Handsspezifische Merkma
Zweck Gestaltungs- | Differenzierung
beitrége

Sprache Kxi Sicht
Syntaktische Merkmale

Abb. 5.4: Schematische Darstellung des Bewertuodstis

In einem weiteren Schritt werden diese Kriterieawaerwendet, die identifizierten Referenzmodelle
zu klassifizieren und detailliert zu beschreiberurdh die systematische Referenzmodellerhebung
wurden 17 Referenzmodelle identifiziert. Die Ergisba lassen den Schluss zu, dass die wissenschaft-
lichen Forschungsaktivitaten auf diesem Gebietumogéischen Raum und hauptsachlich in Deutsch-
land vorzufinden sind. Des Weiteren wird an dieSwlle die Auffassung vertreten, dass ein Refe-
renzmodell nur einen spezifischen Gestaltungslpitepprasentiert und nur unter dem bestimmten
Anwendungsgebiet seine Gultigkeit besitzt. Untditstean weiterhin, dass es auch Kombinationen
von Referenzmodellen geben kann, da ein Referengliinadch einen Teil darstellen kann, ist nicht
mehr so leicht zu erkennen, unter welchen Umstabéeiehungsweise bei welchem Anwendungsge-
biet diese letztendlich gelten. Somit ist aus dexl2ahl von existierenden Referenzmodellen und de-
ren spezifischen Anwendungsumgebung davon auszangedhss es auch Kombinationen von Refe-
renzmodellen geben kann.

Aus dieser Feststellung heraus kann nicht eindehggfimmt werden, welche Referenzmodelle in
welcher Kombination und fur welche Anwendungsgebietrwendet werden kénnen. Da dieser Um-
stand in der Literatur nicht in ausreichendem Mdiskutiert wird, ist es notwendig, im Rahmen der
Analyse identifizierte Referenzmodelle weiter ztadléeren und bezogen auf die Arbeit und den Nut-
zen fiir den technischen GroRRhandel zu beweéffen.

5.6 Detaillierung identifizierter Referenzmodelle

Aus der Analyse wird ersichtlich, dass eine Reiloe Wodellen existiert, auf die der technische
GroRhandel Bezug nehmen kann. Da die Auswah| eides mehrerer dieser Modelle entscheidend
die Unternehmensgestaltung beeinflusst, sind diegeailliert zu untersuchen und zu bewerten. Im
Folgenden werden die notwendigen Kriterien nach kiaiskategorien der Referenzmodellierung
zusammengefasst, vgl. Abb. 5.5, nach denen didiiidéarten Gestaltungsbeitrage im Rahmen der
Arbeit beurteilt werden. Dazu werden die identdizen Referenzmodelle nach wichtigen modellbe-
zogenen Aspekten fir den technischen GroRhandeldet.Syntaktische Merkmaleirken im me-
thodenbezogenen Aspekt, dazu werden Paradigmesteldangstechniken und Problemlésungstech-
niken betrachtet und bilden zunéchst den Ausgamdggptir die sichten- und sprachbezogen
Einordnung der identifizierten Modelle.

188 \/gl. auch die Ausfiihrungen in Abschnitt 5.1.2 éie8rbeit.
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Modellierungs- Syntakik Semantik Handﬂels—
sprache domane
Handelsreferenz;
modell
Benutzer Pragmatik Spezifik Unterr_]ehmens-
entwicklun
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an MISIC @O [MiZh0O, S. 487].
Abb. 5.5: Bezugsrahmen flr Anforderungen an teciei Groflhandelsreferenzmodelle

Die Klassifizierung nach wichtigesemantischen Merkmalestellt den Bezugsrahmen und den Be-
trachtungsgegenstand des einzelnen Modells gegedéb&Jnternehmensbranche und den betriebli-
chen Funktionen her und soll dazu beitragen, dimuBgpunkte der Gestaltungsbeitrage und den De-
ckungsgrad gegeniber den Anforderungen im techais@rofRhandel zu bestimmen und festzulegen.
Der Modellzweck wird auf der Ebene deragmatischen Merkmaldefiniert und leitet sich aus der
Verwendungsrichtung des Modells ab. Da die Einfalgsren auf den Modellzweck aus unterschied-
lichen Sichten wirken, sind die identifizierten RBefhzmodelle nach ihrem Gestaltungszweck fiir die
Unternehmen einzuordnen. Eine zusatzliche Klasgifik nach einzelnen wichtigespezifischen
Merkmalender identifizierten Referenzmodelle soll dazu agien, eine wissenschaftliche und fun-
dierte Bewertung der Modelle mit den Spezifika detrachteten Einsatzgebiete als eine Vorausset-
zung fur die Auswabhl, gezielte Weiterentwicklunglwerfolgreiche Nutzung theoretischer Erkenntnis-
se zu sichern.

Der Bezug auf die Bewertung der identifizierten @kgngsbeitrdge erweist sich fur die Gestaltung
des technischen GrofRhandels in zweierlei Hinsithpeoblematisch. Erstens kénnen sich Potenziale
des Gestaltungsbeitrags durch zu starke Konzemtratif methodenbezogene Merkmale verschlie3en,
die sich durch Parameter anderer Bewertungsbere@eben kdnnten. Zweitens bleibt trotz einer
umfassenden Betrachtung der identifizierten Refaremlelle letztlich unklar, welche zusatzliche
Leistung zu vollbringen ist und welche Handlungsalativen sich diesbezuglich mit welchen zu er-
wartenden Konsequenzen anbieten. Als Losung wied dine pragmatische Sicht auf die Gestaltung
des technischen GroRRhandels eingenommen. Demnatigisindsatzlich samtliche Gestaltungsberei-
che in die Betrachtung einzuschlieBen, von denerEgifluss auf die Effektivitat und Effizienz der
Geschéftsprozesse ausgeht.

Entscheidend fur die Bewertung sind konkrete Ausdiemgen der Geschaftsmodelle und des jewei-
ligen Kontextes sowie die technologische Migratimuer Standards zur Gberbetrieblichen Kommuni-
kation. Denn letztlich entscheiden die kontextbermyn Zusammenhange tber den Erfolg bzw. Miss-
erfolg von Geschéaftsmodellen im Handel. Im Folgenaérd jedes identifizierte Referenzmodell
anhand der eingefihrten Kriterien bewertet, dazimsEinzelfall und den gestellten Anforderungen
zu prufen, welche Bereiche als relevant zu erachehin die Arbeit einzubeziehen sind.

5.6.1 Referenzmodell fir Handelsinformationssysteme nacBECKER
und SCHUTTE

Das Handels-H-Modell (1996), siehe auch Abb. 5d5) BECKER und SHUTTE bildet grundlegende
Referenzfunktionen, Referenzdaten und Referenzpsez&ir allgemeine Unternehmen in der Doméne
des Handels mit physischen Gitern ab [BeSc04].iig¢Handels-H-Modell aufgeflihrten Prozesse
sind idealtypisch bezogen auf das klassische Lageldift mit den Aufgaben Beschaffen, Lagern und
Verkaufen. Das Handels-H-Modell beschreibt die Atedtiur fur Handelsinformationssysteme als
Ordnungsrahmen des Referenzmodells. Die Geschédtesgge von Handelsunternehmen dienten als
Ausgangspunkt der Referenzmodellierung, wodurctdaubersten Ebene die Geschaftsprozesse des
Handels stehen.
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U.-Plan.
EIS
Controlling
Einkauf Marketing
Disposition Verkauf 0
| 1 ~
Waren- Waren- Z|%|@
; Lager 2
eingang ausgang g7
@
Rechnungs- . 2
. Fakturierung
prufung
Kreditoren- Debitoren-
buchhaltung buchhaltung
Haupt- und Anlagenbuchhaltung ]
Kostenrechnung
Personalwirtschaft —

Quelle:  Ubernommen von BECKER und SCHUTTE [BeSc04].
Abb. 5.6: Das Handels-H-Modell nach BECKER und STHE

Das Lagergeschéft als die traditionell wichtigstes@haftsart, das die zeitliche und raumliche Uber-
briickungsfunktion in der unternehmensbezogenen sétgipfungskette darstellt, bildet zugleich die
Grundlage fur das Handels-H-Modell. Die Schenkal Handels-H-Modells bestehen aus den einzeln
gegliederten Aktivitaten der Beschaffungs- und \Aeifeseite. Im Sockel sind die lbergreifenden
Vorgange abgebildet, die fur die Buchhaltung, Kostehnung und Personalwirtschaft des Handels-
unternehmens notwendig sind. Die Informationssystém Dach des Handels-H-Modells fassen die
Daten der mengenorientierten und der wertorietieEbenen zu aussagekréaftigen Kennzahlen als
Basis der unternehmerischen Leitungsentscheidungeammen [Beck99, S. 155]. Zur Betrachtung
stehen drei Sichten zur Verfligung.

Die Funktionssichtistet alle Funktionen auf, die insbesondere in Bereichen Einkauf, Lager, Ver-
kauf, logistische, administrative und strategisghuigaben durchfiihren, und besitzt damit einen do-
kumentierenden und einen klassifizierenden CharakiederDatensichtfinden die statischen Struk-
turen der Entities ihren Niederschlag. Bleozesssichtegt die zeitliche und sachliche Abfolge von
Funktionen fest, indem Funktionen und Daten un&tlichen Aspekten zusammengefuhrt werden.
Grundsatzlich wird davon ausgegangen, dass dieeBsezauf der Verkaufs- und der Beschaffungssei-
te relativ unabhangig voneinander ablaufen. Di&sent liegt zugrunde, dass es keine Verknipfung
zum Lager gibt. Fir Analysen wird z. B. die orgatiensbezogene Vergangenheitsentwicklung und
die Entwicklung des Lagerbestandes unter Einbeniglvon prognostizierten Zukunftsentwicklungen
mittels mathematisch statistischer Verfahren wiglBiasis fir die zu initiierenden Beschaffungsakti-
vitaten insbesondere der Disposition von Waren dieiigt. Die Einkaufsseite im technischen Grol3-
handel wird dagegen mafigeblich durch die Kunderimétoder die Warenentnahme beeinflusst.
Durch die parallele Darstellung der beiden Scheleekauf und Einkauf wird Bezug auf strukturana-
loge Sachverhalte genommen, indem davon ausgegavigirdass bei der Rechnungsprifung durch
die Bewertung des Wareneingangs die gleichen Aktemn durchgefihrt werden wie bei der Erstel-
lung der Faktura durch die Bewertung des WarenaugsgdJnter prozessorientierter Sichtweise be-
deutet es, dass die unteren Bereiche das DurchlagieOberen voraussetzen. Das hat natirlich im-
plizit Auswirkungen fir das Datenmodell, da die iEk@$, die beispielsweise fur die Prozesse im
Einkauf bendtigt werden, existenzunabhéngiger aladlie Objekte, die in der Kreditorenbuchhaltung
verwendet werden. Im Folgenden wird der eingeflKriterienkatalog detailliert auf das Handels-H-
Modell angewendet und bewertend zusammengefagst,demen der Gestaltungsbeitrag fur den tech-
nischen GrolRhandel beurteilt wird.
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Die syntaktischen Merkmaledes Handels-H-Modells kénnen durch detailliertest@&éungsbeitrage
fur die Organisations-, die Funktions-, die Prozessl die Datensicht unterschieden werden, die so-
wohl wichtige Struktur- als auch Verhaltensaspdiddicksichtigen. Die einzelnen Gestaltungsbeitra-
ge der Funktions-, der Prozess- und der DatenBiklissieren auf traditionelle warenwirtschatftliche
Handelsstrukturen und besitzen daher eine hohev&eteflir den technischen GroRhandel. Konditio-
nelle Aspekte innerhalb des Handels-H-Modells werdibigemein unter einer eher konzernorientier-
ten Sichtweise betrachtet. Da Konditionen einerumftsweisenden und nachhaltigen Faktor fir mit-
telstindige technische GrofRhandelsunternehmen etlanst wére eine organisationsbezogene
Betrachtungsweise und Einordnung in die Unternelsarehitektur winschenswert gewesen. Die
verwendeten Sprachaussagen basieren auf der Atchiitetegrierter Informationssysteme (ARIS),
dazu werden Funktionsbaume, ER-Modelle und EPKMaodellreprasentation verwendet. Wichtige
organisationsbezogene Gestaltungsbeitrage werdetsiebdetrachtung nur reduziert betrachtet, wo-
durch sich kaum Anknupfungspunkte und somit nue enittlere Relevanz fiir den technischen Grol3-
handel ergeben.

Die semantischen Merkmaleles Handels-H-Modells kénnen auf die Unternehnramsihen Waren-
wirtschaft und allgemeiner Handel eingeordnet werded besitzen dadurch implizit eine sehr hohe
Relevanz fir den technischen GroRRhandel. Wichtigerdrganisationskonzepte werden zwar einge-
fuhrt, aber wichtige Gestaltungsdeterminanten fiie ®tickkopplung in die Unternehmensarchitektur
werden nicht vorgestellt. Deshalb ergibt sich noeenittlere Relevanz fir die Warenwirtschaft im E-
Commerce und den unspezifizierten GestaltungstiereidBezogen auf die betrieblichen Funktionen
analysieren BCKER und SHUTTE nicht nur die Warenwirtschaft (Vertreib, Lagernkauf, etc.),
sondern auch samtliche Informationssysteme der Qhmittsbereiche (Finanzbuchhaltung, Personal,
etc.) wodurch sich eine sehr hohe Relevanz fuAdieit ergibt. Bezogen auf Gestaltungsaspekte des
Konditionsmanagements und des Supply Chain Managsnezgibt sich durch den starken Allge-
meinheitsgrad der Aussagen zwar eine sehr hohe&edir die Zielstellung dieser Arbeit, sind aber
zugleich wichtige und differenziertere Anpassungeridie Spezifika der Branche vorzunehmen.

Die pragmatischen Merkmaleles Handels-H-Modells, das heil3t der Verwendungskvergibt sich

direkt aus dem Bezug der einzelnen Modellsichterdig& Funktions-, Prozess- und Organisationsges-
taltung und besitzen eine sehr hohe Relevanz &irAdbeit. Die wechselseitigen Betrachtungen der
einzelnen Sichten unter dem Einbezug der Datengitint zwar zu einer sehr hohen Relevanz fir die
IT-Systemgestaltung, lasst aber zugleich orgaisstiund projektbezogene Handlungsempfehlungen
der Systemeinfuihrung offen, wodurch sich in die@areich nur eine mittlere Relevanz ergeben kann.

Die spezifischen Merkmal&dnnen wie folgt bewertet werden. Da das Gesamgthads weit mehr
als 100 Einzelmodellen besteht, werden die Kompiéxind die Relevanz der Detaillierung der ein-
zelnen Gestaltungsbeitrage als sehr hoch zu bewafkterden die betrieblichen Funktionen zugrunde
gelegt, kann die Relevanz der Modelldurchdringusdhach eingeschatzt werden. Griinde hierfir sind
in der unzureichenden Bericksichtigung wichtigeopgerativer und konditioneller Aspekte des tech-
nischen Grol3handels zu sehen. Dieser Nachteilduradh die relative Anpassbarkeit der Gestaltungs-
beitrage reduziert, sodass eine sehr hohe Relend®ahmen der Arbeit gegeben ist. Das Handels-H-
Modell ist durch die Allgemeinheit gegentber systmhnischen Aspekten nicht an ein vordefiniertes
Informationssystem gebunden, wodurch kein direBigtembezug hergestellt werden kann. Fir ben6-
tigte Ressourcen werden durch die Autoren teilwdismerkungen vorgenommen, aber diese Rele-
vanz kann als gering eingeschatzt werden, sodek:ar einzelne wenige Gestaltungspramissen flr
bendtigte Ressourcen abgeleitet werden kénnen.

Fur die Ubertragung der Erkenntnisse aus der Amafies Handels-H-Modells kénnen zwei Hand-
lungsempfehlungen gewonnen werden, die eine thsohnet Grundlage fur technische GroRhandels-
prozesse liefern. Das Referenzmodell liefert eindassende Systematisierung warenwirtschaftliche
Prozesse und Funktionen, die zu einer Differennigneon Geschaftsprozessen im technischen Grof3-
handel herangezogen werden kénnen. Zum andereinsiRdahmen der eigenen Arbeit organisations-
bezogene Gestaltungsbeitrage des Konditionsmanagemer einer kooperativen Unternehmensent-
wicklung zu entwickeln und Variationen vorzuschlag®ariiber hinaus sind unternehmensuber-
greifende Prozesse gegeniber den Geschéftspattisdenant und Kunde starker zu berticksichtigen
und nachhaltig in der Organisation zu integrieren.
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5.6.2 Referenzmodell fir Elektronische Markte nach £HMID und
L INDEMANN

Das Referenzmodeltlektronischer Markte (EMyon SHMID und LNDEMANN, siehe Abb. 5.7, stellt
eine abstrakte Referenzarchitektur fir SystemeUnterstitzung marktkoordinierter Leistungsaus-
tauschprozesse zwischen autonomen Akteuren dabestdht in der horizontalen Dimension aus den
vier Phasen einer Markttransaktion [Lind0O, S. B83n Hauptphasen einer Transaktion entsprechend
werden in horizontaler Richtung die vier Phasenséfisbildung, Willensaul3erung, Vereinbarung und
Abwicklung eingeteilt. In vertikaler Richtung glied es sich nach dem Top-Down-Prinzip in vier
Ebenen (Sichten) mit nach unten abnehmendem Abistnalgrad, die die Marktgemeinschaftsebene,
Prozessebene, Transaktionsebene und Infrastrukiedieschreiben.

In der Geschéfts- bzw. Gemeinschaftssicht (Commuwviieéw) wird der in der Regel wirtschatftlich
motivierte Aufbau der Gemeinschaft definiert. lresr Sicht wird zunachst der Teil des logischen
Raumes, das heil3t die Terminologie, die Semantikdamit die gemeinsame Sprache der Geschafts-
gemeinschaft festgelegt. Zudem wird die Organisatier Gemeinschaft mit Rollen, (Anforderungen
an, Rechte und Pflichten) und Protokollen bescknelDie Gemeinschaftssicht definiert auf dieser
normativen Ebene die generellen Regeln des Gesamgdiums und gegebenenfalls Ziele fur einzelne
Rollen, dass bedeutet die Normen und Regeln. Inmeahdieser Normehkonnen einzelnen Rollen
Ziele zugewiesen werden und strategische Elemeesebetreffenden Geschaftsmediums definiert
werden. Die Prozesssicht (Implementation View) nméntiert die durch die Gemeinschaftssicht
festgelegten Anforderungen in Geschaftsprozessahyarwendet dazu die Transaktionen der Trans-
aktionsschicht. In der Transaktionssicht (Transactiew) werden Dienste und Transaktionen bereit-
gestellt, welche die Realisierung der Geschaftgsez erlauben, die zur Implementation der Ge-
schaftssicht bendtigt werden. In der Infrastruktins (Infrastructure View) werden die technischen
Systeme wie Internet und darauf aufbauende Dienst&erfligung gestellt, die bendétigt werden, um
die Ablaufe der Transaktionsschicht zu realisieren.

| |

Marktgemeinschaftsebene
(Rollen, Protokolle, Institutionen)
I I |
Implementationsebene
(Prozesse und Algorithmen)
T T I

Transaktionsebene
(elektronische Marktdienste)
I I I

Infrastrukturebene
(Netzwerkdienste und -protokolle)

| | [

Wissenserwerb Wissensauf3erung Vereinbarung Abwicklung

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an LINDEMNM und SCHMID [Lind00, S. 59].
Abb. 5.7: Das Referenzmodell Elektronischer Mangeh LINDEMANN und SCHMID

Die Phasen unterstitzen die verschiedenen, logischi&vendigen Schritte, die zur Abwicklung einer
geschaftlichen Transaktion notwendig sind, bzw.wdieschiedenen kommunikativen Bedurfnisse. In
der Wissensphasg@Knowledge Phagdauschen die Akteure assertorisches Wissen agsheif3t, be-
dingtes oder unbedingtes Tatsachenwissen. Mark#kdionen beinhalten wichtige Informationen wie
Produktspezifikationen, Konditionen oder rechtli¢fragen. In diesen Bereich gehtren Marketingtex-
te, Firmeninformationen und -bewertungen. In Alesichtsphas@ntention Phasgbilden die Akteure
konkrete AbsichtenSupplyandDemand und &uf3ern diese. Dienste sind hier elektronistioelukt-
kataloge, die Angebote signalisieren. In ¥ereinbarungsphase (Negotiation Phafejlet die Ver-
handlung statt, die im Erfolgsfall mit einem Vegrandet. Kommuniziert werden Angebote, Gegen-
angebote und Annahme oder Ablehnung von Angeb&smwerden die Handlungen und Austausch-
beziehungen zwischen den Akteuren der Gemeinschafhandelt. In derAbwicklungsphase
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(Settlement Phaseyerden die in den Kontrakten spezifizierten Leigem erbracht. In dieser Phase
wirken die guter- und finanzlogistischen Transak#io mit ihren unterschiedlichen Prozessen und
Dienstleistern. Die vertikale Dimension besteht deis oberen zwei Ebenen der Marktgemeinschafts-
ebene bzw. der Businesssicht und Implementierumgsebdie organisationsbezogene Aspekte mit
langerfristigen Auswirkungen betrachten. Die zweliemen Ebenen — die Transaktions- und die Infra-
struktursicht — reprasentieren den technologischspekt und sind eher kurzfristig ausgerichtet.
Durch die Sicht von der Marktgemeinschaftssichteinén bestimmten elektronischen Markt werden
relevante Geschaftsszenarien identifiziert, besbleri und in der Implementationssicht formalisiert.
Die fur die Realisation notwendigen Dienste undstieigen sind allgemeiner Natur und stellen halt-
bare, erweiterbare, anpassbare und wiederverwendbadule dar, die auf einer gemeinsamen Infor-
mations- und Kommunikationsstruktur implementiedrden [ScLi98, S. 2]. Im Folgenden wird der
Kriterienkatalog detailliert auf das Referenzmodskktronischer Marke angewendet und bewertend
zusammengefasst, nach denen der Gestaltungshigitrdgn technischen GroRhandel beurteilt wird.

Die syntaktischen Merkmaledles Referenzmodells Elektronischer Mérkte bestémexiner Schich-
teneinteilung flr elektronische Prozesse des madktknierten Leistungsaustauschs. Das Modell
beschreibt Medien als Spharen oder Raume fir Gectgaften von Agenten. Das Paradigma des
Multi-Agentensystems wird zur Modellierung. Das Mddgibt somit Modellierungssprache und -
paradigma vor und beschreibtje Medien modelliert werden. Die Modellierungsmethea¢zt das
Modell und das Referenzmodell in Relation, detilldie generischen Modelle mit relevanten Aspek-
ten und Relationen zwischen den Komponenten urtddiegReihenfolge und Kausalitdten der Model-
lierung fest. Die einzelnen Schichten des Modettinen die einzelnen Ebenen des Nachrichtenaus-
tausches innerhalb der Marktgemeinschaft. Das Mostellt keine Gestaltungsbeitrage fir die
Organisations-, Funktions- oder Prozesssicht flitethehmen zu Verfigung. Werden die einzelnen
Ebenen des Modells unter den Aspekt der Implememige betrachtet, stellen die Ebenen die infra-
strukturseitige Einordnung in Daten, Dienste undtékolle dar und sind fur die Modellierung der
Daten entsprechend den Anforderungen fir betriebli@eschaftsinformationen eher ungeeignet. Die
einzelnen Gestaltungsbeitrage des Referenzmodssitzbn zwar einen wichtigen Gestaltungsbeitrag
fur die spatere Implementierung, aber fir den Ertwod die Modellierung von Geschéftsprozessen
besitzt das Modell nur keine Relevanz fur den tesdien Grof3handel. Fir die sich im Folgenden
anschlieRende Phase der Implementierung kénnengedi®nnen Erkenntnisse berlicksichtigt und
durch ihren einordneten Charakter weiterverwendsatden. Die verwendeten Sprachaussagen basie-
ren auf der Darstellung von Blockdiagrammen und ffonktionsbaumen und besitzen daher nicht
den bendtigten Informationsgehalt gegeniliber etabtieSprachaussagen entsprechend der Referenz-
modellierung von betrieblichen Informationssysteniéir die eingefuhrte Klassifikation in Rahmen
der Arbeit besitzt das Modell nicht nur bezogendas Ziel der Arbeit, sondern auch bezogen auf den
Informationsgehalt des Modells keine Relevanz & technischen Grol3handel.

Die semantischen Merkmaleles Referenzmodells Elektronischer Méarkte besbbreinformations-
systeme als Spharen fur Gemeinschaften von AktaurdriMarkten sowie Medien modelliert werden
missen. Bezogen auf den Branchenfokus kann dasIMaldemein der Warenwirtschaft und ent-
sprechend den betrieblichen Funktionen dem Vertzigleordnet werden. Der Gestaltungsbeitrag des
Modells kann mit einer geringen Relevanz fir dikdantnisgewinnung im Rahmen der Arbeit einge-
ordnet werden. Die Grinde hierfir liegen im Einealin dem sehr begrenzten Gestaltungsbeitrag fur
die Weiterentwicklung der Prozesse des technis@reffhandels und zum anderen in den fehlenden
Gestaltungsparametern fur den Entwurf von Infororegsystemen.

Die pragmatischen Merkmaledes Referenzmodells Elektronischer Markte, liegtder Definition
eines Medium mit den Gemeinschaften ihre benéttiflienste fur die Kommunikation zur Verfigung
gestellt werden und konstituiert damit eine virteigbemeinschaft. Das bedeutet, dass der Verwen-
dungszweck der einzelnen Schichten in der Modelligrder Prozesse besteht, die notwendig sind fir
den Aufbau der Gemeinschaft. Damit besitzt das Mda#ne Relevanz fur die betriebliche Funkti-
ons-, Prozess- und Organisationsgestaltung. Didsedseitigen Betrachtungen der einzelnen Sichten
unter dem Einbezug von Vertriebsprozessen und tiomén fihren zwar zu Erkenntnissen Uber
Handlungsempfehlungen fur den Aufbau von Gescheitisbungen, aber stellen zugleich keine orga-
nisations- und projektbezogene Gestaltungsempfgklufiir die Systemgestaltung und Systemeinfih-
rung im Sinne der Arbeit bereit.
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Die spezifischen Merkmaleles Referenzmodells Elektronischer Mérkte werderRahmen der Ar-
beit wie folgt bewertet. Fur die von dem Referendaibanvisierte Problemstellung besitzt es einen
angemessenen Detaillierungsgrad. Da dieser Folat mh unmittelbaren Bezug zu dieser Arbeit
steht, ergibt sich hierfiir keine Relevanz. Werdandie Bewertung des Modells Aspekte kooperative
Beschaffungsstrategien zugrunde gelegt, ergibt mdbch eine geringe Relevanz fir die Modell-
durchdringung. Die Komplexitat des Modells ist \ddeser Fragestellung ebenfalls als gering einzu-
schatzen. Das Modell besitzt eine hohe Anpasslidikeaiie Selektion von Geschéftspartnern und der
Differenzierung ihrer elektronischen Prozesse. ®iegkenntnisse kdnnen in Rahmen des Marketings
und der Supplier Planung genutzt werden. Das Referedell Elektronischer Markte ist durch die
Allgemeinheit gegeniber systemtechnischen Aspekitt an ein vordefiniertes Informationssystem
gebunden, wodurch kein direkter Systembezug hezlifesterden kann. Fir bendtigte Ressourcen
werden durch den Autor teilweise Anmerkungen voogemen, aber diese haben keine Relevanz im
Rahmen dieser Bewertung, sodass fur die im RahneserdArbeit verfolgte Zielstellung keine Rele-
vanz flr Gestaltungspramissen und bendétigter Ressowabgeleitet werden kann. Insgesamt kann
konstatiert werden, dass einzelne Erkenntnissel@udnalyse dieses Modells nur fir zukunftige stra-
tegische Planungen in der betrachteten Domane gemetden konnen.

5.6.3 Referenzmodell im Digital Commerce nach UXEM

LUXEM entwickelte ein Referenzmodell fiir den elektron&st Handel mit digitalen Produkten (vgl.
Abb. 5.8), dass eine unmittelbare Ubertragung dasdels-H-Modells in den entsprechenden Kontext
darstellt [Luxe00a]. Damit bildet das Referenzmbdeien speziell fir den Handel mit digitalen Pro-
dukten erweiterten Ordnungsrahmen, des Handels-HelMo Dieser Ordnungsrahmen dient der
Strukturierung von Problemstellungen und weiterers€hungsarbeiten, die sich mit dem Handel von
digitalen Produkten beschéftigen. Die Struktur @ednungsrahmens unterscheidet sich beim Handel
mit digitalen Produkten nicht grundsatzlich vom @udgsrahmen fur den Handel mit materiellen
Gutern. Sodass die an den klassischen und warsohadtlichen Grundfunktionen von traditionellen
Handelsunternehmen ausgerichtete Struktur, Terog®lund Gewichtung der Teilfunktionen des
Handels-H-Modells weitgehend Gibernommen und furspeziellen Bedarf angepasst wurde.

Elektronische . Speichermana . .
Ausschreibung Einkauf gement, Bewer Marketing «—»Digitale Werbung
Elektronische Beg_y] . ... tng digitaler «—»Online Bestellun
stellabermitiiung | DisPosition |  Produkte Verkauf 9
Upload von Proy—y| . Download von
duktdaten Wareneingang Lager Warenausgané_’ Produktdaten
Elektronische ¢ | Rechnungs- : «—» Elektronische
Rechnungspriifung priifung Fakturierung|” "rechnungslegung
Elektronische Kreditoren- Debitoren- Elektronische
Bezahlung  “ puchhaltung buchhaltung > Bezahlung

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an LUXEMixe00b, S. 3].

Abb. 5.8: Auswirkungen des Digital Commerce ausfldandels-H-Modell

Die spezifischen Eigenschaften fir Unternehmendg&n Handel mit digitalen Produkten werden
durch Funktionsbaume herausgearbeitet, sodasstaibliehen inhaltlichen Abweichungen gegentiber
dem Handels-H-Modell sichtbar werden. Anhand dez#gischen Anforderung von digitalen Medien,
die aus der Beschaffenheit der Produkte und desinderten Geschaftsmodellen resultieren, werden
diese Abweichungen aufgezeigt und die Daten-, digkffons- und die Prozessmodelle unterhalb der
Funktionsblocke des Ordnungsrahmens entsprechaygpasst. Variationen von Funktionen hinsicht-
lich des Handels mit digitalen Produkten werdenegédper dem Handels-H-Modell herausgestellt, bei
denen sich erhebliche Unterschiede im Ablauf odeddn benétigten Daten ergeben, die Geschéafts-
prozesse wurden nur teilweise mittels ereignisgesten Prozessketten bzw. die Datenmodelle eben-
falls nur teilweise mittels ER-Modellen dargestellt
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Mit diesen Modellen bietet sich fiur Unternehmerg €in Handelsinformationssystem implementieren
wollen, ein Referenzmodell an, das als Grundlageliél eigene Implementierung, der Evaluation und
des Customizings von Standardsoftwaresystemenriearn. Weiterhin liegt diesem Modell als Ges-
taltungsbeitrag eine vergleichende Darstellung rsnteedlicher Geschéaftsmodelle aus Beschaffungs-
und Distributionssicht zugrunde, die von Unternehmaer Positionierung der Geschaftstatigkeit ver-
wendet werden kénnen. Beispielhaft wird hier eingsvahl der Distributionsmodelle vorgestellt, bei
denen die verschiedenen Zahlungsformen als bessmdkrterscheidungskriterium dienen. Variatio-
nen hinsichtlich der Datenstrukturen werden im Refemodell nur teilweise bericksichtigt, daftr
werden elf Funktionsbdume beschrieben, die eineima& Funktionstiefe von drei Hierarchisie-
rungsstufen aufweisen.

Die syntaktischen Merkmaleles Referenzmodells fiir den Handel mit digitalesdBkten bestehen in
einer Erweiterung des Handels-H-Modells um die fiomsbezogenen Variationen des Handels mit
digitalen Produkten gegeniiber dem Handel mit pbisis Gutern. Das Modell beschreibt die Aus-
wirkungen des Handels mit digitalen Medien auf dasdels-H-Modell und schlagt entsprechende
Varianten besonders im Hinblick auf Funktionen dagers vor. Bezogen auf Gestaltungsaspekte fur
Geschéftsprozesse im technischen GrolRhandel habeBedtaltungsbeitrage durch das Modell nur
eine mittlere Relevanz, weil durch die Existenzsiphysischen Lagers sich schon die Ausgangssitua-
tion zur Modellierung unterscheidet. Die verwendefgprachaussagen basieren ausschlief3lich auf
ereignisgesteuerten Prozessketten.

Die semantischen Merkmalaeles Referenzmodells beschreiben die AuswirkungenHindels mit
digitalen Produkten und kann somit der Branche \Warenwirtschaft im E-Commerce zugeordnet
werden. Bezogen auf die betrieblichen Funktionemkes dem Vertrieb, dem Lager sowie der Be-
schaffung zugeordnet werden. Der GestaltungsbeitesgModells kann mit einer geringen Relevanz
fur die Erkenntnisgewinnung im Rahmen der Arbeigeiordnet werden. Die Grunde hierfur liegen im
Einzelnen in dem sehr begrenzten Gestaltungsbdifiradie spezifische Weiterentwicklung der Ge-
schéftsprozesse des technischen Grofhandels.

Die pragmatischen Merkmaledes Referenzmodells fir den Handel mit digitaleodBkten liegen,
verbunden durch die Modellierung von 11 Funktionshén mit einer maximalen Funktionstiefe von
drei Hierarchiestufen, in der Funktionsgestaltubdg.der Handel mit vollstandig digitalisierbaren Pro
dukten Uber das Internet die klassischen Vertrielggnausschliel3t, besitzt das Modell nur eine gerin-
ge Relevanz fiir den technischen GroRhandel. Bezdgesh die Funktionsmodellierung besitzt das
Modell keine Relevanz fur Prozess- und Organisatiestaltung. Weiterhin stellt der Gestaltungsbei-
trag keine organisations- und projektbezogene @Gestgsempfehlungen fir die Systemgestaltung und
Systemeinfihrung im Sinne der Arbeit bereit.

Die spezifischen Merkmaleles Referenzmodells fiir den Handel mit digitaleodBkten werden im
Rahmen der Arbeit wie folgt bewertet. Fir die vaamdReferenzmodell anvisierte Problemstellung
besitzt es einen angemessenen Detaillierungsgradliéser Fokus nicht im unmittelbaren Bezug zu
dieser Arbeit steht, ergibt sich hierfir keine Ralez. Werden fur die Bewertung des Modells Aspekte
des Service zugrunde gelegt, ergibt sich jedoch garinge Relevanz fiur die Modelldurchdringung.
Die Komplexitat des Modells ist vor dem Hintergrutiéser Fragestellung ebenfalls als gering einzu-
schatzen. Das Modell besitzt eine hohe RelevandifirAnpassbarkeit der Funktionen des Handels
mit digitalen Medien. Diese Erkenntnisse kdnnerR@hmen des Customer Relationship Manage-
ments genutzt werden. Das Referenzmodell fur demdelamit digitalen Produkten ist durch die All-
gemeinheit gegenuber systemtechnischen Aspektdnt ait ein vordefiniertes Informationssystem
gebunden, wodurch kein direkter Systembezug heziifeserden kann. Fir den Handel mit digitalen
Produkten werden infrastrukturseitige Ressourcerbtigt, hierzu werden durch den Autor Grundvor-
aussetzungen aufgestellt und teilweise Anmerkunvgegenommen. Diese besitzen durch die Einbe-
ziehung des Funktionsbereiches Services im tedmans&GroRhandel eine mittlere Relevanz im Rah-
men dieser Bewertung. Insgesamt kann konstatierdeme dass einzelne Erkenntnisse aus der
Analys?ﬁglieses Modells fir Dienstleistungen undsi8es in der betrachteten Doméane genutzt werden
koénnen.

17 Dienstleistungen sind Teil von Handelsprozessengdénen sich spezifische Aufgaben voneinandersttieiden.
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5.6.4 Referenzmodellierung in der Handelslogistik nach RMMERT

REMMERT entwickelt ein Vorgehensmodell zur Referenzmoedeling, das insbesondere Gestaltungs-
aspekte der Abstimmung der Geschéftsprozesse aviddarstellern und Handlern der Lebensmittel-
branche fokussiert. Der Schwerpunkt liegt auf dimze methodischen Aspekten, die mittels Ereignis-
gesteuerte Prozessketten dargestellt werden [Rem&@®8 f., RemmO02, S. 355 ff.]JERMERT geht
von einer systematischen Ableitung des einzelngargsatorischen Kontexts des Unternehmensbe-
reichs aus, um die Potenziale der Referenzmodsatigenutzen zu kénnen. Dabei werden die zur Auf-
tragserfillung eingesetzten Prozesse als eine gdfebn Aktivitdten aufgefasst, die in einem logi-
schen Zusammenhang stehen und im Ergebnis zu éiestung fihren, die durch Kunden
nachgefragt werden. Die Prozessketten-Darstellokgssiert auf Zusammenhange zwischen disposi-
tionsbezogenen und warenflussbegleitenden Infoomsfliissen sowie den Warenbewegungen aus
denen sich die Zielkosten und servicegradoriemti€#staltung der Handelslogik ergibt. Fur die Be-
trachtung werden abgegrenzte Teilprozesse definmgftdie logische Reihenfolge der Durchldufe von
Waren- sowie Informationsfliissen dokumentiert. Bt Prozessdekomposition soll erreicht werden,
dass die Prozesse zur Warenbereitstellung nicht mehrer Gesamtheit beschrieben werden miissen,
sondern ihn detailliert entsprechend der Kritedes Objekts, der Verrichtung sowie der Prozessphase
dargestellt werden kann. Durch dieses Vorgehereseihe hierarische Prozessstruktur erreicht wer-
den, die den zerlegten Prozess in horizontalenventikaler Auflosung darstellt.

Um diesen Ansatz umsetzen zu kénnen, wird ein Meggemodell zur Referenzmodellierung entwi-
ckelt, das aber in der Charakteristik nicht sinhwakedergegeben wird [FeLoO4a, S. 19]. Das be-
schriebene Vorgehensmodell besteht aus vier Sefrith ersten Schritt erfolgt eine Zieldefinitioard
Referenzmodellierung. Die Identifikation von Prczss steht im Fokus des zweiten Schritts. In dem
daraus entwickelten Referenzmodell werden nur auigike Prozesse an den Schnittstellen zwischen
Hersteller, Filiale, Lager und Kunde betrachtet.dritten Schritt erfolgt der Entwurf der Prozegdie,
daraus resultierende Prozessgestaltung und dertennativen und ihre Auswirkungen werden im
vierten Schritt untersucht. Insgesamt wurden nejedigen waren- und informationsflussbezogenen
Teilprozesse in das Modell aufgenommen, die zucBesbung und Analyse der Logistikprozesse
notwendig und zu denselben betrieblichen Ablaufezéhlen sind. Hierdurch ergeben sich Probleme
hinsichtlich der Vollstandigkeit und der Konsistetizs Modells, die nicht zuletzt auf die Schwéchen
der grafischen Darstellung zurtckzufiihren sind.

Die syntaktischen Merkmaledes Referenzmodells in der Handelslogistik umfastie strukturelle
Darstellung dispositionsbezogener und warenfludsitegder Informationsflisse. Das Referenzmo-
dell beschreibt einzelne prozessbezogene Ablaute,fid die organisationsbezogenen Grundzu-
sammenhéange im technischen GroRRhandel nur eineggeRelevanz haben. Wichtige funktionelle
Gestaltungsaspekte in Zusammenhang mit der Betnaghder Disposition werden nur unzureichend
herausgearbeitet, sodass sich fir die vorliegemteiAnur eine geringe Relevanz ergibt. Da durch
das Modell keine organisations- und datenbezogastadungsbeitrdge herausgestellt werden, besitzt
das Modell keine spezifische Relevanz fur wicht@gstaltungs- und Handlungsempfehlungen fir den
technischen Grof3handel. Die verwendeten Sprachgarsdmsieren auf der Darstellung von ereignis-
gesteuerten Prozessketten, wobei die Darstellungsdstaltungsbeitrage erhebliche Schwachen auf-
weist und der Betrachter die inhaltlichen Zusamndegle nur schwer und begrenzt nachvollziehen
kann. Fir die Klassifikation im Rahmen der Arbessivzt das Modell nicht nur bezogen auf das Ziel
der Arbeit, sondern auch bezogen auf den Informagehalt des Modells nur eine geringe Relevanz
fur den technischen Grof3handel.

Die semantischen Merkmaléles Referenzmodells in der Handelslogistik besisbneAblaufe in der
Lebensmittelindustrie an der Schnittstelle zwischEnstellern und dem Einzelhandel. Bezogen auf
den Branchenfokus kann das Modell allgemein dereiairtschaft im Sinne der Klassifizierungskri-
terien dieser Arbeit zugeordnet werden. Der Gastghbeitrag des Modells besitzt aufgrund der ange-
fuhrten Schwéchen eine geringe Relevanz fur diefirtnisgewinnung im Rahmen der Arbeit. Be-
zogen auf die betrieblichen Funktionen besitzties mittlere Relevanz fir Gestaltungspramissen der
Funktionsbereiche des Lagers und der Logistik. ®Bswertung kann ebenfalls auf die angrenzenden
Funktionsbereiche des Vertriebs und der Beschafhempgen werden. Allerdings sind die Erschlie-
Rung und damit die Nutzung der Potenziale des GBasigbeitrags problematisch.
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Die pragmatischen Merkmal@&es Referenzmodells in der Handelslogistik liegaaptsachlich in der
prozessbezogenen Gestaltung von dispositiven Adtéldas bedeutet, dass der spezifische Verwen-
dungszweck der einzelnen Schichten in der Modaltigrder Prozesse besteht, die notwendig sind fir
dispositive Ablaufe im Unternehmen. Damit besitas dModell keine Relevanz fir wichtige betriebli-
che Funktions- und Organisationsgestaltungen. @igaBhtung der Prozesse in der Logistik und des
Lagers fuhren zwar zu Gestaltungsempfehlungen uoggstischen Aspekten, stellen dartiber hinaus
aber keine organisations- und projektbezogene Hmpfgen fiir die Systemgestaltung und System-
einfihrung im Sinne der Arbeit bereit.

Die spezifischen Merkmalees Referenzmodells in der Handelslogistik werdeRahmen der Arbeit
wie folgt bewertet. FUr die von dem Referenzmodallisierte Problemstellung besitzt es einen ange-
messenen Detaillierungsgrad. Da aber das Model§pedifische logistische Aspekte der Lebensmit-
telbranche fokussiert ist, hat das Modell hinsichtdes begrenzten Betrachtungsraumes und der Mo-
delldurchdringung eine geringe Relevanz fir diegeef. Die Komplexitat des Modells ist vor dieser
Fragestellung ebenfalls als gering einzuschatzess. Modell besitzt eine hohe Anpassbarkeit fur die
Gestaltung logistischer Abldufe unter der Beriidkisiung des Branchenfokus und der dort vorherr-
schenden spezifischen Prozessdifferenzierung. Yi@itést das Referenzmodell durch seine Allge-
meinheit gegenuber systemtechnischen Aspekten aithgin vordefiniertes Informationssystem ge-
bunden, wodurch kein direkter Systembezug herdesteiden kann.

Fur bendtigte Ressourcen werden durch den Autarek&nhmerkungen vorgenommen, sodass sich fur
die im Rahmen dieser Arbeit verfolgte Zielstellltgjne Relevanz fir Gestaltungspramissen und be-
notigte Ressourcen abgeleitet werden kénnen. Iasgiekann konstatiert werden, dass einzelne Er-
kenntnisse aus der Analyse dieses Modells nurnmdtiv genutzt werden kénnen.

5.6.5 Referenzmodell mySap Enterprise von SAP

Die SAP AG aus Walldorf entwickelt ein Referenzmbdiér die Weiterentwicklung des Standard-
softwaresystems fiir Enterprise Resource Planniag ads Modulen, die funktionell, aber nicht archi-
tektonisch getrennt sind, besteht. Die Module smdVesentlichen: FI (Finance), CO (Controlling),
MM (Materials Management), SD (Sales and Distrimitj PP (Production Planning) und HR (Human
Ressourcen) und bilden den Kern der Funktionalitétes Systems. Sie wird inzwischen durch eine
Palette weiterer Produkte erganzt, die zusammenE#&Aihess Suite genannt wird. Branchenlésungen
(Industry Solutions) bieten dariiber hinaus spegiisErgdnzungen des normalen Funktionsumfangs
des mySap-ERP-Kerns. Dazu gehoren z. B. SAP fokiBgnund andere Gesellschaften, SAP for
Retail fir den Einzelhandel, 1S-Mill fir die Papiefextil- und Stahlindustrie. Das zugrunde liegend
Referenzmodell beschreibt die abgebildeten Prozeésdeanwendungsiubergreifende Szenarien. Ver-
gleiche dazu das Solutions Map fur den GroRhamdébb. 5.9. Eine toolgestitzte Navigation durch
mehr als 1000 Prozesse und mehrere Tausend Fuektestaubt, die fir ein Unternehmen relevanten
Prozesse zu kennzeichnen und als Basis fur dasi@izatg zu nutzen.

Die Beschreibung des Referenzmodells lehnt sicimdiegend an das eingefiihrte Methodensystem
der Architektur integrierter Informationssysteme bei der einzelne Sprachkonstrukte (z. B. Sprach-
konstrukte fur ER-Diagramme) speziell an die veytelZielstellung des Softwaresystems angepasst
sind. Das bestehende Datenmodell beschreibt mit 4®@0 Entitatstypen die zugrunde liegende be-
triebswirtschaftliche Struktur [ScMe09, S. 49 fljurch ein Vorgehensmodell wird differenziert be-
schreiben, wie und wann das OrganisationsmodellPdbzessmodelle, die Objekt- und Datenmodelle
etc. eingesetzt werden konnen. Das bedeutet, dmsk diesen Ansatz z. B. das komplette Logistik-
Modul von mySap (mehr als 40% des Gesamtumfandgrshbdule) mit ca. 2.000 Basisentitaten und
26.500 Attributen und Assoziationen zu einer prgitichen Applikation generiert werden. Mit der
vom Laufzeitsystem implizit bereitgestellten Gedtdpiozesslogik kann dartiber hinaus auch 60-90%
der erforderlichen Dialogablaufe abgedeckt werdgnternehmensbezogene Anpassungen auf die
jeweilige organisatorische Struktur des Unternetsr@mnen durch das notwendige Customizing, das
die Einstellung und Parametrisierung ohne Progranmg bezeichnet, abgebildet werden. Da beim
Customizing ausschlief3lich in betriebswirtschdfin Sichten modelliert wird, bleibt die physische
Struktur der Systemtabellen verborgen. Die Anpagsles Informationssystems wird erstmals bei der
Einfuhrung und kann dann fortlaufend wahrend deslyktiven Betriebs erfolgen.
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Abb. 5.9: Sichten und Bestandteile des Solutiop M#holesale Distribution

Die syntaktischen Merkmalales Referenzmodells mySap kdnnen durch detadli@estaltungsbei-
trage fur die Organisations-, die Funktions-, diezess- und die Datensicht unterschieden werden, di
dariiber hinaus wichtige Strukturaspekte berickigieht Die differenzierten Gestaltungsbeitrage der

Funktions-,

der Prozess- und der Datensicht fokussiauf die warenwirtschaftliche GroRhandels-

struktur und besitzen eine sehr hohe Relevanzdiirtdchnischen Grol3handel. Die zugrunde liegen-
den organisationsbezogenen Gestaltungsbeitragen ggbedsatzliche Empfehlungen vor, sind aber
vor dem Hintergrund der Nutzung differenziert zurbehten und anzupassen. Die verwendeten
Sprachaussagen basieren auf der Architektur irtegri Informationssysteme, dazu werden Organi-
gramme, Funktionsbaume, ER-Modelle und EPK zur Maggasentation verwendet.

Die semantischen Merkmalales Referenzmodells mySap kdénnen den Unternehmasrcsten der
allgemeinen Warenwirtschaft, des allgemeinen Handids Grol3handels, der Warenwirtschaft im E-
Commerce zugeordnet werden, die dartber hinaus dliecAllgemeinheit von Modellkomponenten

auch einen

unspezifischen Charakter besitzen. Ddieten unmittelbaren Bezug zur Branche kann

das Modell mit einer sehr hohen Relevanz fir dehrtischen Grol3handel bewertet werden. Wird die
Sicht auf die betrieblichen Funktionen zugrundeegelwerden nicht nur die warenwirtschaftlichen

Bereiche wie Vertreib, Lager, Logistik, Beschaffuregc. modelliert, sondern auch die angrenzenden
Querschnittsbereiche (Rechnungswesen, FinanzbuahgalPersonal), wodurch sich eine sehr hohe
Relevanz fur die Arbeit ergibt. Wichtige Bereiche den Schnittstellen der Unternehmensgrenzen
werden ebenfalls durch Teilmodelle und Handlunggehipngen eingefihrt, sodass wichtige Gestal-
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tungsdeterminanten fur eine Rickkopplung auf dieriren Prozesse und Funktionen abgebildet wer-
den. Deshalb ergibt sich eine sehr hohe Relevanddii technischen GroRhandel. Bezogen auf Ges-
taltungsaspekte des Konditionsmanagements ergeblerdsrch den hohen Allgemeinheitsgrad der

Modelldarstellung zwar Anknipfungspunkte fir denht@schen Grof3handel, besitzt aber zugleich
nur eine mittlere Relevanz durch die vorzunehmatifferenziertere Anpassung an die Spezifika mit-

telstandiger Unternehmen der Branche.

Die pragmatischen Merkmala@les Referenzmodells mySap, das heil3t der Verwgsaureck, ergibt
sich aus dem Bezug der einzelnen ModellsichtenligiFunktions-, Prozess- und Organisationsgestal-
tung und besitzen eine sehr hohe Relevanz fur d&tdBung des technischen GroRhandels im Rah-
men der Arbeit. Die organisationsbezogenen Gesigdtleterminanten sind differenziert durch die
Notwenigkeit einer unternehmensspezifischen Mogleiiig mit einer mittleren Relevanz, zu bewer-
ten. Die wechselseitigen Betrachtungen der einpeBiehten unter der Einbeziehung der Datensicht
fuhren zu einer sehr hohen Relevanz fir die IT-@ygestaltung. Fiur Handlungsempfehlungen der
Systemeinfihrung werden unterschiedliche Szenawreh Vorgehensmodelle vorgestellt, wodurch
sich in diesen Bereich nur eine mittlere Relevagie

Die spezifischen Merkmaleles Referenzmodells mySap kdénnen wie folgt bewerestlen. Da das
Gesamtmodell aus mehreren Tausend Einzelmodel&etiewird die Komplexitat und die Relevanz
der Detaillierungen der einzelnen Gestaltungshggtrals sehr hoch bewertet. Werden die betriebli-
chen Funktionen zugrunde gelegt, kann die Reledanaviodelldurchdringung als sehr hoch einge-
schatzt werden. Die Grinde fur diese Bewertung sirder Berlicksichtigung unternehmensibergrei-
fender Aspekte des GroRRhandels zu sehen. DieséeivVaird durch die relative Anpassbarkeit der
Gestaltungsbeitrage gefordert, sodass eine seler Relevanz in Rahmen der Arbeit gegeben ist. Das
Modell kann durch den Bezug zur Architektur integiér Informationssysteme an jeweilige unter-
nehmensspezifische Problemstellungen angepassemestdass diese Eigenschaft eine sehr hohe
Relevanz in Rahmen der Arbeit besitzt. Insgesaindas Referenzmodell und die angepasste Model-
lierungstechnik, an systemtechnische Aspekte gebuynagodurch sich zwar ein differenzierter aber
direkter Systembezug ergibt. FlUr benétigte Ressoumgerden schon zum Zeitpunkt der Auswahl
BezugsgrofRen vorgegeben, die zusatzlich durch elentshen Anteil des Customizings noch ver-
starkt wird, sodass insgesamt fir benétigte Ressaueine sehr hohe Relevanz gegeben ist, welches
vielleicht auch den geringen Verbreitungsgrad disung im mittelstandigen Unternehmen erklart.

Aus der Analyse des Referenzmodells kdnnen folg&mkenntnisse, die als Grundlage fiur die Gestal-
tung technischer Grol3handelsprozesse dienen, d@egelerden. Grundsétzlich beinhaltet das Refe-
renzmodell eine umfassende Systematisierung wartsoiaftlicher Prozesse und Funktionen, die zu
einer Differenzierung von Geschaftsprozessen inDienéne herangezogen werden kdnnen. Beson-
ders forderlich ist hierbei die Berucksichtigungchtiger unternehmensuibergreifender Aspekte durch
jeweilige Modelle. Darliber hinaus sind organisatlmezogen Gestaltungsbeitrage abstrakt gehalten,
die letztendlich auch vor dem Aspekt des Konditinasagements anzupassen sind. Insgesamt kénnen
die vorgeschlagenen Prozesse und Funktionen futeddmischen GrofRhandel herangezogen werden,
sind allerdings aufgrund der sehr hohen Komplexti#upassen. Insofern liefert das Modell umfas-
sende Erkenntnisse fur die Gestaltung des tectaris@roRhandels, aber die Komplexitat und der
daraus resultierende hohe Anpassungsaufwand fidueginer reduzierten Marktdurchdringung im
mittelstandigen Bereich. Diese Erkenntnisse we#érh dadurch gestitzt, dass die SAP in jungster
Zeit verstarkt versucht, diesen Marktbereich zichdisl3en. Entsprechend wird die eigene Entwick-
lung organisationsbezogener GestaltungsbeitragddéirKonditionsmanagement vor einer kooperati-
ven Unternehmensentwicklung weiter verfolgt, umhase ein Beitrag fur die weitere Weiterentwick-
lung und Verbreiterung des Referenzmodells zudrist

5.6.6 Referenzmodell Dynamics™ NAV von Microsoft

Microsoft Dynamics NAV stellt eine Standardsoftwdiie ERP-Systeme dar, die besonders fiir den
Einsatz in kleinen und/oder mittleren Unternehmetwerfen wurde. Diese passen die Standardsoft-
ware an die jeweiligen Unternehmensprozesse arnvdfichiedenste Branchen existiert eine Vielzahl
von Branchenldsungen, wie z. B. fur Produktion, ¢tdnDienstleistung, Projektabwicklung und Pro-
jektcontrolling, offentliche Verwaltung oder furrkhliche Institutionen [SRMSQ9, S. 47].
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Die Verwendung des Dynamics Referenzmodells (vhb.5.10) ist fur die Analyse, das Design und
die Visualisierung der Aufbau- und Ablauforganieateines Unternehmens entlang der Standardpro-
zesse optimiert. Das Referenzmodell l1asst sichi@huhterschiedliche Betrachtungsebenen abgrenzen.
Dies sind die Ebenen des Projektmanagements, teifirdas Referenzmodell Methoden und Konzep-
te fur die Abwicklung der Einfiihrung bereit. Eineiere Ebene wird durch das DV-Konzeptfge-
spannt, mit dem durch das Referenzmodell FachkaeZép die einzelnen Module, modellierte und
dokumentierte Geschéftsprozesse fur die spatereiehtation bereitgestellt werden. Die letzte Be-
trachtungsebene ist die Ebene der Realisierung, he#st, die Umsetzung der jeweiligen DV-
Konzeption in die Software, bei der auch abgestienRullen fir die Berechtigungsverwaltung mitge-
liefert werden. Das Referenzmodell beinhaltet Bf@amics Standardprozesse basierend auf EPK und
ER-Diagrammen. Das Modell kann auf diese Weisedait im ERP-System vorgenommenen indivi-
duellen Einstellungen jederzeit verglichen werdear Vergleich kann zeigen, ob und wie die real
vorhandenen Prozesse im Unternehmen den Standaedpem von der ERP-Softwarelésung Dyna-
mics entsprechen bzw. in welchen Punkten und Uméamgon diesen abweichen. Die vergleichende
Kontrolle ist wahrend des gesamten Lebenszyklus=Riz-Systems, insbesondere bei dessen Einfih-
rung, aufschlussreich und nitzlich. Das Referenathamoglicht so die kontinuierliche Optimie-
rung des Prozessdesigns.
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Abb. 5.10:  Sichten und Bestandteile des Refereseindicrosoft Dynamics

Zur Beschreibung des Referenzmodells lassen swhudterschiedliche Betrachtungsebenen abgren-
zen. Dies sind die Ebenen des Projektmanagemeeisstellt das Referenzmodell Methoden und
Konzepte fur die Abwicklung der Einfuhrung ber&tne weitere Ebene wird durch das DV-Konzept
aufgespannt, mit dem durch das Referenzmodell feadpte fur die einzelnen Module, modellierte
und dokumentierte Geschéaftsprozesse sowie furpditese Dokumentation bereitgestellt werden. Die
letzte Betrachtungsebene ist die Ebene der Reaaligledas heilt, die Umsetzung der jeweiligen DV-
Konzeption in der Software, bei der auch abgesterRullen fur die Berechtigungsverwaltung mitge-
liefert werden. Das gesamte Referenzmodell beiehalte Dynamics Standardprozesse basierend auf
EPK und ER-Diagrammen. Das Modell kann auf diesés@/mit den im ERP-System vorgenomme-
nen individuellen Einstellungen jederzeit verglichgerden. Der Vergleich kann die Distanz zeigen,
ob und wie die real vorhandenen Prozesse des lé¢fieiens den Standardprozessen in der ERP-
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Software Dynamics entsprechen bzw. in welchen Rumgie von diesen abweichen. Die vergleichen-
de Kontrolle ist wahrend des gesamten LebenszydeégsERP-Systems, insbesondere bei dessen Ein-
fuhrung, aufschlussreich und nitzlich. Das Refaradell ermdglicht so die kontinuierliche Optimie-
rung des Prozessdesigns.

Die syntaktischen Merkmaledes Microsoft Dynamics Referenzmodells kdnnen liutetaillierte
Gestaltungsbeitrage fir die Organisations-, diekkons-, die Prozess- und die Datensicht unter-
schieden werden, die daruber hinaus wichtige Sirakpekte bericksichtigen. Die differenzierten
Gestaltungsbeitrage der Funktions-, der Prozessd-den Datensicht fokussieren auf die warenwirt-
schaftliche Handelsstruktur und besitzen eine Behe Relevanz fir den technischen GroRhandel. Die
zugrunde liegenden organisationsbezogenen Gegjaliaitrdge geben grundsatzliche Empfehlungen
vor, sind aber vor dem Hintergrundgrund der Nutzimgtechnischen Grof3handel differenziert zu
betrachten und anzupassen. Die verwendeten Spisag®n basieren vorwiegend auf der Architektur
integrierter Informationssysteme, dazu werden Cggamme, Funktionsbaume, ER-Modelle und
EPK zur Modellreprésentation verwendet.

Die semantischen Merkmal@es Microsoft Dynamics Referenzmodells kénnen daternehmens-
branchen der allgemeinen Warenwirtschaft, dem ail&jeen Handel, des GroRhandels sowie der Wa-
renwirtschaft im E-Commerce zugeordnet werden,ddigiber hinaus durch die Allgemeinheit von
Modellkomponenten auch einen unspezifischen Chardigsitzen. Durch diesen unmittelbaren Bezug
zur Branche besitzt das Modell eine sehr hohe Realevir den technischen Grof3handel. Wird die
Sicht auf die betrieblichen Funktionen zugrundesgelbeinhaltet es neben den klassischen Funktio-
nen wie Finanzmanagement, Beschaffung, Lagerl&gigtroduktion, Personalwesen und Vertrieb
auch die Einbeziehung der Lieferanten in die Prezees Supplier Chain Managements und die Be-
ricksichtigung der Kunden Uber das Customer Relstip Management. Durch diese erweiterte
Sichtweise auf Uberbetriebliche Prozesse und amgnele Querschnittsbereiche ergibt sich eine sehr
hohe Relevanz fur diese Arbeit. Bezogen auf Gestgaspekte des Konditionsmanagements ergeben
sich durch den hohen Allgemeinheitsgrad der Modeditllung zwar Anknipfungspunkte fur den
technischen GroRRhandel, besitzen die vorgegebemstal@ingsbeitrage zugleich nur eine mittlere
Relevanz, sodass eine differenziertere Anpassungjeaspezifika mittelstandiger Unternehmen der
Branche notwendig ist.

Die pragmatischen Merkmal@&les Microsoft Dynamics Referenzmodells ergebem aics dem Bezug
der einzelnen Modellsichten fir die Funktions-, Z&ss- und Organisationsgestaltung und besitzen
eine hohe Relevanz fur die Gestaltung des techeis@rolihandels. Die Betrachtung der einzelnen
Sichten unter der Einbeziehung der Datensicht falreiner sehr hohen Relevanz fir die IT-System-
gestaltung. Die Grinde hierfir liegen in der weitetnterteilung in einzelnen hierarchischen Ebenen,
sogenannte Layern. Diese Layer stellen den Objektiféir Erweiterungen wie Branchenlésungen und
kundenspezifische Anpassungen dar und kénnen @infacgesetzt werden, da diese in hdheren
Schichten uber die Standardfunktionen gelegt wetfdriir Handlungsempfehlungen der Systemein-
fuhrung werden unterschiedliche Szenarien und \leegemodelle vorgestellt, die je nach Branchen-
[6sung voneinander abweichen kénnen, wodurch sictliesem Bereich nur eine geringe Relevanz
ergibt.

Die spezifischen Merkmalades Microsoft Dynamics Referenzmodells, kdnnen fuigt bewertet
werden. Das Gesamtmodell besteht aus mehreren Hugideelmodellen. Somit werden die Kom-
plexitat und die Detaillierung, der einzelnen Ghstaysbeitrage, als sehr hoch bewertet. Werden die
betrieblichen Funktionen zugrunde gelegt, kannRbéevanz der Modelldurchdringung ebenfalls als
sehr hoch eingeschéatzt werden. Die Griinde fir disseertung sind in der Berlicksichtigung von
unternehmensubergreifenden Aspekten, die fir demiechen GroRhandel genutzt werden kénnen,
zu sehen.

188 Der SYS-Layer (Standardapplikation) bildet zusammgt dem GLS-Layer (Standarderweiterungen) dien@lage, sie
umfassen den weltweiten Standard. In den dariigeriden Layern, DIS-Layer (Landesspezifische Enugiigen) und
LOS-Layer (Landesspezifische Erweiterungen) weldederspezifische Gegebenheiten bertcksichtigtalfdvefinden
sich die Branchen- (BUS) und die Partnerldsungen (VARR}len obersten Schichten werden zum einen Kuspeeifi-
sche Modifikationen in CUS-Layer und Anpassungezaditer Benutzer im USR-Layer abgelegt [SGPOO06, 3f.115
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Eine Anpassbarkeit der einzelnen Sichten der Gasggbeitrage kann in Analogie zur Architektur
integrierter Informationssysteme und innerhalb asparen Layern vollzogen werden, sodass sich
eine sehr hohe Relevanz in Rahmen der Arbeit ergibgesamt ist das Referenzmodell an spezifische
systemtechnische Aspekte gebunden, wodurch sichdiedhter Systembezug ergibt. Fur bendtigte
Ressourcen werden Bezugsgrollen vorgegeben, abertidiben eine geringe Relevanz fur mittelstan-
dige Unternehmen.

Aus der Analyse des Referenzmodells kénnen folgéfritenntnisse fiir die Gestaltung technischer
GroRhandelsunternehmen abgeleitet werden. Grudidsdbeinhaltet das Referenzmodell eine umfas-
sende Systematisierung warenwirtschaftlicher Psezesd Funktionen, die flir Geschaftsprozesse in
der Domane herangezogen werden konnen. Besondaarlfcéh ist hierbei die Beriicksichtigung
wichtiger unternehmensuibergreifender Aspekte. Isege konnen die warenwirtschaftlichen Prozesse
und Funktionen genutzt werden, sind aber unter Aspekt des Konditionsmanagements an die Spe-
zifika des technischen Grof3handels anzupasserei@@@e Entwicklung organisationsbezogener Ges-
taltungsbeitrage fur das Konditionsmanagement wiederhin verfolgt, weil bisher keine Anpassung
des Referenzmodells an den technischen Grol3handet iDoméne existiert.

5.6.7 Weitere Modelle fiir den Handel

In der Literatur werden weitere Referenzmodelledén Handel beschrieben, die hier nur angefihrt,
aber nicht vertiefend in Rahmen der Arbeit disktitreerden kdnnen, da diese Modelle zum Teil nicht
umfassend dokumentiert sind oder keine Referenzieode dem hier eingefihrten Sinne darstel-

len 169

Das Referenzmodell von ARENT (1995) ist fokussiert auf den Grof3- und Einzellgndit dem
Schwerpunkt auf Sortimente der Nahrungs- und Genittsdindustrie [Mare95, S. 303 ff.]. Fur die
Beschreibung der Daten- und Funktionssicht dienetity=Relationship-Diagramme und Funktions-
modelle. MARENT beschreibt in ca. 30 Teilmodellen mittels Zuordgematrizen die Abhangigkeiten
der Funktionen zu den Datenobjekten und beschiidcktdadurch auf die reine Datensicht. Die Abb.
10.17 im Anhang stellt eine vereinfachte Grundstrukies Referenzmodells dar. Mittels operativer
Einheiten werden inner- als auch aulRerbetrieblighstungsstellen beschrieben [FeLo04b, S. 17].

BUCHWALTER konstruiert ein Referenzprozessmodell fiir elekscime Ausschreibungen in der Be-
schaffung [BuBZ02, S. 345 ff.]. Als Modellierungsaphen werden Wertschépfungskettendiagramme
und Aufgabenkettendiagramme verwendet. Das korsteuReferenzmodell besteht aus einem grund-
legenden Basisprozess, der aus mehreren TeilpmedgEsteht. Flr den Basisprozess werden sechs
weitere Prozessauspragungen eingefihrt, die bkiggise die Beschaffung mit Rahmenvertragen
oder einmalige Beschaffungsprozesse behandeln.d@gm des Referenzmodells sind die Ergebnisse
der Analyse existierender E-Business-Beschaffurgiesye. Zur Validierung des vorgeschlagenen
Referenzmodells wird eine prototypische Realisigreimes Beschaffungssystems vorgestellt.

SILVERSTON konstruiert Referenzdatenmodelle fir spezifiscbpekte von E-Business-Anwendungen
[SilvOla, S. 393 ff.]. Die Modelle sind fur Untehmaen geeignet, die ihre Produkte Gber das Internet
verkaufen bzw. den Verkauf ihrer Produkte mithifes Internets unterstitzen wollen. Der Autor be-
tont, dass fur diese Unternehmensklasse ebensoeRefieodelle von Relevanz sind, die nicht explizit
das E-Business betrachten.

189y/gl. z. B. FRANK, der die Konstruktion eines Referedells fir Handelsplattformen im Internet besitiirdas Mo-
dell stellt primér die gewdahlte Vorgehensweisedei Modellkonstruktion dar und darliber hinaus wiag erstellte Refe-
renzmodell nur zum Teil offengelegt [Fank01, S. 28B In &hnlicher Weise kann auch das COMSOL Refeneodell
als Vorgehensmodell eingeordnet werden [Coms08]s @és ein Beschreibungsmodell fur die Vorgehensweisa
Customizing der MySAP Enterprise Suite dient. Diedbellung von Strukturen, Zusammenhangen und Psereslient
hierbei fiir die Ableitung eines qualitativen undaqtitativen Nutzens fir den Kunden und basiertstétidig auf den
MySAP Referenzmodell. Es beschreibt die ElementeBdiziehungen und die Ablaufe in System und dientzaweiner
ersten Analyse des Systems gegeniber seiner Systeeliu Es sind daher weitere, detailliertere Mddelingen not-
wendig, die auf Basis des eingefuhrten Referenzmodelt SAP durchgefuhrt werden, um sie in einemroatenens-
spezifischen Referenzmodell umsetzen zu kénnen.
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Zum Anderen wurden Modelle in der systematischefef@azmodellerhebung identifiziert, denen
Konzepte der unternehmensibergreifenden Integratigmunde gelegt sind, um mithilfe dieser die
gegenwartigen Globalisierungstendenzen berlickgieihtzu konnen. Diese Modelle wurden unter den
Begriffen wie dasfficient Consumer Response (EC8AasSupply Chain Operations Reference Mo-
del (SCOR-Modellpder dagCollaborative Planning Forecasting and Replenishti{@PFR)bekannt
und werden im nachsten Abschnitt verhaltnismalsgudiert.

5.7 Interorganisationskonzepte flr den Handel

Die fokussierte Uberbetriebliche Kommunikation,brerden mit der Zielsetzung der Optimierung der
gesamten Wertschépfungskette wird unter den Bett#frorganisationskonzept® zusammenge-
fasst. Das bedeutet, dass fur die weitere systeoh&tiReferenzmodellerhebung zu untersuchen ist, ob
Ansatzpunkte fir die Integration in den techniscln3handel aufgezeigt werden kdénnen und sich
Erfolg versprechende Verbesserungen auf die Hamabzlssse ableiten lassen. Den Ausgangspunkt
stellt die Zielsetzung der Sicherstellung einerhficgeorientierte, rationelle aber auch koordimiert
Sachguterversorgung dar. Darauf zielefficient Consumer Responsed Collaborative Planning
Forecasting and Replenishmeais nachfragegetriebene Konzepte zur VerbessatanyVaren- und
Informationsfliisse zwischen Industrie und Handelsumehmen und daSupply Chain Operations
ReferencéModel mit der Zielstellung der Optimierung der Liefertest ab.

5.7.1 Ordnungsrahmen des Efficient Consumer Response

Die zunehmende Marktdynamik erfordert von den H&igernehmen unter anderem eine hohe Fle-
xibilitdt und gro3es Marktanpassungspotenzial, lggszur Folge, das die warenwirtschaftlichen Pro-
zesse zwischen Industrie und Handel optimiert werdéssen. Richten alle beteiligten Geschaftspart-
ner entlang der Wertschopfungskette ihre Aktivitdsaif die Bedurfnisse des Kunden aus, kdnnen
gemeinsame Prozesse effizienter gestaltet werdemdzge dieser Optimierungen bilden einheitliche
Identifikations- und Kommunikationsstandards, digenanntenEnabling Technologies“.Das Vor-
gehen kann in den Stichwort€uick Responseder auchEfficient Consumer Response (ECAR)
sammengefasst werden. Somit ist der Begriff Effiti@onsumer Response wie folgt einzufiihren.

Definition 5.03:  Efficient Consumer Response

Efficient Consumer Responseder Effiziente Konsumentenresonanz (EKR) bezeichn
die Initiative zur Zusammenarbeit zwischen Herstallund Handelsunternehmen, die
das Ziel verfolgt, eine Kostenreduktion und eingskee Befriedigung der Konsumenten-
bedurfnisse zu erreichen [Seif06, S. 14 f].

Das Ziel ist die Verkniipfung logistikseitiger Rataisierungspotenziale mit den Marktwachstumspo-
tenzialen auf der Seite des Marketings. Durch depération zwischen Industrie und Handel (Han-
delsunternehmen) kénnen Potenziale aufgedeckt teadisiert werden, die durch eine eigenstandige
und unabhangige Betrachtung voneinander nicht mibglidren. ECR hat wie kein anderes Konzept
die Zusammenarbeit zwischen HandelsunternehmerHensteller in den letzten Jahren gepréagt, da-
bei gilt es als Managementansatz im Rahmen de®gisahen Managements von Handels- und In-
dustrieunternehmen im Sinne der Wertschépfung.k@iden Komponenten (vgl. Abb. 5.1%upply
Chain ManagemenKooperationsfeld Logistik) un€ategory Managemer{Kooperationsfeld Mar-
keting) bieten dem Handelsunternehmen Gestaltusgsan fur den Aufbau von Kosten- und Diffe-
renzierungsvorteilen in einem intensivierten Wetted [Grub04, S. 71 ff.], die zugleich den Uber-
gang von der intra- zur interorganisationalen Pssasganisation darstellen [Bart07, S. 22 f.].

170 Bej der Gestaltung von Informationssystemen kanisctven einer inner- und einer auRengerichteterpBkiise unter-
schieden werden. Ein Informationssystem, welchedJnterstiitzung Uberbetrieblicher Zusammenarbagesetzt wird -
also eine aufRRengerichtete Perspektive einnimmtd dgéfiniert als Interorganisationssystem. Sie |lspieine wichtige
Rolle im Rahmen des Supply Chain Management. Einnmdidonssystem, welches die innerbetriebliche Zusanambeit
bzw. den innerbetrieblichen Informationsfluss ustigizt, wird dagegen als Intraorganisationssystereichnet.
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Efficient Consumer Response

Supply Chain Management (SCM) Category Management (CA)

» Collaborative Planning, Forecasting angd » Efficient Store Assortment (ESA)
Replenishment » Efficient Promotion (EP)

»  Efficient Replenishment (ER) » Efficient Product Introduction (EPI)

» Efficient Administration (EA)
» Efficient Operating Standards (EOS)
» Supply Chain Operations Reference

 Day-to-Day Category Management

Model
Basistechnoloaien und Standards
e GLN (Global Location Number) e EPC (Electronic Product Code)
* GTIN (Global Trade Item Number) * RFID (Radio Frequency ldentifikation)

Abb. 5.11: Das ECR-Konzept und seine Basisstrategi

Unter demSupply Chain Management (SChBw. Lieferkettenmanagement wird die Planung usmsl d
Management aller Aufgaben von der Lieferantenaukven Beschaffung und Lagerung sowie aller
Aufgaben der Logistik zusammengefasstinsbesondere sind alle Aktivitaten auf die Koorelinng
und Zusammenarbeit der beteiligten Geschaftspaftieferanten, Handler, Logistikdienstleister und
Kunden) fokussiert. Das Supply Chain Managemergmgrt somit das Management innerhalb der
Grenzen eines Unternehmens und tiber Unternehmezsgréinweg.

Im Rahmen de€ategory Managementgbeiten die Geschéftspartner Lieferant und Héardlepera-

tiv an der Optimierung des Sortiments, der Plataigrder Ware, der Entwicklung von Produktpromo-
tionen und der Produktneueinfihrung. Auf Grundlageer gemeinsamen Datenbasis und des Aus-
tauschs des Wissens Uber den Kaufer und Endvetigagind die Unternehmen in der Lage die
Bedurfnisse ihrer Kunden besser erfilllen zu kénmahim Ergebnis ihre Marktstellung und somit die
Marktdurchdringung zu verbessern.

Insgesamt kann konstatiert werden, die Handlunigszien Efficient Consumer Response sind kon-
sumentenorientiert ausgerichtet, indem Prozesseaischdpfend angesehen werden, die im Ender-
gebnis die Konsumentenbeduirfnisse besser befriedigg. Abb. 5.12).

ECR Basisstrategien

Effiziente Effizientes Effiziente Effiziente
Geschaftssortimente Auffullen Forderung Produkt-

1 einfiihrungen
Bestandsoptimierung Zeit- und Kosten- Gesamtsystemeffizienz | Optimierung der Pro-
Regaloptimierung optimierung von Handels- und duktentwicklung
Konsumentenférderung | Optimierung der Ein-

fihrungsaktivitaten

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 5.12:  Uberblick tiber die ECR Basisstrategien

171 yvgl. auch die Ausfiihrungen in Abschnitt 7.4 dieseveit.
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Auf der Grundlage der Erkenntnisse Uber die Zusanhiwege der Basisstrategien und vor dem Hin-
tergrund relativ niedriger Umsatzrenditen im Hastelteich gegentiber anderen Branchen bietet Effi-
cient Consumer Response das Potenzial zur Kostemsgrbei gleichzeitiger Umsatzsteigerung und
fuhrt im Handelsmanagement zu Gestaltungsdetert@nater Prozessorganisation, um eine verbes-
serte Wettbewerbsposition zu erreichen. Dazu wediketablierten und identifizierten Referenzmo-
delle desCollaborative Planning, Forecasting and Replenisht{€PFR) und daSupply Chain Ope-
rations Reference Model (SCOR) Folgenden fiir eine Nutzung in der Doméane untgrsu

5.7.2 Collaborative Planning, Forecasting and Replenishms

Collaborative Planning, Forecasting and Replenistiratellt einen ganzheitlichen Ansatz im Supply

Chain Management dar (vgl. Abb. 5.13), das dieZiian des lieferantengeflihrten Bestands auswei-
tet, indem alle beteiligten Partner unternehmengjibdéend zusammenarbeiten [BoRo07, S. 37 f.,

VICS09]. Die gemeinsame Optimierung unternehmengjibgender Geschéaftsprozesse wird durch

den Austausch von Informationen wie z. B. POS-Akaefsdaten, Planungsdaten tber Promotionen
und Prognosen zwischen Lieferanten und Handelswetienen erreicht.

" | le
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Quelle: Voluntary Interindustry Commerce Solutigmjw.vics.org].

Abb. 5.13:  Schematische Darstellung der Aufgaméschen Lieferanten und Handler

Durch den gemeinsamen Planungsprozess kann dieui@kei von Absatz- und Bestellprognosen
erhoht werden, sodass eine hohere Verfugbarkeifdiéel und Umsatzsteigerungen bei gleichzeiti-
ger Bestandsreduzierung erwartet werden kann. Bebfolgenden Ausfihrungen erlautern die neun
Prozessschritte gemalR der Voluntary Interindustoon@erce Standards (VICS). Das Modell ist
grundsatzlich aufgeteilt in drei verschiedene PhaBée erste Phase stellt den Planungsprozess bzw.
Planning (Schritt 1 und Schritt 2) dar. In der 2eeiPhase wird der spezifische Prognoseprozess bzw.
Forecasting (Schritt 3 bis Schritt 8) durchlaufBie letzte Phase beinhaltet den Bestellprozess bzw.
Replenishment (Schritt 9). Damit kann es skaliediagesetzt werden, wodurch sich in den einzelnen
Prozessstufen (vgl. Abb. 10.18) Optimierungspotdazerschlielen lassen [MaLB08, S. 31, Pesc09a,
S. 28 ff.].
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Innerhalb der Strategie & Planung (Strategy & Pilaghreprasentiert die Kooperationsvereinbarung
(Collaboration Arrangement) den Prozess der Zielseg fur die Partnerschaft, mit der Definition des
Umfangs der Zusammenarbeit und das Zuweisen déerRaler Verantwortlichkeiten, der Kontroll-
punkte und EskalationsmalRhahmen. Der gemeinsaneh&tsplan (Joint Business Plan) identifiziert
danach die signifikanten Ereignisse, die Angebat Machfrage in der Planungsphase beeinflussen
konnen, wie z. B. Werbeaktionen, Anderungen inWerenbestandsstrategie und der Produkteinfiih-
rungen. Das Nachfrage- & Angebotsmanagement (DensaSdipply Management) ist unterteilt in
Absatzprognose, welche die Kundennachfrage pradjjaimd Auftragsplanung und Prognose, welche
die zukunftigen Warenbestellungen und Lieferanfardgen, basierend auf Absatzprognosen, Waren-
bestandspositionen, Lieferzeiten und anderen Faktarmittelt. Die Durchfiihrung (Execution) be-
steht aus Auftragsgenerierung, welches die Prognos®&edarfsanforderungen tberleitet, und Auf-
tragserfullung, welches den Prozess des Produsiedes Versendens, des Lieferns und des Lagerns
der Produkte fur den Verkauf an den Kunden umf&ist Analyseaufgaben umfassen das Ausnahme-
Management (Exception Management), die aktive Uaehwng der Planung und der Betriebsaktivita-
ten fur unvorhergesehene Situationen und Leistiewgsiiung (Performance Assessment), die Be-
rechnung von Schlisselwerten, um das ErreichenUrttiernehmenszielen zu bewerten, Tendenzen
aufzudecken und alternative Strategien zu entwickel Folgenden wird der eingefiihrte Kriterienka-
talog auf das collaborative Geschéftsmodell CPHe@aendet und zusammengefasst, nach denen der
Gestaltungsbeitrag fur den technischen GroZharedetdilt werden kann.

Die syntaktischen Merkmaleles CPFR-Modells kdnnen durch detaillierte Gastgisbeitrage fur die
Prozesse und Daten unterschieden werden, die gictirukturaspekte beriicksichtigen. Die vorge-
schlagenen Gestaltungsbeitrdge der Prozess- ureh$dettt fokussieren auf gemeinsame Planungs-
prozesse zwischen Hersteller und Handelsunternehmédnbesitzen durch ihre collaborative Sicht
eine sehr hohe Relevanz fir den technischen Graolghabie verwendeten Sprachaussagen basieren
auf Prozessfluss- und Datenflussmodellen sowieneiki®dell logischer Daten und einem Datenver-
zeichnis.

Die semantischen Merkmalbezogen auf die Unternehmensbranche kdnnen giezifisch klassifi-
ziert werden. Die Standardisierung von Handlungel Gestaltungsempfehlungen zwischen den Ge-
schéftspartnern Lieferant, Handelsunternehmen umadiEn kénnen flr eine spezifische Gestaltung
unternehmensibergreifender Planungsprozesse gewertden. Damit ist das Modell mit einer sehr
hohen Relevanz hinsichtlich der Gestaltung, decBa&ffungs- und Lagerprozesse und differenzierter
mit einer hohen Relevanz fur die Logistik zu bewertBezogen auf doméanenspezifische Gestaltungs-
aspekte der Planungsprozesse ergeben sich weBenflitknipfungspunkte fiir das Supply Chain
Management und fuhren durch die Standardisierun@dtenintegration zu wichtigen Gestaltungsde-
terminanten und Nutzenspotenzialen fur Integratinesarien zwischen den Geschaftspartnern.

Die pragmatischen Merkmalales CPFR-Modells, das heil3t der Verwendungszwerdiht sich aus
der prozessorientierten Gestaltung der Planungahafg die entsprechende ihren Zielen eine Rick-
kopplung auf einzelne spezifische Funktionen ausilmsgesamt ist die Relevanz der Gestaltungsbei-
trage durch ihre Allgemeingultigkeit gegenltber Haleklontexten eine hohe Relevanz. Demgegeniber
stellt die Etablierung unternehmensiubergreifendendhgsmethoden einen wichtigen Schritt fur die
Organisationsgestaltung dar, besitzen aber nur mitkere Relevanz aufgrund der differenzierten
Betrachtung der Unternehmensorganisation gegeribeungsaufgaben. Durch die Fundierung des
Modells auf standardisierte Datenformate besita Madell eine hohe Relevanz fir die IT-System-
gestaltung. Das Modell beriicksichtigt aber zugleahpanisationsbezogene Handlungsempfehlungen
der Systemeinfiihrung, wodurch sich in diesem Bhareine sehr hohe Relevanz ergibt.

Die spezifischen Merkmal&kdnnen bezogen auf die Modelldetaillierung, dientobexitat und die
Modelldurchdringung durch die Abgeschlossenheit Meslells gegentiber dem Objektraum und im
Bezug auf Pramissen fir die Gestaltung des Gesasnhaihmens mit einer mittleren Relevanz bewer-
tet werden. Dieser Nachteil wird durch die variaBlgpassbarkeit der einzelnen Gestaltungsbeitrage
reduziert, sodass eine sehr hohe Relevanz hiegfiglgen ist. Das Modell bezieht Standards zur Integ-
ration in die Betrachtung mit ein, ist letztendligageniber systemtechnischen Aspekten nicht an ein
vordefiniertes Informationssystem gebunden. Aufdbige Ressourcen wird durch Gestaltungsemp-
fehlungen bezuggenommen, sie haben aber nur eimggdrelevanz fiir die Arbeit.
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Aus der Analyse des CPFR-Modells kdnnen zwei Hargiempfehlungen abgeleitet werden. Zum

einen sind Anpassungen an den Geschéaftsprozessien Art vorzunehmen, dass unternehmensiber-
greifende Planungsaufgaben im Einkauf und Verkauntrzert Gber den logistischen Prozessen Be-
ricksichtigung finden. Zum anderen werden durcl@&ieds Vorgaben getroffen, die in der prakti-

schen Umsetzung zu bertcksichtigen sind. Insbeserdiech den kooperativen Ansatz des Modells
erhalten die bisherigen und zuklnftigen Beziehunden beteiligten Unternehmen zueinander ein
besonderes Gewicht. Diese Fokussierung ist bessriideGrolhandelsunternehmen von Bedeutung.
Bedingt durch den geringen Bekanntheitsgrad dealtatund Anforderungen von CPFR im techni-

schen GroRRhandel stellt dieses Modell zum eineria@esgsaspekte zur erfolgsorientierten Modellie-

rung sowie einen Ansatzpunkt fir die VerbesserwegRBeziehungsmanagements dar.

5.7.3 Supply Chain Operations Reference Model

Das Supply Chain Operations Reference Model (SC&R|t ein Konzept fir einen Integrationsrah-
men zur Beschreibung aller unternehmensinterneruaternehmensibergreifenden Geschéftsprozes-
se dar. Das SCOR-Modell, siehe Abb. 5.14, steltcliseine Verallgemeinerung der Ablaufe ein
ubergeordnetes Abstrakt im Sinne der Referenzmedallg dar. Es wird in Rahmen der Arbeit als
ein Referenzmodell verstanden, das den Ausgangsfiimgpezifische Modelle bildet. Es ist nicht auf
einen konkreten Anwendungsfall Ubertragbar. Durigh\¢erwendung von standardisierten Kompo-
nenten bei der Problemibergreifenden Modellieruirgl wie Vergleichbarkeit der einzelnen Unter-
nehmen gewahrleistet und zugleich die unmittelb¥@aussetzung fir eine gemeinsame In-
formationsbasis geschaffen. Das bedeutet, es besilz gemeinsame Sprache zur Kommunikation
mit den Bereichen innerhalb des Unternehmens uedfalis mit den Geschéftspartnern der Lieferket-
te auBerhalb des Unternehmens und bedingt zughdien umfassenden Einsatz von Informations-
technologien [SCCO09, S. 8].

Plan

Plan

liefern ) beschaffen

Vorlieferant 1 Geschiftspartner Lieferant!
Intern oder Extern Groflhandelsunternehmen Intern oder Extern

Quelle: 0. V., SUPPLY-CHAIN COUNSIL [SCCO09, S. 3] reigenen Anpassungen.

Abb. 5.14:  Das Supply Chain Operations Referencdél

Grundlegend basiert das SCOR-Modell auf den elesmemtAblaufen des Managements einer Wert-
schopfungs-, Distributions- oder Lieferkette — @&rpply Chain. Aus diesem Betrachtungsbereich
heraus entstehen die Kernprozesse: Planen, Besohéférstellen (Lagern), Liefern und Ruckliefern.
Diese wichtigen Grundprozesse werden anhand dérhigen- und Kundenbeziehungen differenziert
und erlauben so die Abbildung unternehmensintdPnezesse durch die Konfiguration von 26 vorde-
finierten Referenzprozessen, die hierarchisch aeif Ebenen organisiert sind. Die oberste Ebene be-
steht aus den funf KategoriefPlan, ,Beschaffung’, ,Herstellung/Lagern®, ,Lieferung“ und
.Ruckgabe*, denen die Referenzprozesse zugeordnet sind.UDiausfihrung notwendigen Schritte
werden auf drei hierarchischen Ebenen (Prozessiagegtype, -element) im Einzelnen beschrieben.
Dem Modellierer ist im Einzelnen Uberlassen, diesezessschritte weiter zu detaillieren, um so die
Grundlagen fur eifentwurfsmodell zur Steuerung zu integrieren.
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Durch die Verknupfung der Abfolge eines bzw. mebrdtrozesse lasst sich die gesamte logistische
Kette vom Zulieferer des Herstellers bis zum Kundea Handelsunternehmens abbilden [SCCO09, S.
4 f.]. Auf allen Detailebenen sind den Prozeskennzahler(engl. Metrics)zugeordnet. Sie messen
einerseits in den drei Bereichen Zuverlassigkegschwindigkeit und Flexibilitdt die vom Kunden
empfundene Leistung eines Unternehmens sowie inbéa&ten Bereichen Kosten und gebundenes
Kapital die dabei verursachten Kosten. Fir die Amivag des Modells muss zunachst eine Istanalyse
der gegenwartigen Prozesse modelliert werden. Eeg@ghwird eine Auswahl von Kennzahlen erho-
ben, um Leistung und Kosten zu messen. Der Veltyléér gemessenen Werte mit den in der Unter-
nehmensstrategie definierten Zielen identifiziaet Bereiche, in denen eine Verbesserung der gegen-
wartigen Ablaufe notwendig ist. Um zu zeigen, wiehsdie Ablaufe verbessern lassen, enthalt das
Modell auf den tieferen Detailebenen fiir alle Peseezusatzlich vorbildliche Praktiken (englest
practices”). Im Folgenden wird der Kriterienkatalog detaifliauf dasSupply Chain Operations Refe-
rence Modebhngewendet und bewertet, wie sich ein Gestaltuiitgafdiir den technischen GroRhan-
del ergibt.

Die syntaktischen Merkmaleles SCOR-Modellkbnnen durch detaillierte Gestaltungsbeitrage fér d
Prozesssicht unterschieden werden, die sowohl madiien wichtige Parameter unternehmensinter-
ner Strukturen und unternehmensibergreifende Merisdspekte beriicksichtigen. Die unterschiedli-
chen Gestaltungsbeitrage Uber die Geschéftsprozkesst die Standardisierung der Supply Chain
fokussieren auf warenwirtschatftliche, logistischandelsstrukturen und besitzen dadurch eine sehr
hohe Relevanz fur den technischen Grof3handel. hitterensinterne Anknipfungspunkte ergeben
sich aus dem Modell fiir die Optimierung der Bestthraj und der Logistik und besitzen fur die orga-
nisationsbezogene Gestaltung in diesem Bereichlahe Relevanz. Die starke Orientierung auf die
Logistik stellt zugleich auch die Grenzen des Mtsdgar. Dieser Bereich ist zwar im hohen Malf3 fir
den Erfolg eines Unternehmens verantwortlich, jadsiod das auch andere Prozesse wie das Marke-
ting oder der Vertrieb, die bei diesem Optimierungdell nicht betrachtet werden. Des weiteren setzt
dieser Ansatz ein Unternehmen mit vorhandenen metefGeschéaftspartnern voraus, um tberhaupt
eine Supply Chain modellieren zu kénnen. Die vedeten Sprachaussagen kdnnen auf die Architek-
tur integrierter Informationssysteme zuriickgefimerden, dazu werden Wertschopfungs- und Pro-
zessdiagramme zur Modellrepréasentation verwendet.

Die semantischen Merkmaleles Supply Chain Operations Reference Mokiitinen auf die Unter-
nehmensbranchen der Warenwirtschaft, des allgeméditadels und des technischen Grof3handels
eingeordnet werden und besitzen durch ihren unispe®en Charakter fur die Optimierung der
Supply Chain eine sehr hohe Relevanz. Bezogeniaufalrieblichen Funktionen ist das Modell auf
die logistischen Prozesse im und auf3erhalb desrsttmens fokussiert und beinhaltet — wenn auch
nur unter logistischen Aspekten betrachtet — Ankmigspunkte fir das Supplier und Customer Rela-
tionship Management. Da im technischen GroRhandeh &ienstleistungen generiert werden und
diese unter Umstanden logistische Bestandteilenb#an konnen, besitzt das Modell fir diesen Funk-
tionsbereich eine mittlere Relevanz. Bezogen adesmnbetriebliche Funktionsbereiche insbesondere
auf Querschnittsbereiche (Finanzbuchhaltung, Patsth, etc.) besitzt das Modell keine Relevanz.
Insgesamt kann konstatiert werden, dass das Mbdetigen auf Supply Chain Management eine sehr
hohe Relevanz fir die Arbeit besitzt, ist aber eigyl ein Ruckgriff auf weitere Modelle notwendig,
um auch besonders die reinen warenwirtschaftlidPezesse in die Unternehmensorganisation mit
einzuschlielRen.

Die pragmatischen Merkmalades Supply Chain Operations Reference Modells,hé#st der Ver-
wendungszweck, liegt in einem gemeinsamen Planuogsps der Geschaftspartner. Durch diesen
unternehmensubergreifenden Planungsprozess wirdZigawerfolgt, die Genauigkeit von Absatz-
und Bestellprognosen bei einer héheren Verfligbhdesi Artikel zu erhéhen. Auf der anderen Seite
kdnnen Kostenreduzierungen auf der Basis von Bdstaduzierungen und einer verbesserten Auslas-
tung der Produktionskapazitaten erreicht werderrcbulie Fokussierung auf logistische Planungs-
prozesse besitzt das Modell fir diese Gestaltumgilte eine sehr hohe Relevanz. Da die Prozessges-
taltung mit einer Funktionsgestaltung einhergebsitiat das Modell auch eine sehr hohe Relevanz fir
die Funktionsgestaltung der Planungsprozesse. Bse dPlanungsprozesse nur ein Teilbereich der
Unternehmensorganisation betreffen, besitzt dasdilbgerfir keine Relevanz.
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Die wechselseitigen Betrachtungen der Planungspsezen Zusammenhang mit der unternehmens-
bezogenen IT-Systemgestaltung sind zwar im Kontextit dem Austausch von Prognosedaten ver-
bunden — fihren aber zugleich nur zu einer gerilRgprvanz fir die jeweiligen Gestaltungsaufgaben.
Insgesamt lasst das Modell zugleich organisatiansg- projektbezogene Handlungsempfehlungen der
Systemeinfuhrung offen, wodurch sich fir dieserel®dr keine Relevanz im Sinne der Arbeit ergibt.

Die spezifischen Merkmalales Supply Chain Operations Reference Modells, evemie folgt be-
wertet. Durch die Fokussierung des Modells aufgdimeinsamen Planungsprozesse zwischen Unter-
nehmen liefert das Gesamtmodell demzufolge nurgasizezogene Gestaltungsbeitrdge. Werden die
funktionellen Aspekte der Prozesse berucksichligfert es nur fir einen abgegrenzten Betrachtungs-
bereich Gestaltungsbeitrage. Diese Abgeschlosgedbei Modells gegenilber der gesamten Unter-
nehmensgestaltung fihrt wiederum zu einer mittleRatevanz fur die Modelldurchdringung im
Rahmen der Arbeit. Die Komplexitat kann durch diet&lung des Modells in Ebenen mit einer ho-
hen Relevanz bewertet werden. Fir die Bewertungvibetelldetaillierung kénnen nur planungsrele-
vante Aspekte bericksichtigt werden, fir welcheMasdell aber eine sehr hohe Relevanz besitzt. Fir
die einzelnen Ebenen werden jeweils leicht nachiafibare Gestaltungsparameter vorgestellt, aus
denen sich eine sehr gute Anpassbarkeit des atmstrbdodellrahmens fur die eigene Unternehmens-
gestaltung ergibt. Insofern wird die Anpassbarkeit vorgeschlagenen Gestaltungsbeitrdge mit einer
sehr hohen Relevanz fur die Ziele der Arbeit begtefdas Supply Chain Operations Reference Mo-
dell ist durch die Allgemeinheit gegeniber systemmteschen Aspekten nicht an ein vordefiniertes
Informationssystem gebunden, leitet aber zugleigthtige Anforderungen an einen Informations-
austausch ab. Da fur den Austausch von spezifisGeschaftsinformationen auf entsprechende Stan-
dardisierungen zurlickgegriffen werden kann, besitg Modell keinen direkten Systembezug. Fir
bendtigte Ressourcen werden durch die Autoren fipg®® Anmerkungen vorgenommen, da diese
zugleich eine Grundanforderung fur die Unternehmerstellen, ist die Relevanz des Ressourcenbe-
darfs als hoch einzuschéatzen.

Aus der Analyse des Supply Chain Operations Reterdodells, kann folgende Erkenntnis gewon-
nen werden. Die Einflihrung einer unternehmensibiegrden Planungsstrategie kann fur Unterneh-
men des technischen Grof3handels nicht ganz unpmabieh sein. So stellen begrenzte Ressourcen
fur Investitionen und die Umstande, dass eine Ablykeit von Leistungstragern die Beziehung be-
einflussen kann, erhebliche Restriktionen dar. ®iRssikofaktoren kdnnen aus Sicht der Arbeit, nur
in Zusammenhang mit einer umfassenden GestaltunGekchaftsprozesse, minimiert werden. Nach-
folgend wird eine Gegeniiberstellung aller idenifiten Referenzmodelle fur eine mogliche Uber-
tragbarkeit in die Doméne des technischen GrolRhauedegeflihrt. Die Bewertung der identifizierten
Referenzmodelle wird anhand der eingefihrten Kiikssionskriterien zusammengefasst und wichti-
ge Potenziale und Problembereiche diskutiert. Degvétung wird entsprechend den gestellten An-
forderungen fur den technischen GroRhandel in &eéritten vorgenommen. Zunachst wird der Be-
zug fur Referenzmodellkomponenten vorgestellt, deiin die Gestaltung der Domane erfolgen kann
und daraufhin werden die zwischen warenwirtscleigih und logistischen Prozessen relevanten Be-
ziehungen flur eine organisationsbezogene Gestattiskgtiert.

5.8 Bewertung der identifizierten Referenzmodelle

Im letzten Abschnitt wurden Referenzmodelle uneétiotganisationskonzepte im Handelsumfeld an-
hand einer Literaturrecherche evaluiert und hintBathihrer Ubertragung auf den technischen GroR-
handel, die Transformation der Organisation, dig¢ekstlitzung der Prozesse und Funktionen analy-
siert. Bei der ersten Betrachtung der bereits vodtbaen Referenzmodelle kann konstatiert werden,
dass die Modelle typischerweise in der neuerenenisshaftlichen Literatur ausschliellich auf das E-
Business fokussieren, aber explizit zwischen E4B2ss und klassischen Geschéftsaktivitdten getrennt
wird. Indes ist zu fragen, ob nicht in beiden Been ahnliche Strukturen bestehen, sodass eine ex-
plizite Trennung nicht notwendig wéare. Beispielsseekann postuliert werden, dass die Grenzen zwi-
schen Industrien permanenten Veranderungen untismvemd und sich daher nur unzureichend defi-
nieren lassen. Diese gegenwartigen und zukinftigendenzen sind bei der Entwicklung eines
Referenzmodells fir den technischen Grof3handeleziicksichtigen und sollten ebenfalls bei der
Konstruktion kiinftiger Referenzmodelle aufgegrifiearden.
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Die folgende Abb. 5.15 zeigt eine Gegenuberstelterghier zu betrachtenden Referenzmodelle.
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Der Bewertung ist zugrunde zulegen, dass nichtledmatFormen der identifizierten Referenzmodelle
berlicksichtigt werden konnten, da sowohl die fémtsitende technische Entwicklung als auch andere
Einflussfaktoren, wie beispielsweise die Akzeptafir, besondere Geschaftsvorfille eine standige
Weiterentwicklung mit sich bringt. Deshalb werdeie @vichtigsten Aspekte im Folgenden weiter
detailliert betrachtet. Grundsatzlich wurden kotibexogene fachliche, organisatorische Aspekte und
Problemstellungen in Zusammenhang mit dem untereebbezogenen Konditionsmanagement in
den Vordergrund gestellt, die auch unabhangig vemjelveiligen Informationstechnologie auftreten
kénnent Zu beachten ist bei dieser Bewertung, dass dasliKonsmanagement und dessen Integra-
tion in die Strukturen des technischen GroRhandels,Zusammenspiel der Prozesse und Funktionen
sowie deren Auswirkungen einen spezifischen Chardltr die Unternehmen aufweist. Durch die
Ruckkopplung auf die Gestaltung und Nutzung von &ied wird davon ausgegangen, dass dadurch
die strategischen Entwicklungspotenziale der Umienmen verbessert werden kénnen.

Das Referenzmodell elektronischer Markte stellt Anchitekturmodell auf vergleichsweise hohem
Abstraktionsniveau dar und liefert jeweils eheregirauf den jeweiligen Untersuchungsbereich bezo-
genen Ordnungsrahmen als entsprechende Referemaationsmodelle im engeren Sinne. Da der
Schwerpunkt der Arbeit nicht auf interorganisatienRrozesse, sondern auf intraorganisationalen
Wertschdpfungsaktivitaten liegt, ist die an Trangaisphasen orientierte Gliederung des Referenz-
modells fur diese Zwecke eher ungeeignet. Durclawsckmaldig dagegen erscheint die vorge-
schlagenen Abstraktionsebenen, die eine Beschrgibdes betrachteten Gesamtsystems in mehreren
Konkretisierungsstufen, ausgehend von einer ehategischen bis hin zu einer eher umsetzungsbezo-
genen Perspektive erlaubt. Dagegen handelt essswbhl bei dem Handels-H-Modell als auch bei
dem Referenzmodell fir Digital Commerce um Refemsodelle mit héherem Konkretisierungsgrad.
Zwar lasst sich das Referenzmodell elektronischérkié grundsétzlich zur Beschreibung und Analy-
se von Markten fir den Online-Handel anwenden,aegiauch fir das Online Content genutzt werden
konnte. Das Referenzmodell vowXem fokussiert auf die Rolle des Retail-intermediédes, digitale
Produkte von Anbietern aufkauft und an Endkunderkaugt. Somit ist das Referenzmodell von
LUXEM in die KategorieBusiness to Consumer (B2€nzuordnen und stellt eine spezielle Form der
hier identifizierten Referenzmodelle dar, weil eshsstark an dem Handels-H-Modell orientiert.
Durch diese Abgrenzung und die Beschrankung aubdrstellung der Funktionssicht in Form detail-
lierter Funktionsdekompositionsdiagramme fuhrt daass das Modell fir die verfolgte Fragestellung
eher ungeeignet durch das Fehlen der Prozess- ateth$§)cht erscheint.

Wird der Schwerpunkt auf tiberbetriebliche Aspeletegt, ist das CPFR- und das SCOR-Madd&ih

die Betrachtung einzubeziehen, so stellt es dureh-dkussierung auf die logistischen Ablaufe An-
knipfungspunkte fur unternehmensibergreifende Abléuden Vordergrund, die zu berticksichtigen
sind. Der Branchenbezug wird in diesem Fall aufgegeund die Modelldetaillierung wird weiter
gefasst. Durch die Bewertung ist deutlich gewordiass das Handels-H-Modell am starksten auf die
Doméne des technischen GroRRhandels fokussiertnidtder allgemeine Doméanenbezug diese Er-
kenntnis noch zuséatzlich starkt. Aus der detatierGegenuiberstellung kann abgeleitet werden, dass
das Handels-H-Modell, das Referenzmodell von Misfio®ynamics und das SAP-Referenzmodell
am spezifischsten fiir die Branche ist. Aufgrund Ta&tsache, dass die Referenzmodelle von SAP und
Microsoft ihre Modellreprasentation an konkretenFEBystemen aufweisen, sind Aussagen uber die
funktionale Abdeckung der gestellten spezifischerfofderungen, sowie Differenzierung hinsichtlich
der Flexibilitdét und Anpassbarkeit vorzunehmen. Dazrden einzelne Grundfunktionen von SAP
Business One und Microsoft Dynamics NAV miteinandemlichen. Beide ERP-L6sungen liegen mit
ihren warenwirtschaftlichen Prozessen und den Fomén fir das Supply Chain Management relativ
nahe beieinander. Doch kann SAP Business One inerdatg zu den Microsoft Dynamics nicht mit
einer Verwaltung von Chargen und Seriennummern adémn.

172 Fir die Beurteilung der Modelldurchdringung am Makénnen die dem Modell zuzurechnenden Gesamtngegen-
Ubergestellt werden. Dieser Durchdringungsgradt steiit ein Maf3 fur die Akzeptanz des Modells damnte aber sta-
tistisch nicht gesichert werden, sodass dieset nichittelbar in die Bewertung einflieBen kann.

173 Das Supply Chain Council arbeitet zurzeit an detb¥sserung wichtiger unternehmensiibergreifender kdsp®it der
ausstehenden, neuen Version 9.0 Level 3 des SCORIMaind hauptsachlich Innovationen in diesem Bareu er-
warten.
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Funktionen fir Reservierungssystem, Artikelverfolgisowie Steuerung von Verkaufs- und Einkaufs-
rabatten fehlen ebenfalls. Lagerortsabhangige Bispasmethoden und Einstandspreise sowie das
Management von Transportzeiten bieten hingegereleiddukte an. Beschaffungsfunktionen wie z.
B. Lieferantenauswahl, Bestelliberwachung, Beseijaibe und EDI-Unterstiitzung sind Standard.
Eine Funktion, um Angebote einzuholen und autorolat®u bewerten, erlaubt ausschliel3lich Micro-
soft Dynamics. Funktionen fur Versand, Retourenadttmg und Kommissionen, Distributions- und
Auslieferungsplanung bieten beide an. Dynamics wnginzt durch eine Lademittelverwaltung und
das Fuhrpark-Management. Beide Losungen sind stafkden Verkauf, den Service und die Be-
standskunden-Bindung fokussiert und bieten kaurretdtiitzung bei der Verwaltung und Steuerung
von Kampagnen. Bei den Funktionen zum Aufbau votaMkeiter- oder Kundenportalen besitzt Dy-
namics das grolRere Potenzial.

Die Ausgangssituation ist bei beiden Herstellertersthiedlich. SAP néhert sich dem Mittelstand aus
dem Konzernumfeld. mySap, die Nachfolgeldsung vé® Bilt als aulRerst komplex und wurde vor-
nehmlich fir GroBunternehmen entwickelt. Fir SAPi®IOne — obwohl die SAP eigenen Angaben
zufolge damit grofRe Mittelst&ndler anpeilt — gitt Wesentlichen das Gleiche. Diese Aussage kann
auch auf SAP Business One bezogen werden, sodass dasgegangen werden kann, dass sowohl
die Komplexitat der Losung als auch die spezifiscEinfihrungsszenarien nicht unproblematisch
sind. Diese Aussage begrindet vielleicht auch @isdche, dass SAP-Ldsungen nicht oder nur ver-
einzelt in der Doméane des mittelstandischen techeis GroRhandels vorzufinden sind. Microsoft hat
sich dagegen mit Firmenibernahmen in das ERP-Gissihfekauft und profitiert jetzt zusatzlich
davon, dass seine Server- und Office-Produkte ohrssihon bei vielen Mittelstandlern laufen.

Aufgrund dieser wichtigen Erkenntnisse ist abs@died zu bewerten, welche theoretischen Grundla-
gen zur Gestaltung von technischen Grof3handelsggemegenutzt werden kdnnen. Dazu wird ein
Bezugsrahmen vorgestellt, vgl. Abb. 5.16, der dier@lage zur Beurteilung des Entwicklungsstands
der Referenzmodellierung fur den technischen Groéldiefert.

Indentifizierte Referenzmodelle

h 4 A 4 A 4

Spezifika de | Handels-H-Modell [»| ;”}d“ktbezodgﬁ?e Interorganisations-
technischen elerenzmodaelle konzept

Grof3handels

h 4 A 4 A 4

SHK-Referenzmddel

A

Abb. 5.16: Bezugsrahmen der Erkenntnisiibertragung

Die Potenziale der einzelnen identifizierten Gestajsbeitrdage werden auf Grundlage des Bezugs-
rahmens wie folgt erschlossen. Als Kriterien fig tibertragung eines Referenzmodells in die Doma-
ne und damit gleichzeitig zur Nutzung als Ansatiperitr die Verbesserung von Prozessen im tech-
nischen GrofRhandel, wird eine nutzungsorientierggspektive auf den eingefihrten Referenz-
modellbegriff herangezogen. Danach kann ein Refenedell durch die folgenden drei Aspekte
charakterisiert werden:

O generelle Glltigkeit (Allgemeingdiltigkeit),
O frei von individuellen Besonderheiten,
O besteht aus den wesentlichen Eigenschaften.

Wahrend die Referenzmodelle der Produkte von SAP Mitrosoft an die zugehoérigen Standard-
softwaresysteme gebunden sind, ist das Handels-teMein allgemeines Referenzmodell in der
Doméne des Handels. Insofern ist der wichtige Asgdek Allgemeingultigkeit bei produktbezogenen
Referenzmodellen nur eingeschrankt gegeben und fnelvon individuellen Besonderheiten.
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Mit dem Handels-H-Modeliegt ein detaillierter Ordnungsrahmen fiir die G#sng von Handelsin-
formationssystemen vor, der traditionelle Gescpéfizesse wie die Beschaffung, das Lager, den Ver-
kauf und Querschnittsbereiche berlicksichtigt. D &pezialisierung auf bestimmte Glterarten oder
Wirtschaftszweige nicht erfolgt, wird das Spezifikwes technischen Grol3handels nicht hinreichend
berlicksichtigt. Dieses wird besonders am Beispsl ldonditionsmanagements und der unzureichen-
den Integration von Interorganisationskonzeptehtkar. Weiterhin konnten auf der Daten-, der Funk-
tions- und der Prozessebene Parallelen zwischerBd@achtungsbereichen nachgewiesen werden.
Weiterhin konnten ebenfalls Anknipfungspunkte as aferenzmodell von Microsoft Dynamics und
an das SAP-Referenzmodell identifiziert werden. Dgt anzumerken, dass beide Modelle aus Sicht
der Arbeit wichtige Anknlpfungspunkte flr das Syp@hain Management bieten. Allerdings sind
auch Zusammenhéange zwischen dem SAP-Referenzmaukllem Handels-H-Modell sichtbar ge-
worden, die den Schluss zulassen, dass das Hadddizdell im Kontext des allgemeinen Handels
als eine theoretische Grundlage des SAP-Refererdiaaalifgefasst werden kann. Zusammenhange
zwischen Handels-H-Modell und dem Referenzmodeltrbtoft Dynamics konnten dagegen nicht
nachgewiesen, allerdings kdnnen auch Kernbereicladgesehen von unterschiedlichen Modellie-
rungsaspekten — darauf zuriickgefuihrt werden. WerdBkzug auf die unterschiedlichen Modellsich-
ten herangezogen, erweist sich das ReferenzmoalelSAP und Microsoft Dynamics als zu komplex
fur die betrachtete Doméane. Werden dartiber hinacls Beitrdge zur Organisationsgestaltung erwar-
tet, ist festzustellen, dass das Handels-H-Modslbdas am zweckmaRigsten Modell fiir die Domane
erscheint. Weiterhin steht der Modellierungszweakiider hinaus in einem direkten Bezug zur Do-
mane, woraus sich eine besondere Bedeutung ergibt.

Aus Grundlage dieser Erkenntnis ergibt sich, désslie weitere Untersuchung eine kritische Ausei-
nandersetzung mit dem Handels-H-Modell erfolgt. iDazrden fir die folgende Betrachtung, kriti-
sche Problembereiche exemplarisch dargestelltdieiDifferenzierung von technischen Grol3handels-
funktionen erweisen sich die vorgeschlagenen Fankauordnungen im Ein- und Verkauf jedoch als
unvorteilhaft. Zum einen unterscheiden sich diegeschlagenen Funktionen gegenuber der in der
Doméne vorkommenden Funktionszuordnung und sind partieller Strukturanalogien nur begrenzt
kompatibel zueinander. Zum anderen erweist es alighinderlich, dass sie nicht fur Zwecke der
Strukturierung von technischen GrofZhandelsfunktdkenzipiert worden sind und sich daher termi-
nologische Probleme ergeben. Beide Problembereigtden anhand der Abb. 5.17 und Abb. 5.18
veranschaulicht und hinsichtlich ihrer Konsequenizemlie Referenzmodellierung interpretiert.
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Auf Grundlage der identifizierten Problembereickefestzustellen, dass insofern die Differenzen in
bisherigen Gestaltungsbeitrédgen nur durch die Miedehg eigener Gestaltungsbeitrdge beseitigt und
die Lucke in vorgeschlagenen Referenzmodellen desedn werden. Insgesamt ergibt sich somit eine
grundlegende Orientierung am Handels-H-Modell uad Brkenntnissen Uber Interorganisationskon-
zepté’ die fir die eigene, adaptive ReferenzmodellieranfyBasis des Handels-H-Modells aufge-
griffen und fur die Referenzmodellierung bezogehdas Management der Ein- und Verkaufskonditi-
on in der Domane umgesetzt werdéh.

Weitere durch die durchgefiihrte Literaturanalysentdizierte Referenzmodelle kdnnen fir das Vor-
gehen in Rahmen der Arbeit nun informativ bertidkisit werden, weil sie zum einen eine zu hohe
Distanz zum technischen Grof3handel aufweisen, auderan nur auf einen Teil der Geschéftsarchi-
tektur fokussieren sind. Die nicht beriicksichtigkéodelle aus Sicht dieser Arbeit werden als Spezial
falle eingestuft.

5.9 Zusammenfassung

In dem Abschnitt wurde umfassend auf existiereha@enenverwandte Arbeiten und etablierte Gestal-
tungsbeitrage eingegangen, um einerseits einenblitdeiber die vorhandenen Forschungsarbeiten
zu vermitteln und andererseits zu untersuchen,efern bestehende Ergebnisse flr das Ziel dieser
Arbeit herangezogen werden konnen. Die Interpaisfi der gewonnenen Ergebnisse lasst den
Schluss zu, dass es zum Teil sehr unterschiedRefierenzmodelle fir Gestaltungsaufgaben im Han-
delsumfeld gibt. Eine wesentliche Ubereinstimmuegtéht dagegen darin, dass der traditionell aus-
gerichtete technische GroRRhandel partieller Bestéingdbn Referenzmodellen im Handel ist. Auch die
Ausrichtung der Modelle deckt sich weitgehend, wemch verschiedene Autoren unterschiedliche
Schwerpunkte definiert haben. Letzteres liegt Wana daran, dass abweichende Kriterien herange-
zogen wurden und somit die Granularitat der erftéteModelltypen stark variiert.

Wird dagegen der Schwerpunkt auf die Spezifika amidunternehmenstbergreifende Aspekte gelegt,
grenzt sich die Doméne zwar grundsétzlich nicht aisiert aber den Bedarf und scharft zudem die
Forderung nach einer Spezifizierung des technis¢bfdhandels. Zu dieser Erkenntnis fiihrt, dass
die jeweiligen Funktionen und Prozesse des techais&rofRhandels die induzierenden Tatbestédnde
darstellen, die durch den Bezug zu den betriebsstidftlichen Objekten sowie zu den jeweiligen
Geschaftsarten und der Artikeldifferenzierung eloeménenspezifische Rolle zukommt. Hierbei stellt
das Management der domanenspezifischen Preisfindiman wesentlichen Treiber fur die Unter-
nehmensgestaltung dar. Somit sind Anpassungenchtiish der Referenzmodellierung fiir die Do-
mane vorzunehmen und Spezialisierungen der Sighikdie Strukturen des technischen Grofhandels
durchzufiuihren. Dazu ist das Management von Konmtiounter einer organisationstibergreifenden
Sichtweise in den Mittelpunkt zu stellen. Im n&ensAbschnitt werden die bisherigen Ergebnisse und
Erkenntnisse zu eineReferenzmodelNerdichtet, das den technischen Grof3handel fachilizh in-
formationstechnisch charakterisiert, sowie wie €elehnisierung der Anwendungsdoméne metho-
disch und strukturell unterstutzt werden kann.

4 Durch den strategischen Einkauf und effizientesisPrund Konditionsverhandlungen kénnen die Préaesien gesenkt
werden. Durch den Einsatz von elektronischen Befahgdsystemen wird eine Reihe von erheblichen Mertezermu-
tet, sodass den Interorganisationskonzepten esendere Bedeutung zukommt.

175 weitere durch die Literaturanalyse identifizieReferenzmodelle kénnen fiir das Vorgehen in RahmerAdssit nun
informativ berucksichtigt werden, weil sie zum airgine zu hohe Distanz zum technischen GroRBhandekssen, zum
anderen nur auf einen Teil der Geschéftsarchitdktkussieren sind. Die nicht berticksichtigten Mdelalus Sicht dieser
Arbeit werden als Spezialfélle eingestuft.

176 Grundsatzlich ist zu beriicksichtigen, dass eireeldieRende Bewertung der Referenzmodelle nur hegredglich ist,
weil den Ansatzen gegebenenfalls Basispositionerunag liegen, die sich einer Bewertung entziehemiSist der In-
terpretationsspielraum bei der Bewertung der Medsdihr hoch. Es wére fur zukinftige Untersuchurfigieterlich, wenn
die Ableitung der Ziele und die entsprechenden édgrundannahmen offengelegt werden. Andernfallsleremweitere
Ansétze aneinandergereiht, ohne dass eine Vergkaikbit und Standardisierung moglich ist.
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6 Grobkonzeption des Referenzmodells

In diesem Abschnitt werden die Konzeption, der Nogskontext und die Inhalte einesormations-
technischen Referenzmoddls den technischen GroRhandelrgestellt. Das zu entwickelnde SHK-
Referenzmodell wird einen Gestaltungsbeitrag zutetstiitzung der Modellierung und Entwicklung
fachlicher, organisatorischer und informationstestimer Anwendungsmodelle fir die Domane des
technischen GroRRhandels insbesondere im Bezugaaufldnagement von Konditionen. Dazu werden
die Beschrénkungen bisher eingenommener Sichtwéisexistierenden Gestaltungsbeitragen auf die
Unternehmensorganisation durch eine nachhaltigezukdnftsorientierte unternehmensubergreifende
Organisation erweitert. Hierzu wird ein Entwurfsd€onditionsmanagements und eine Aggregierung,
von Interorganisationskonzepten mit den traditibosjanisierten Handelsfunktionen, durchgefuhrt.

Das SHK-Referenzmodell basiert auf den im Absch2ijtB und 4 vorgestellten Leitgedanken und
Forschungsstanden und bericksichtigt die einordnend kritische Auseinandersetzung mit der Me-
thodik der Referenzmodellierung. In das Modellk@ die Ergebnisse der Anforderungsanalyse aus
Abschnitt 3 dieser Arbeit, empirische Erfahrungseetes Modellerstellers in der Doméane sowie be-
kannte Anforderungen aus Partnerunternehmen eifgrdnd der parallel verlaufenden und gestalten-
den Forschungsphasen erfolgte die Erstellung dedeNdozunachst auf Basis der gewonnenen Er-
kenntnisse aus der durchgefiihrten Literaturreclkeersbwie unter kontinuierlichem Einbezug der
Anwendungsdomane und der spateren Nutzer.

6.1 Gegenstand, Einordnung und Ziele

Die Maxime der Unternehmeist die Erhéhung der Kundenzufriedenheit, eine flasitigpe Kunden-
bindung sowie ein einheitliches Auftreten im Sirvon ,Corporate Identity” durch den Abbau von
Hemmnissen, eine Prozessverbesserung durch Kobiattinaine Steigerung der Umsatzrendite durch
nachhaltige Kostensenkung, eine Erhdhung des Masita und Erringung strategischer Wettbe-
werbsvorteile. Definiert&ielgrofRenim WechselspielHersteller — Unternehmen - Kundesind die
Qualitat, die Zeit, die Produktivitat, die Flexikélt, die Bestdnde, die Kosten, die Erlése undiia-
tabilitat!’’” Als zusatzliche Zielevird die Ausrichtung der Prozessstrukturen nachbMedvorteilen,
die Vereinfachung und damit die Beschleunigung Alg@éufe durch kontinuierliche Verbesserungs-
mafinahmen, die Abflachung von Hierarchien mittdédersichtlicher Strukturen, das Aufdecken von
grundlegenden Wertschépfungspotenzialen und digb&itang eines praktikablen Steuerungskonzep-
tes fur die Geschaftsprozesse definiert. Gegenstandnternehmensarchitektur ist somit die Struktu-
rierung des Handelsunternehmens insgesamt mit aBkstimmenden Komponenten, Schnittstellen,
Prozessen, Organisationen, Mitarbeitern und ihreriédhungen untereinander.

Als Konsequenz fiir die&lnternehmemind Informationssystementsteht die Forderung, eine schnellere
und flexiblere Anpassung der Systeme an die Unteneaswiinsche zu schafféfi.Daher treten ne-
ben Fragen der Komplexitat zunehmend Fragen dedbiigit und Lebensfahigkeit in den Vorder-
grund. Diese Verschiebung des Blickwinkels gehheimmit einem Ubergang von einer strukturorien-
tierten hin zu einer verhaltensorientierten Bettang betrieblicher Informationssysteme. Die
konsistente Gesamtgestaltung des Gebildesernehmung” wirft ein Komplexitatsproblem auf. Der
Abgleich auf und zwischen allen einzelnen EbenanUtdernehmensarchitektur kann aufgrund der
Mannigfaltigkeit der Zusammenhange zwischen derzediren Elementen nicht simultan erfolgen.
Dieser Problematik kann durch einen hierarchiscB@staltungsansatz, indem jeweils bestimmte
Teilaspekte der Beschreibung der Unternehmenseakthitherausgegriffen werden, Rechnung getra-
gen werden.

177 Einer systematischen Entwicklung der Unternehnmehiiaktur kommt aufgrund von standig neuen Anfoudeen, die
durch die Planung innerhalb des Unternehmens aEmti@icklung von Geschéft und IT gestellt werdengegrol3e Be-
deutung zu.

78 Dje Entwicklung einer neuen Architektur ist dierdossetzung fiir eine dynamische und schnelle Aopgssn Marktan-
forderungen.
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Fiur weitere Betrachtungen sind Geschaftsprozessepaizielle Prozesse im Unternehmen einzufiih-
ren. Hierzu ist zunéchst der Prozessbegriff zueki&P

Definition 6.01: Geschéaftsprozess

Ein Geschéaftsprozesstellt eine Untermenge von Prozessen dar, dieGaischaftsarten
einer Unternehmung reprasentieren, sich aus demstére Sachzielen ergeben und wei-
sen zwingend Schnittstellen zu externen Marktpartaaf.*®°

Durch die verbundene Fokussierung des Prozesstseguif betriebliche Prozesse ergibt sich, dass die
durch den Prozess bereitzustellenden Objekte segjaplanten Endzustand kennzeichnen und dieser
hinsichtlich seines Zwecks alrozessobjekbezeichne{(Objektbezugwird. Es kénnen weitere Ob-
jekte hinzukommen, die dartiber hinaus als Inputein Prozess einflieRen, beziehungsweise als Out-
puts bereitgestellt werden. Funktionen filhren zum eiden jeweiligen wesensgestaltendfénzu-
standsveranderungen an den Prozessobjekten inmedieal Prozessdurchfihrung selbst und zum
anderen an den entlang der Wertschépfungsketteargkn Objekten durch. Die damit verbundene
Spezifikation des Endzustands erfolgt im MaR d@taygenObjektnutzung (Kundenbezudj.Mit der
Institutionalisierung von Prozessen, die unternefsubergreifend anzustreben sind, wird dass Ziel
einer ganzheitlichen Ubertragung von Aufgaben, Wevartungen, Kompetenzen und Informationen
an einenProzesseignerverfolgt (Mitarbeiterbezug)®®In diesem Sinne kénnen Geschaftsprozesse in
Kern-, Fihrungs- und Unterstitzungsprozesse uiltevierden. Kernprozesse beruhen stets auf Kern-
kompetenzen, die dem Unternehmen den hoéchsten ge&iwNutzen bringen und deren Nutzen vom
Kunden gegeniber den Mitbewerbern als einzigarigrkannt wird. Dementsprechend liegen denje-
nigen Prozesse, eine Verkniipfung von organisatwisé-ahigkeiten und Technologien zugrunde, die
auf kollektivem unternehmerspezifischen Know-howiégen und einen wahrnehmbaren geldwerten
Zusatznutzen beim Kunden bewirken. Flhrungsprozsissk Geschéftsprozesse, welche Zielvorga-
ben, strategische Ausrichtungen oder Arbeitsanwgesn beinhalten. Unterstiitzungsprozesse dage-
gen bringen dem Kunden weniger geldwerten Nutzelioaer deren Nutzen unterscheidet sich wenig
von der Konkurrenz. Sie unterstitzen die Kernprezes. B. mit Personalmanagement.

In der begrifflichen Definition flieBen Bestandteidles Modell- und Prozessbegriffes ein, anhand dere
die zu leistende Geschéaftsaufgaben durch die vedsuand durchzufiihrende Prozesse erklart werden
kénnen. Fir die Durchfiihrung der Geschéftsaufgabldandelsunternehmen ist ein Handelsprozess
durchzufiihren, der auf Grundlage des Geschaftspsaradells durch ein Ereignis initiiert wird. Wer-
den Prozesse unter der Pramisse, der Modellierndgdamit die Anpassung der Prozesse an neue
Geschaftsgegebenheiten betrachtet, so ist im Zagésgschaftsprozessmanagements ein Prozessmo-
dell zu erzeugennd in einen Zustand (angepasster Zustand) zu iiliverf, das einem spezifischen
Anwendungs- und Modellzweck gerecht wifdDer verfolgte Modellzweck und die auf ihn aus un-
terschiedlichen Sichten wirkenden Einflussfaktoreerden auf pragmatischer Ebene definiert und
leiten sich aus der zukiinftigen Verwendungsart\dedells ab.

17 Der Prozessbegriff wird in der Literatur sehr meiitlich eingefiihrt [BeSc04, S. 108]. Als Grundlatieser Arbeit wird
dem Ansatz von BECKER und SCHUTTE gefolgt, der sicitidalen Objektbezug als giinstig erweist [BeSc0435f.
und S. 107 f.]. Vgl. auch [Beck96, S. 105, BeV09819. Definitionen in diesem Sinne befinden sicimzBeispiel auch
bei [FeSi93, S. 590, HaCh96, S. 52 f., Schu98, 8, Bfbc03, S. 17 sowie ThomO06b, S. 41 f., FeLo07415f.].

180 pje hier verwendete Definition lehnt sich starkBBECKER und SCHUTTE an. Vgl. [BeSc04, S. 107 ff.]. Dezwende-
ten Bezeichnungen der Aktivitat und der Funktiondeerhier zum Begriff der Funktion zusammengefiihvi.l®/nonym
verwendet. Durch diese Zusammenfassung ist dertiemsbegriff kompatibel zu den folgenden Ausfiihremgin denen
er auch eine Konkretisierung aus Sicht der Systemik und Organisationslehre erfahrt.

181 Der Aspekt der Wesensgestaltung ist in Zusammenhander durch die Transformation verbundenen ahesverande-
rungen von Prozess pragenden Objekten zu sehen(BeSc108].

182 Der Kundenbezug wird z. B. in der Unternehmensstege (Unternehmensplanung, EIS, Controlling), derst@uer
Relationship Management und den vertrieblichen RsEre betont, da aus ihm insbesondere Anforderuagetie Pro-
zessgestaltung sowie Bewertungsansatze abzuleitgén\&il. z. B. auch [HaCh96, S. 52, BeSc04, S. 108].

183 Der Mitarbeiterbezug ist durch den ObjektbezugRiegessbegriffs um Informationen zu erganzen umelrer Beriick-
sichtigung des Kongruenzprinzips der Organisatiesstitung zu konkretisieren. Urspriinglich wird Qigereinstimmung
in diesem Prinzip nur auf Aufgabe, Kompetenz undavievortung gefordert [Broc03, S. 17].

184 Die Orientierung am Modellzweck erweitert die @tierung am Problem im Handelskontext, damit winfl die Losung
eines wahrgenommenen Problems fokussiert. Vgl. ERRANK [Fran01, S. 283 ff.].
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Typischerweise kénnen sach-, subjekt-, kontext- baddelsbedingte Faktoren des Modellzwecks
unterschieden werdéf’ Im Verlauf der Modellierung liegt ein Geschéftspgesmodell in unter-
schiedlichen Zustanden vor, die durch die Funktiea Geschaftsprozesses — entsprechend ihrer zeit-
lichen und sachlogischen Folge — erzeugt werdejedem Zustand werden jeweils spezifische Wahr-
nehmungen zu Inhalten und Gegenstand des Prozessishtet, sodass Ziele, Gegenstand und Inhalt
konstituierende Zustandsmerkmale des Prozessmaietls Bei dieser Betrachtung kénnen weitere
Faktoren, deren Auspragungen das Prozessmdefiarakterisieren, hinzukommen. Somit kénnen
sie insbesondere zur Bildung von spezifischen Mtgen herangezogen werden.

Die Differenzierung von Modellzustand€Wariationen von Geschéftsprozesser)gt, dass entlang
eines Handelsprozesses unterschiedliche Ziele,niS&gale und Inhalte und somit auch unterschiedli-
che Einzelmodelle relevant sind. Entlang der Folge Zustandsverdnderungen liegen Evolutionsbe-
ziehungen zwischen diesen Modellen vor, die dadantktehen, dass die in vorangegangenen Funkti-
onen als Output konstruierten Prozessmodellzustémdien sich anschlieenden Funktionen der
Weiterentwicklung des Prozesses als Input genuteden. Signifikant ist den Modellen, dass sie den
Ausgangspunkt der Prozessdurchfuhrdi®y -Prozessmodel)nd das Ergebnis der Prozessmodellie-
rung (SOLL-Prozessmodelfjarstellen. Terminologisch werden sie als Ausgangd Ergebnismodell
respektive als Ausgangs- und Ergebnisgegenstanig $oalt bezeichnet [Broc03, S. 18 f.]. Die sub-
jektiv spezifischen Rollen des Modellerstellers undtzers sind als Akteure, die in Wechselbezie-
hung stehen, zu interpretieren. Den Geschéaftspsened#egt eine Kreativitat zugrunde, sodass davon
ausgegangen werden kann, dass die Rollen ddmatscherausgefiihrt werdeas bedeutejeder
Funktion, an der sie beteiligt sind, geht somieesabjektive Wahrnehmung voraus, die, die durch den
konstruktionsprozessorientierten Modellbegriff sitigierten Probleme in sich birgt. Werden die ein-
zelnen Rollen bei der Geschaftsprozessmodellienieigt in Personalunion ausgefiihrt, sind Abstim-
mungsprozesse zwischen den Modellersteller undzenutotwendig. Damit hat eine restriktive Kon-
trolle der Zielvereinbarung zu erfolgen, an diegauhd divergenter Wahrnehmungen besondere
Anforderungen zu stellen siri.

Damit bildet die Kontrolle zugleich den Ausgangskiufiir die Bewertungvon Handelsprozessen und
ist in Analogie zum Prozesscontrolling fur die Ustehung der Modellqualitat sowie die Effizienz
und Effektivitdat von Handelsprozessen relevant. di4it zunehmenden Berlcksichtigung von Gestal-
tungsbeitragen aus der wissenschaftlichen Liteiiatdie Doméne des technischen Grol3handels kon-
nen die Prozessstrukturen weiter differenziert werdum so ein hohes Mal3 der Abbildung von der
wahrgenommenen Prozessrealitat sicherzustellegesasnt weist das konstruktive Herangehen durch
die Arbeit und damit die Konstruktion von Handetsgssmodellen eine durchaus vergleichsweise
hohe Komplexitat auf. Wahrend in der abbildungsuiéten Sichtweise vor allem die Beherrschung
der Komplexitdt vorModellenim Mittelpunkt des Interesses steht [Rose96, St.J1%eigt die kon-
struktionsprozessorientierte Sichtweise, dass denpdexitat vonHandelsprozesseaine verstarkte
Aufmerksamkeit zu schenken ist, wodurch Konsequeffizeden Modellierungsbegriff erwachsen.

Mit der Methode der Referenzmodellierung von Unéémensprozessen, die in den folgenden Ab-
schnitten darzustellen ist, wird im weiteren Veflaieser Arbeit eine prozessorientierte Sicht auf
technische GroRhandelunternehmen eingenontfidiese Sicht baut auf einer impliziten Erkennt-

nistibertragung der Referenzmodellierung auf, dimitielbar dazu beitragt eine fachliche Architek-

turbeschreibung zu entwickeln und stellt somit Reieen fir die betrachtete Doméane dar, auf die in
konkreten Anwendungsfallen zurlickgegriffen werdanrk

185 Die Uberlegung der Zusammenfassung erfolgt aufsBdesi Wechselwirkungen aller Einflussfaktoren.

188 Die Nutzlichkeit fiir Zwecke eines Subjekts isthrials konstituierende Eigenschaft sondern vielnaéhiel der Model-
lierung zu verstehen, auch wenn davon ausgegangetew muss, dass das Ziel nicht in jedem Fall@teverden kann.
Vgl. auch die Aussagen zur Zielformulierung der Milidrung, z. B. VOM BROCKE [Broc03, S.18].

187 Dje Interpretation veranschaulicht, dass dem Mamamt von Handelsprozessen die subjektive Wahrnetnaraus-
geht. Somit ist davon auszugehen, dass der EinflassSubjektivitdt mit abnehmender Standardisierdag Prozesse
steigt.

188 Der relevante Blickwinkel dieser Arbeit ist digdgration. Daneben werden andere Architektursightémbeispielsweise
die Datenarchitektur und Informationsarchitektungiart.
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6.2 Methode zur Referenzmodellierung

Ausgehend von dem in Abschnitt 2 hergeleiteten paifithen Rahmen erfolgt in diesem Abschnitt
die inhaltliche Entwicklung des SHK-Referenzmodelés technischen GroRhandels (vgl. Abb. 6.1).
Dabei wird in einem ersten Schritt die bei der Mtagwicklung durchgefihrte Erfassung und Unter-

suchung des Anwendungszusammenhangs im Uberbligestallt. Dazu werden die Prozesse und
Funktion festgelegt, Ziele und Umfang der Funktimstimmt, die Anforderungen an die Funktion

behandelt und die verwendeten Methoden zur Erf§lider Funktion erarbeitet. AuRerdem werden die
Anforderungen an die Unternehmen der Doméane undvdegelagerten Wertschopfungsstufen be-
trachtet. Im Mittelpunkt stehen die Reprasentatien Elemente der Organisation, ihre Beziehungen
und gegenseitigen Abhangigkeiten sowie die notwgardVoraussetzungen zur effektiven Durchfih-
rung der wertschopfenden Prozesse und die daramigi&n Funktionen.

Bezugsrahmen zur Entwicklung des SHK-Referenzmsdell

Methode der Referenzmodellierung Ordnungsrahmen fiir technische
Vorgehensmodell, Darstellungstechnik Grof3handelsprozesse

Aspekte der Referenzmodellierung

Methodenbezug Modellbezug Organisationsbezug Technologiebezug

Bewertung des SHK-Referenzmodells

Abb. 6.1: Vorgehen zur Entwicklung des SHK-Refemneells

Im zweiten Schritt wird die inhaltliche formale Riseerung des Referenzmodells beginnend mit der
Konstruktion des Ordnungsrahmens des ReferenznsoibeAbschnitt 6.2 durchgefiihrt. Darauf auf-
bauend erfolgt die Konstruktion des Ordnungsrahnmiass Referenzmodells (Abschnitt 5.3). Diese
Erkenntnisse werden im Weiteren zu einem allgenmekonzeptionellen Bezugsrahmen fir die ange-
strebte Referenzmodellierung verdichtet.

6.2.1 Methodensystematische Ubertragung

Die Modellierung mittels ARIS ist eine sowohl thetisch abgesicherte als auch praktisch weitver-
breitete Methode zur Modellierung von Informatiomstellen, die Methoden sind Gegenstand standi-
ger Weiterentwicklung [Sche98, S. 17 ff.]. Im Ramuer Zielsetzung dieser Arbeit ist die hohe An-

schaulichkeit von besonderer praktischer Bedeutdagm mittelstandischen Grof3handel nur wenige
Anwender Erfahrung mit der Prozessmodellierung haBadem steht flr Ereignisgesteuerte Prozess-
ketten mit der Gesamtmethode ARIS und dem Werk2Rig Toolset ein leistungsféahiges benutzer-

orientiertes Gesamtkonzept zur Verfligung.

Allerdings unterliegen Ereignisgesteuerte Prozesskeals eine zentrale Methode der Architektur

integrierter Informationssysteme dem Prozessgeaankd damit den gleichen Grenzen wie der Pro-
zessgedanke selbst. Sie fokussieren auf die Abldsfesolche und beriicksichtigen keinen anderen
Aspekt von Geschaftsprozessen [Stau0l, S. 241]itCagmen sie sich sehr gut fir die Modellierung

standardisierter Ablaufe. Weniger gut geeignet siiedflir Prozesse mit geringem Formalisierungs-
grad und fur die Ableitung von Verbesserungsmal3mahrimnerhalb von ARIS werden jedoch zahl-

reiche erganzende Methoden zur Verfligung gesteilitder die Schwéache einer reinen Prozessmodel-
lierung behoben wird. ARIS bietet damit eine gutalussetzung, die gestellte Anforderung an eine
Modellierung eines Referenzmodells zum Zweck demé&den und zugleich praxisnahen Beschrei-

bung sowie Uberpriifung zu erfilllen. Aus diesen @simwird das zu erstellende Referenzmodell
methodisch und sprachlich auf ausgewahlten Mogedhyund Objekttypen von ARIS, siehe Anhang,

beruhen.
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6.2.2 Vorgehensmodell zur Konstruktion des Referenzmodedl

Grundsatzlich wird von der Annahme ausgegangers dasAnwendungsfalle der Unternehmensmo-
dellierung gibt, fiir die die fachlichen Anforderwamgleich oder sehr ahnlich sind. Fir diese Anwen-
dungsfalle sind formalisierte (Teil-)Modelle bzw.odellbausteine zu gestalten, um aus diesen Ele-
menten das SHK-Referenzmodell zu konstruieren. Agigivon der zugrunde liegenden Problem-

stellung existiert eine Reihe spezifischer Methodan Erstellung von Referenzmodellen. Eine er-

schopfende Untersuchung unterschiedlicher Modaligsansatze soll an dieser Stelle nicht durchge-
fuhrt werden, da solche bereits in groBer Zahkinldteratur zu finden sintf?

Ein zentrales Problem der Nutzung von Referenznherdédt die Wiederverwendbarkeit von Modell-
elementen. Zur Erfillung dieser Anforderung wirek dReferenzmodellerstellung in Prozessphasen
(Tab. 5) unterteilt [FeLoO2b, S. 15].

Prozessphase Ziel

Konstruktion des ReferengAls Ergebnis dieser Phase steht das fertige Referedell flr eing
modells bestimmte Klasse von Unternehmen.

Wiederverwendbarkeit Im Ergebnis dieser Phase wenddevante wiederverwendbare
Elemente des Referenzmodells bereitgestellt.

|2}

Konstruktion des unternehkErgebnis dieser Phase ist ein unternehmensspézfiddodell, da
mensspezifischen Modells | auf der Grundlage des zuvor erstellten Referenzitsodedelliert
wurde.

Tab. 5: Phasen der Referenzmodellierung

Diese strukturierte Theorieformulierung bildet d@eundlage fir das Vorgehensmodell, aus den die
jeweiligen konstitutiven Bestandteile abgeleitetaen [Broc03, S. 134f°Hierbei werden unter Be-
ricksichtigung eines typischen handlungsgepragtergdhens gestaltungsorientierte Phasen aufge-
stellt’®! Die Gestaltung der Phasen hinsichtlich der spsetin Aufgaben der Konstruktion von Refe-
renzmodellen fuhrt zu dem vonCSUTTE beschriebenen Vorgehensmodell fir die Referenz-
modellierung [Broc03, S. 13412

Diese Phasen sind in der Regel zeitlich, persamall organisatorisch voneinander getrennt. Die zeit-
liche Trennung ergibt sich aus der logischen Aldaligr Modellierung, die personelle Trennung aus
der unterschiedlichen Spezialisierung und dem saleedlichen Blickwinkel der Modellierer sowie
die organisatorische Trennung aus der Tatsache,Madellierer hdufig in der Wissenschatft, in Bera-
tungsunternehmen oder Anwendungsunternehmen igtg s

Zur Berucksichtigung des hohen wissenschaftsthisohetn Stellenwerts, lassen sich Merkmale von
Methodiken zur Entwicklung von Informationsmodellemd damit auch von Referenzinformations-
modellen (vgl. Abschnitt 2.3) grundsatzlich aus 8gstemtheorie ableiten, so setzt das Modell nach
ScHUTTEan Erkenntnissen der Theoriebildung an [Schi9873t.]. Dabei gelten als relevant primar
die MerkmaleVorgehensweise zur Entwicklung des ReferenzmodeltdModellierungsparadigma
die Modellarchitektur die Modellsichten die verwendeteodellsprachenund dasModellierungs-
werkzeug

189 Eine detaillierte Analyse ausgewahlter Modelligrsanséatzen ist z. B. bei FETTKE und LOOS [FelLo024,8f.] und
VOM BROCKE [Broc03, S. 97 ff.] zu finden.

190y/gl. zu weiteren Aspekten der theoretischen Gremafig fir das Vorgehensmodell von SCHUTTE [Schii9878 ff.].

191 Dabei geht nicht die Theorie der Gestaltung, sondengekehrt die Gestaltung der Theorie vorausefitinisse werden
durch Anwendung von Gestaltungsergebnissen gewoanen/gl. SCHUTTE [Schii98, S. 181 ff.] und die dpitterte
Literatur. Auch die Verbindung zum Pragmatismusivgiezogen, vgl. RAUTENSTRAUCH ET AL. [RHGZO06, S. 11.ff.

192 Ergebnisse aus dem Softwareengineering zeiges diasViederverwendung und die Anwendung von Refenedellen
genau dann besonders erfolgreich ist, wenn die #fietwendung methodisch unterstitzt wird [Balz0&1], DumkO03,
S. 29 ff.]. Dieser Zusammenhang ist auch bei dexdéfiverwendung von Referenzmodellen gultig.
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Bei der Bestimmung der Betrachtungsreihenfolgeidientifizierten Merkmale und der Auswahl ge-
eigneter Merkmalsauspragungen der Methodik zur Ekitung des SHK-Referenzmodells sind
grundlegende Abhangigkeiten zu bertcksichtigen.eDhiégt der Fokus zum einen auf Abhangigkei-
ten zu dem zu unterstitzenden Anwendungszweck adekell, das bedeutet Hier, die modellgestitzte
Analyse und Gestaltung von Funktionen und Prozedssrtechnischen GrofRhandels (vgl. Abschnitt
3.3 sowie 3.4). Zum Anderen ist eine Beachtungvadechselseitigen Abhangigkeiten zwischen den
Merkmalen der Methodik unerlasslich. Zentrales égdin dieser Methode ist es, ein Vorgehensmo-
dell zu konstituieren, welches sich hinsichtlicts aeit ihm zu entwickelnden Referenzmodells positiv
auf die Einhaltung der Grundsétze ordnungsmaéRigéerBnzmodellierung auswirkt

O |
2. Konstruktion des 3. Konstruktion der
Referenzmodellrahmens Referenzmodellstruktur
Prcblem { Wie }

1. Problemdefinition T

5. Anwendung /\ 4. Komplettierung
Inter-Referenz- ( Modell
modellkonsistenz

\( Referenz- 1
L modell J‘\

Intra-Referenz-
modellkonsistenz

Quelle:  Ubernommen aus von SCHUTTE [Schii98, S. 59].
Abb. 6.2: Phasen der Methode zur Referenzmodslilkddion nach SCHUTTE

Im Folgenden werden die einzelnen Phasen des Vengefhodells von GHUTTE vorgestellt, wobei

auf die typischen Arbeitsschritte der Modellierung Innenverhaltnis der Phasen und deren Teiler-
gebnissen eingegangen wird. Das Vorgehensmodelie shbb. 6.2, ist so unterteilt, dass die einzel-
nen Aktivitaten aufeinander aufbauen und so dadsomstruierende Referenzmodell sukzessive verfei-
nert und konkretisiert werden kann. Obwohl die Bhaaufeinander aufbauen, sind Rickspringe zu
vorhergehenden Phasen erlaubt und nicht zu vermgii@ess sich gerade das Vorgehensmodell fir das
Erreichen der verfolgten Zielstellung als positarstellt. Den Ausgangspunkt stellt die Problemdefin
tion dar, die im Sinne des konstruktionsorientiertdodellverstéandnisses als multipersoneller Ab-
stimmungsprozess im Mittelpunkt der AktivitatentgteDie Konsensbildung beziglich der mit dem
Referenzmodell adressierten Problemstellung um&asstt alle Nutzer des Modells.

Phase 1: Projektziel definieren

Den Ausgangspunkt dieser Phase bildet die Analgsetechnischen Grol3handels und die daraus ab-
geleitet Zielstellung (vgl. Abschnitt 3.8), die dhrdas Referenzmodell zu behandeld*%Als Ergeb-

nis wurde eine Problemdefinition erarbeitet, diectuFestlegung von Namenskonventionen und der
Formulierung von Problemtypen zu operationalisigseén

198 |n der Literatur sind unterschiedlich charakteris Vorgehensmodelle fiir die Konstruktion von Reiemodellen dar-
gestellt, eine Ubersicht, die als Einstieg dienemrkund daher keinen Anspruch auf Vollstandigkeliekt, ist bei
FETTKE und LOOS zu finden [FeLo0O4a, S. 17].

194ygl. auch SCHUTTE zu weiteren Aspekten der Zieki&finen [Schii98, S. 189 ff.].
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Hinsichtlich der Namenskonventionen wurden Starsldid spezifische Informationsobjekttygéh
und den zwischen ihnen bestehenden grammatikatisBeeiehungeli® sowie Regeln zur unterneh-
mensspezifischen Ableitung von Begriffen aus derfeRazmodell angegebél.Das bedeutet, dass
ein Modell des Problembereiches fir das ein Refenexlell entwickelt werden soll, auf hohem Abs-
traktionsniveau erstellt wird. Da es in der Proldefimition keine klaren Anhaltspunkte gibt, wurde
davon ausgegangen, dass im Sinne der Ideenfindangeit gefasstes Modell des Problembereichs
erstellt wurde, das dazu beitragt, die ErgebnisseRioblemdefinition durch Angabe der im Refe-
renzmodell zu behandelnden Problemtypen zu vergicht

Bei der Beschreibung des jeweiligen Problembereighsle auf Funktionsbereiche, Unternehmens-
merkmale und Perspektiven zurlickgegriffen. Dasthe#gibt keine Anhaltspunkte zur methodischen
Wahrnehmung und Interpretation des zugrunde liegeridbjektsystems und seiner Abgrenzung zur
Diskurswelt — ebenso wenig hinsichtlich der sichadaanschlieRenden Notation bzw. explizierenden
Ubertragung des mentalen Modells in eine Dokumimtater Problemdefinition’® Womit neben der
funktionalen Gestaltung des Konditionsmanagemeunth aAspekt von Interorganisationskonzepten
im Beschaffungs- und Vertriebsbereich zu sehen. $il den Ergebnissen dieser Phase handelt es
sich um Dokumentationen, die der multipersonellerf#ssung der Problemdefinition entspricht, da
sowohl Ergebnisse der Ist-Analyse als auch aut.itlenaturrecherche sowie Erfahrungswerte gleich-
ermalien einflielen. Nach den Grundsatzen ordnumgdgipr Modellierung fokussiert die Problemde-
finition insbesondere auf den Grundsatz der Koksitnsadaquanz, jedoch steht der in ihr betriebene
Aufwand im direkten Zielkonflikt zu dem GrundsaterdVirtschaftlichkeit. Die Phase 2 basiert auf
den Ergebnissen der Zieldefinition und stellt digviicklung einer entsprechenden Modellierungs-
technik®®in den Mittelpunkt.

Phase 2: Konstruktion des Referenzmodellrahmens

Die Phase 2 umfasst die Konstruktion des Referedeiirahmens [Schi98, S. 207 ff.]. Durch den
Referenzmodellrahmen wird der Grobaufbau des Refemedells beschrieben, er reprasentiert das
Was" des Referenzmodells. Im Allgemeinen werden dieKiiasssen von Unternehmen identischen
Probleme abgebildet, aus denen wiederum die uriteraesspezifischen Modelle als Varianten abge-
leitet werderf’® Im Rahmen der Arbeit stellt die Klasse Unternehrdes technischen GroRhandels
dar. Die Variantenableitung findet anhand der Bisiohtigung relevanter Konfigurationsmerknfite
(organisatorische Basiseinheiten) statt [Schi9&08.ff.]. Eine Unterscheidung der Konfigurations-
merkmale ist durch Klassenbildung eines oder mehfderkmale vorzunehmen, die im Rahmen der
Variantenbildung schliel3lich Informationsobjektergeordnet werden.

Des Weiteren schlagtcBlUTTE die Nutzung von Master-Referenzmodellen vor, die Referenzmo-
dellen Ubergeordnet sind [Schi98, S. 212]. Masefef®Rnzmodelle enthalten von Unternehmensklas-
sifizierungen unabhangige Modellbausteine, welchieder Referenzmodellierung anzuwenden sind.
Sie konstituieren damit eine Standardisierung @edbr Referenzmodellierung verwendeten Begriffe
und Modellbausteine — vgl. dazu das Funktions-Riratessmodell in Anhang dieser Arbeit.

19 Der Begriff des Informationsobjekts differenziert dieser Stelle nicht zwischen der im konzepti@meBezugsrahmen
eingefiihrten Unterscheidung zwischen Sprachkonsmulind deren Anwendung in Sprachaussagen.

196 Beziehungen betreffen Fragen der Komposition vomt&¥ié zur Bezeichnung von Informationsobjekten, sieértiefend
die Beispiele von SCHUTTE in [Schi198, S. 192 f.].

197 Die Auflésungsrichtung vorgehaltener Sprachhidmigne zur Referenzmodellierung kartop down* oder,buttom up*
erfolgen. Siehe hierzu auch SCHUTTE zur Diskussiam afternativen Regeln [Schii98, S. 194 ff.].

198 /gl die detaillierten Ergebnisse in Abschnitt.3.6

199 n der Literatur lassen sich verschiedene Modeiligstechniken finden, so dass hier nicht die Eskinhg einer neuen
Modellierungstechnik fokussiert wird, sondern fiie dinterschiedlichen Abstraktionsebenen die ge¢ignélodel-
lierungstechniken auszuwahlen und zueinander indBernig zu setzen sind. Vgl. z. B. SCHUTTE [Schii98]HBER
[Sche98] und FETTKE und LOOS [FelLo02a].

200y/gl. die Ausfilhrungen von SCHUTTE [Schii98, S. 188 Erganzung zur Ableitung von Problemen aus deshlém,
das hier im Sinne einer Problemstrukturierung imelmverhaltnis interpretiert wird.

201 Neben Konfigurationsmerkmalen sind Bewertungsmel&ma vergeben, die der Analyse bestehender Singii die-
nen. Somit stellen die Konfigurations- und Beweramgrkmal eine totale disjunkte Spezialisierung Mamkmalen dar.
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Mit der Entwicklung des Aufbaus des Referenzmodistisdie innere Aufbaustruktur zu gestalten,
wozu als Ordnungsrahmen Prozessobjektauswahlmatemegesetzt werden kénnen [Broc03, S.
138]?*? Die Phase 3 basiert auf den Ergebnissen der Ziigititen, eine entsprechende Modellierungs-
technik zu entwickeln.

Phase 3: Konstruktion der Referenzmodellstruktur

Die Konstruktion der Referenzmodellstruktur umfadas ,We" des Referenzmodells [Schii98, S.
235 ff.]. Ausgehend vom Grobaufbau des Referenziiratienens werden zu den darin abgebildeten
Problemen detaillierte Referenzprozess- und Retel@@enmodelle angegeben. Als Objektsprache des
Referenzmodells verwendetQUTTE Ereignisgesteuerte Prozessketten (ERIKY Entity Relations-

hip Modelle (ERM) —dieser Empfehlung wird sich in Rahmen der Arbeijesthlosseff® Zudem
wird empfohlen, die Ergebnisse dieser Phase alef#id durch die Modellanwender zu prifen, um
so die Vollstandigkeit der Modellierung gewahrlerszu konnen.

Somit ist der Ausgangspunkt die in der Phase ltiiiigarten Anforderungen (Abschnitt 1 und 3).
Methodische Ordnungsrahmen zur Klassifizierung Ysozessen und Funktionen werden als Ent-
wicklungshilfe fir einen systematischen Modellauftieerangezogen. Einen allgemeinen Rahmen fir
die Entwicklung einer Modellkonvention, vgl. dazuch den Abschnitt 4.7 dieser Arbeit, bilden die
Grundséatze ordnungsgemafRer Modelliertfider Phase 4 stellt die Zusammenfiihrung aller Refe-
renzmodellbausteine dar, die zu einer Komplettigrd@es Referenzmodells fuhrt.

Phase 4: Komplettierung des Referenzmodells

In der Phase 4 wird eine Komplettierung des Refargmells vorgenommen [Schi98, S. 291 ff],
wobei Querverbindungé¥ in das Modell zu integrieren sind. Dies sind solw@uerverbindungen
innerhalb eines Referenzmodells (Gewdahrleistundrdes-Referenzmodellkonsistenz) als auch Quer-
verbindungen zwischen den einzelnen ReferenzmadéBewahrleistung der Inter-Referenzmodell-
konsistenz). Zudem werden die Modelle um quantigafiussagen erweitert — vgl. dazu die Ausfuh-
rungen in Abschnitt 7.7. Hintergrund ist die potetie Priifung der Modelle sowie die Etablierung
von Mdglichkeiten zum referenzmodellgestiitzten Bemarking. Die Phase 5 stellt die Anwendung
des Modells in der Praxis und damit einer nutzurigetierte Sichtweise dar.

Phase 5: Anwendung des Referenzmodells

Die Phase 5 umfasst die Anwendung modellierter ieafanodelle, hierzu werden zwei separate Vor-
gehensmodelle vorgestellt (sieche auch Abb. 6.3)utierscheiden sind dabei die Anwendungsfalle
referenzmodellgestiitzter Analyse und Optimierung kst-Situationen sowie referenzmodellgestitzte
Modellierung von Soll-Modellen [Schii98, S. 309 .ff Beide Vorgehensmodelle orientieren sich
ebenfalls an den theoriekonstituierenden Kompomerttie jeweils auf die spezifische Form der An-
wendung ubertragen werden. Durch die Referenznertielbung und die damit aufgezeigte mogliche
Verbesserung der Ist-Situation kann durch die jegeeErhebung von ProzessaWgs? Ursachen fir
ein unternehmensspezifisch wahrgenommenes Prolfeézigierung der Problemstellung) gesucht
werden. Im Weiteren kdnnen identifizierte Prozesssgh verschiedenen Kriterien (Einordnung der
wahrgenommen Probleme) priorisiert, und im Anschlowodelliert Yie?), sowie gegeniber dem
Referenzmodell analysiert und optimiert, werderof®3, S. 138].

202 |n methodenbezogenen Arbeiten werden in der Refetedellierung Regeln vorgeschlagen, nach denen @gmah-
men von Referenzmodellen zu konstruieren sind. Ddieke Methoden wird inshesondere die Mdglichkegofpaffen,
qualitatssichernde Standards zu formulieren, hemje@och tendenziell die Differenzierungsmdoglich&aider Darstel-
lung [Broc03, S. 130 f.].

203 Eine ausfiihrliche Darstellung der EPK ist z. B mglén bei STAUD [Stau01, S. 59 ff.], fir ER-Mode#i=he CHEN
[Chen76, S. 9 ff.]. Vgl. auch die Ausfiihrungen ins&hnitt 4.6 dieser Arbeit.

204y/gl. Abschnitt 4.7 dieser Arbeit fir eine vertiefee Darstellung der Grundsétze ordnungsgemaRer|i4odeg.

205 Ein Zusammenhang ist die Beziehung (Relation),zelisschen miteinander verbundenen Teilen bestelerJgusam-
menhang bedeutet, dass eine Veranderung des eagan&ands von einer Veranderung des anderenteeglad.

208 Neben den hier vorgestellten Terminologie von \étensmodellen nimmt SCHUTTE auf die Adaption vorieRenz-
modellen in den Formen der Konfiguration und AnpagsBezug. Wegen ihrer allgemeinen methodischen Bedgu
insbesondere auch fur die Sprachen der KonstruktimnReferenzmodellen, sind sie in dieser Untersaghaereits in
den Ausfiihrungen zum Profil von Methoden zur Refemardellierung dargestellt worden.
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Gegenuber der Analyse werden bei der referenzngeftiltzten Modellkonstruktion relevante An-
wendungsbereiche eines Referenzmodells ausgeWwdhi) und ihre Prozessobjekte hinsichtlich der
Umsetzung im Unternehmen konfiguriert und angep@$i? [Broc03, S. 138"’

suchen modellieren
realisieren konfigurieren

\ / und anpassen
[ Wie ] [Problem] Wie

I

analysieren und

implementieren optimieren erweitern auswéhlen
Referenz-
modelle modelle
Referenzrrodellgestiitzte Analyse von I-Situationen Referenzmodellgestiitzte Modellkonstrktion
Legende: /\
Plkades VVorgehensmodell [: Ergebnis der vorgelagerten Phase

Quelle: Ubernommen aus VOM BROCKE [Broc03, S. 138].

Abb. 6.3: Vorgehensmodelle zur Anwendung von &eferodellen von Schiitte

Das Vorgehensmodell voncBUTTE unterstitzt sowohl die referenzmodellgestitztelyseavon Ist-
Situationen [Schii98, S. 310] als auch die referemaiigestitzte Modellkonstruktion [Schii98, S.
314] und sichert so die praktische Ubertragungein Hontext der Referenzmodellierung, siehe Abb.
6.3 dieser Arbeit.

6.2.3 Darstellungstechnik des Referenzmodells

Entsprechend der thematischen Vorgehensweise edagdetaillierte inhaltliche Ausarbeitung des
SHK-Referenzmodells im Rahmen verschiedener Maaeltigssichtei?® Diese Sichten bilden die
durch die StrukturdimensidBeschreibungssiclgebildeten Teilausschnitte ab, sodass neben Adtauf
in Form von Prozessdarstellungen auch Informatioileer Organisations-, Funktions- und Daten-
strukturen dargestellt und so jeweils spezifischisgshnitte aus dem Gesamtmodell reprasentieren.

Fur die Entwicklung des SHK-Referenzmodells stdi#t erweiterte Ereignisgesteuerte Prozesskette
(eEPK?® eine ideale Methode zur Visualisierung von Prozedsliebiger Komplexitét dar. Im Rah-
men der Architektur integrierter Informationssyséemird sie zur Modellierung der Zusammenhénge
herangezogen und erlangt dadurch eine zentraleuBate EPK-Modelle sind intuitiv nachvollzieh-
bar und eignen sich demnach zur Veranschaulichongachlichen Ablaufen fir ganz unterschiedli-
che Zielgruppen. Die Struktur des SHK-Referenzmedetientiert sich an dieser Architektur und
ordnet die darzustellenden Elemente (vgl. Abb. &) folgt in die Unternehmensprozesse, in Be-
schreibungsebenen und Beschreibungssichten. Férded vier Sichten werden im den folgenden
Abschnitten Referenzstrukturen modelliert (vgl.laden Anhang dieser Arbeit ergénzend).

207 yyOM BROCKE betont, dass auftretende Probleme beilthertragung von Referenzprozessen durch eine Emueiy
des unternehmensspezifischen Modells und auch desgRemodells geldst werden kénnen [Broc03, S. 138].

208 /g, hierzu die Ausfiihrungen zur Architektur intisgter Informationssysteme in Abschnitt 4.6, irsiredere 6.2.1.

209ygl. auch die eingefithrten Ausfilhrungen zur EPKbschnitt 4.6.1 dieser Arbeit.
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Organisationssicht:

- Rolle
Prozesssicht: Funktionssicht: Datensicht:
- Prozesskategorien
- Prozessbausteine - Basis-Funktionen - Entitaten
- Exemplarische Prozesse - Relationen
- Schnittstellen - Prozessobjekte

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an SCHEEEhE98, S. 88].

Abb. 6.4: Sichten und Elemente des SHK-Referergtlmodch ARIS

Im Rahmen der Integration der Teilmodelle bildem#alie einzelnen Funktionen und Teilfunktionen
der Funktionssicht das strukturgebende ElemenPdezesse. Damit ein Prozess auch ausgefuhrt wer-
den kann, muss fur jeden Prozessschritt festgelegten:

O welche Prozessschritte fur die Leistungserbringdagchgefihrt werden missen (Prozess-
sicht),

O Identifikation der Funktionseinheiten, die die Ftioken durchfiihren und welche Ressourcen
bendétigt werden (Funktionssicht),

O wie die Leistungen im Rahmen der Funktionsdurchiiigrzu organisieren sind (Organi-
sationssicht) und

O welche Informationen zur Funktionsdurchfiihrung ligiéverden und welche Informationen
dabei erzeugt werden (Datensicht).

Um diese Prozessschritte weiter zu detaillieren aufdden technischen GrofRhandel abbilden zu kén-
nen, sind die funktionalen Anforderungen entspradhder Problemstellung herauszuarbeiten und in
die Modellierung des Bezugsrahmens mit einzubeniehe

6.2.4 Ordnungsrahmen zur Strukturierung

Durch die Vielzahl an zu betrachtenden Prozessdrderen Vernetzung untereinander erhoht sich die
Komplexitat auf ein kaum noch zu beherrschendes. Maf3sind daher wissenschaftliche Methoden

einzusetzen, welche sowohl die Komplexitat redezieund handhabbar machen, als auch durchgéan-
gig von den strategischen Uberlegungen bis zur idtiggn Implementierung der Prozesse eingesetzt
werden kénnen. Es steigt danach der Bedarf naeh B@schreibung auf einer abstrakteren Stufe, die
die einzelnen Eigenschafts- und Verhaltensmoddtibaler als die bisher vorgestellten Darstellungs-

techniken ergénzen. Von zentraler Bedeutung flielRazmodelle sind Darstellungen, die auf hoherer
Abstraktionsebene die Strukturen des Referenznwbelchreiben [Broc03, S. 128].

Im Schrifttum der Wirtschaftsinformafi® werden hierzuOrdnungsrahmerthematisiert, mit denen
unterschiedliche Aspekte von Modellerstellungspssee angesprochen werden kdnnen, die Einfluss
auf die Erstellung des SHK-Referenzmodells habeamiach lassen sich Ordnungsrahmen als spe-
zielle Modelle charakterisieren, zu deren Erstaliviethoden verwendet werden kénnen. Die Ord-
nungsrahmen dienen dabei als Modell, welches dierlggpungen wahrend der einzelnen Modeller-
stellungsphasen, ausgehend von einer grundlegesttategieentscheidung, tber die Kernprozess-
identifikation bis zur Prozessimplementierung aimee hoheren Abstraktionsstufe darstellen. Durch
die Nutzung kommt ihnen wiederum eine methodiscedeBitung zu, die es im Folgenden zu kon-
kretisieren und hinsichtlich ihres Stands in defeRenzmodellierung zu untersuchen gilt.

Z0ygl. z. B. die VOM BROCKE gefiihrte Diskussion [Broc®3,128] und die dort zitierte Literatur.
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Definition 6.02:  Ordnungsrahmen

Ein Ordnungsrahmenist ein spezielles Modélf, dessen Konstruktion Verzeichnisberei-
che liefert, die der Zuordnung anderer Modelle éiefBroc03, S. 128].

Durch die Definition wird zum Ausdruck gebrachtsda@rdnungsrahmen in Relation zu anderen Mo-
dellen stehen, denen gegeniber sie eine ordnerte éhtnehmen. Sie stellen eine Verdichtung der
Inhalte einzelner Modelle unter Auspragung einegenden Merkmals dar, mit denen sie eine Abs-
traktionsbeziehung eingeh&H.

Mit der Deklaration und damit fur die Bezeichnunges Modells als Ordnungsrahmen ist deren rela-
tive Bedeutung der ordnenden Wirkung des ModellsMadellzweck zu berlcksichtigen. Durch die
Bereitstellung und der damit verbundenen Nutzung @odnungsrahmen wird eimeethodischéJn-
terstitzung im Prozess der Modellerstellung erzB#OCKE fuhrt dazu weiter aus, dass insbesondere
die Entwicklung von Darstellungstechniken, in destandardisierte Verzeichnisbereiche vorgesehen
sind, durch die Nutzung von Ordnungsrahmen proéitickann [Broc03, S. 128 f.]. Zudem liefern
Ordnungsrahmen einen spezifischen Beitrag zur Miedehg, die aus Koordinationssicht sinnvoll
erscheint und der aus nutzerorientierter Sichtnedtivierender Gestaltungsbeitrag zukommt. Um die
Konstruktion von Ordnungsrahmen zu férdern undtandardisieren, sind Methoden zu entwickeln,
die Regeln fur die Formulierung und Darstellundgiia.

Definition 6.03: Methode zur Konstruktion von Ordnungsrahmen

Eine Methode zur Konstruktion von Ordnungsrahmeist eine spezielle Methode, die
Regeln liefert, nach denen einzelne Darstellunggemngsse anderer Darstellungstechni-
ken strukturiert verzeichnet werden [Broc03, S.]129

Der Verwendung von Methoden zur Konstruktion vomi@mgsrahmen liegen vornehmlich einzelne

Gliederungsprinzipien zugrunde (kontextbezogendeken), nach denen differenzierende und ab-
straktere Modellbereiche gebildet werden. Damieliedie Problemldsungstechnik Regeln fir einen

methodischen und ordnenden Strukturaufbau, dieesmied einem Darstellungszweck zugrunde liegt.

Durch die Nutzung einer problembezogenen Darstgditathnik ergeben sich die Regeln, wie die

Struktur der Modellbereiche durch spezifische Measlgauspragungen zur Erstellung des Ordnungs-
rahmens umzusetzen ist.

Im Bezug auf das Ziel der Arbeit der Erstellung &$K-Referenzmodells wird im Folgenden ein
reprasentativer Ordnungsrahmen von Handelsprozemsivickelt, der samtliche Teilmodelle ver-
dichtet und dabei typische Strukturen des Gesangiisodn Kontext des technischen GroRRhandels
aufzeigt?™® Dazu wird die Konstruktion des Ordnungsrahmensbhéagig von der formalisierten
Darstellungstechnik der Architektur integriertefdmmationssysteme erstellt, wodurch sich auch die
jeweils gegebenen Gestaltungsfreiraume zur Stroitdung fir eine Differenzierung des Modells
nutzen lassen. Durch die Gestaltung eines Ordnahgsn wird es moglich, dass einzelne Struktur-
muster von Handelsprozessen gebildet werden kéuleso nachhaltig die domanenspezifische Sub-
jektivierung des Modells erhéht und einen Beitragtet, die modellbezogene Kommunikation zu
fordern. Ausgehend von einer allgemeinen Betraahttom Methodeft* zur Referenzmodellierung ist
auf Grundlage des nicht-objektorientierten Ansataas SCHUTTE aufgezeigt worden, dass ein prinzi-
pielles Herangehen an die methodenbezogene Gestales technischen Grolhandels auf Basis von
Referenzmodellen mdglich ist.

211 1n Anlehnung an den Modellbegriff werden alle @ifevant erachteten Merkmale zusammengefasst, rdieuBgsrahmen
in der Literatur zugesprochen werden. Somit glieder Ordnungsrahmen alle deklarierten Elemente Beziehungen
eines Originals auf einer hohen Abstraktionsebeaxzh reiner gewahlten Strukturierungsweise mitteterebeliebigen
Sprache [Meis01, S. 62].

212 |n der Literatur werden Ordnungsrahmen in ihrer éedng als Modell [Broc03, S. 130 ff.] auch als Atekturen be-
zeichnet [Wint03, S. 92 ff.], der die jeweiligeneRiente des gesamten Unternehmensinformationssysteanderen Be-
ziehungen untereinander darstellt. Siehe z. B. gigia00, S. 312 f., BeSc04, S. 4].

213 Dieser Ordnungsrahmen kann als Markenzeichen defelld angesehen werden. Vgl. z. B. auch BECKER [Bec&96,
16], VOM BROCKE [Broc03, S. 129] zur Bedeutung von Omygrahmen.

24ygl. hierzu auch die Ausfiihrungen in Abschnitt didser Arbeit.
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Die Untersuchung von Methoden zur Referenzmodeliektung hat bereits gezeigt, dass durch die
jeweiligen Problemstellungen und durch die Lésutigkturen der Referenzmodellierung, Moglich-
keiten zur Umsetzung eines Gestaltungsbeitragesiengn. Entsprechend der gewonnenen Erkennt-
nisse zur Referenzmodellierung sind diese auf dablPmldsungstechniken zur Konstruktion des
SHK-Referenzmodells zu Ubertragen. Die in Abschhi®2 hergeleiteten Vorgehensweisen zur Ent-
wicklung von Referenzmodellen formulieren im Sirgiges linear gerichteten Prozesses Schritte der
Modellentwicklung. Zugleich besteht die Notwendigkeiner iterativen Entwicklung von Referenz-
modellen, die im Sinne des Regelkreisgedankensingitesondere unter Einbeziehung der Praxis
erfolgen soll [Schii98, S. 188, Kall02, S. 68 1.].

Dieser Forderung wird bei der Entwicklung des SH&dRenzmodells fur den technischen GroflZhan-
del Rechnung getragen, indem durch die phasendsiseicklung des Referenzmodells und vor des-
sen praktischer Ubergabe zwei Entwicklungsstuferctdaufen werden. Dieses Vorgehen entspringt
einem Verstandnis des Forschungsprozesses algviéenaEntwicklungsprozess und stellt auf diese
Weise die unmittelbare Praxisrelevanz der Forscbemgbnisse sicher [NRDHO04, S. 13 ff., Bu-
FUO08, S. 28 f.].

Charakteristisch fiir den ModellentwicklungsproZ&sdes SHK-Referenzmodells fiir den technischen
GroRhandel ist die Formulierung einer detaillierRnoblemstellung® Hierbei wird durch ein perso-
nengepragtés’ theoretisches Vorverstandnis die Grundlage gefamadie durch die kritische Refle-
xion mittels spezifischer UntersuchungsmethStfeim jeweiligen Betrachtungskontext zu einem
verbesserten theoretischen Verstandnis filhrt [Ralf) 68F*° Danach sind im Rahmen der Entwick-
lung des SHK-Referenzmodells zwei Entwicklungsstufe nennen, die wesentliche Meilensteine der
Modellentwicklung darstellen:

O Die erste Entwicklungsstufe ruht primér auf speeifien Praxiserfahrungen bei der Anwen-
dung von Handelsinformationssysterffémind Literaturstudie?i* des Autors im Rahmen sei-
ner Berufserfahrung im Umfeld des technischen Gaofkls. Das dementsprechend entstan-
dene Vorverstandnis fuhrte zu einem Modellentwddy die Basis fur die Reflexion des
Zwischenergebnisses in der Praxis bildet.

O In der zweiten Entwicklungsstufe wurde der Modélhant kritisch reflektiert. Basierend auf
dem Feedback der Praxis zur Modellformulierung wuethe Uberarbeitung des Modellent-
wurfs vorgenommen und so das entstandene SHK-Refaell iterativ verfeinert.

Zur weiteren wissenschaftlichen Fundierung der Medéawicklung unter Einbeziehung von Er-
kenntnissen aus der Systemtheorie lassen sich lggemtle Bezugspunkte ableiten, die Aspekte zur
Gestaltung von Handelsprozessen liefern.

Dazu wird im Folgenden ein konzeptioneller Bezulgsran der im Weiteren durchzufihrenden Refe-
renzmodellierung zur Gestaltung von Handelsprozessawickelt, der als universelles Hilfsmittel
dazu beitragen soll, die Ubertragbarkeit der Erkeisae in andere Anwendungsdoméanen zu sichern
und damit einen Beitrag zur Allgemeingultigkeit staflt. Weiterhin wird damit das Ziel verfolgt, die
umfangreiche Modellierungsmethodik unter einen jsreahen Aspekt darzustellen, der zur Systemati-
sierung der gesamten Gestaltungsaufgabe fluhrt.

215 vgl. zu den Methoden und Vorgehensweisen der Refemedellierung die Ausfilhrungen in Abschnitt 2 wutid dort
angegeben Literatur.

218 v/gl. hierzu auch die Ausfiihrungen zur MotivatiamduProblemstellung in Abschnitt 1.1, die Zielsegim Abschnitt 1.2
sowie den Strukturwandel und DV-Situation im teslshen Handel in Abschnitt 3.6, sowie MAAS und DEMGKI
[MaDe04, S. 13 ff.].

217ygl. zu den Merkmalen des konstruktiven Modellbiéghierzu die Aussagen in Abschnitt 2.1.1.3.

218y/gl. auch die Aspekte der systematischen Referedeiterhebung in Abschnitt 4.

219y/gl. auch die Ausfiihrungen tiber die Erstellung Referenzmodellen, wonach diese auch auf praktisEatrungen
[BeDe04, S. 10 ff.], im Sinne der Beschreibung vontBeactice Cases [Sche98, S. 61] oder aber aufetistiien Uber-
legungen basieren [Broc03, S. 27 f].

220 ygl. in Erganzung auch die Ausfiihrungen zu Haridfssmationssystemen im technischen GroRhandellbschnitt 3
dieser Arbeit.

221 ygl. zur Fundierung von fachlichen Analysen derséimitt 4 und speziell das Vorgehen zur systentatis®Referenz-
modellerhebung in Abschnitt 4.4 und die dort zigerLiteratur.
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6.3 Entwicklung des konzeptionellen Bezugsrahmens

Aufbauend auf den Erkenntnissen der Analyse liagtZiel des weiteren Vorgehens in der Entwick-

lung eines konzeptionellen Bezugsrahmens zur Gestalvon Handelsprozessen im Fokus des tech-
nischen GroRhandels. Dieses umfasst Bezugspunételamdlungsempfehlungen in Form detaillierter

Prozess-, Funktions- und Datenbeschreibungen. Dedreien die mit der Durchfiihrung anfallenden

Aufgaben zueinander in ihren ablauflogischen Zusanitang gestellt und ihnen formalisierte Pro-

zessbausteine zugeordnet. Durch diese wird defimieiche Prozesse und Funktionen von wem aus-
zufuhren sind, welche Ergebnisse durch die Hange#sionen hervorgebracht werden sollen und

welche Vorbedingungen erfillt sein missen.

Organisationsbezogener Aspekt

Modellerstelle Modellnutze
l\
L=<
Methodenbezoﬂ \ Modellbezogener Aspekt
SHK- _
Method: | \ Referenzmodell / l Model

M

IT-Technologieetwicklung IT-Technolodenttzung

Technologischer Aspekt

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 6.5: Strukturrahmen von technischen Gro3hipdezessen

Damit stellt der Gesamtbezugsrahmen einen abstr&ittekturrahmen von auf die Referenzmodellie-
rung wirkenden Aspekten dar, der fur spezielle Estgjlungen individuell angewendet werden kann
und im Folgenden speziell auf die Prozessgestalimmalg-nutzung bezogen wird. Die weitere Konkre-
tisierung des Strukturrahmens in Bezug auf die @estg von technischen Grof3handelsprozessen
fuhrt zu den zu erarbeitenden konzeptionellen Bgalgnen. Hierdurch werden wichtige und fur die
Arbeit relevante Aspekte der Referenzmodellierung ¥pischen Handelsprozessen und spezielle
GestaltungsaspeKté des technischen GroRBhandels aus den erarbeiteterdi@gen abgeleitet und
unter einer problembezogenen Sichtweise systemdtifler grundlegende Zusammenhang zwischen
theoretischen Erkenntnissen und spezifischen paien Gestaltungsaspekten wird in Abb. 6.5 veran-
schaulicht.

Der aus unterschiedlichen Sichtweisen auf Handesaehmen beruhende konzeptionelle Bezugs-
rahmen als Strukturrahmen stellt die Wechselwirlamgwischen methoden-, modell-, organisations-
und technologiebezogenen Aspekten der Unternehrrganssatior® dar. Als eine Grundlage der
konkreten Ausgestaltung des SHK-Referenzmodellgetieder Strukturrahmen des SHK-Referenz-
modells und die damit verbundene Prozessdokumentdgr Geschaftsablaufe im technischen GrolR3-
handet®, welche als konkrete inhaltliche Vorgabe in demgamg der deduktiven Ableitung des Refe-
renzinformationsmodells einfliel3en.

Zu diesem Zweck werden die vier Sichten des Factdqates und die einzelnen Elemente des Modells
in den folgenden Abschnitten weiter erlautert. Ineiiéren werden diese einzelnen, unterschiedlich
wirkenden Aspekte weiter fundiert und auf die Eckliing des SHK-Referenzmodells bezogen.

222 \/gl. hierzu insbesondere die Einfiihrung des kaéimnsorientierten Modellverstandnisses in Abstthail.1 und die
Grundlagen des technischen GroZhandels in Abschditiser Arbeit.

22 y/gl. hierzu auch die Aussagen zu den Mikro- unckiékonomischen Wechselwirkungen von Handelsuntenea in
Abschnitt 3.2 und die dort zitierte Literatur.

224\/g. zur weiteren Detaillierung der Prozessdahsiej innerhalb des SHK-Referenzmodells den AnhaagetiArbeit.
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6.3.1 Methodenbezogener Aspekt

Der methodenbezogene Aspekt legt fest, welMe¢hodenzur Unterstiitzung von Handelsprozessen
im technischen Grol3handel herangezogen und zu mdemesind. In der intuitiven Auslegung des
konstruktionsorientierten Modellbegriffs sind Hamaljsempfehlungen zu betrachten, die beschreiben,
wie Veranderungen an Unternehmensmodellen, die ldoatdauf- als organisationsbezogene Zielstel-
lungen verfolgen, zu erzielen sind. Demnach sind Gestaltung des methodenbezogenen Aspekts
geeignete Methoden zu identifizieren und auf digfolgte Zielstellung anzuwenden. Wahrend der
Ausfuhrung des Prozesses der Referenzmodellieramgrien Methoden zur Anwendung, von denen
abzuleiten ist, dass der methodenbezogene Aspeé&h etarken Einfluss auf die Modellierung des
SHK-Referenzmodells austibt.

Gestaltungsparameter von Methoden zur Modellentwicking

Mit der Gestaltung des SHK-Referenzmodells wird Riferenzarchitektur durch die Vorgabe von
Strukturen der allgemeinen Rahmen der Modellierbegtimmt. Mit dieser Strukturierung wird das
Ziel verfolgt, die Effizienz der Modellerstellungi steigern, indem auf generalisierte Ergebnisse aus
anderen Modellierungsprojekten bzw. von Teilen sfggziellen Modellentwicklung zuriickgegriffen
werden kand®® Durch die Bausteinbildung des SHK-Referenzmo&@|lsvird die Komplexitat des
Gesamtmodells auf Teilmodelle reduziert. Diese Mbdeasteine sind im Folgenden (vgl. Abschnitt
7) unter Anwendung der eingefihrten Darstellundgsidc von Referenzmodellen zu modellieren,
hierzu ist das Vorgehensmodell auf den Problemblerend die ARIS-Darstellungstechffikauf die
Referenzmodellierung zu beziehen.

Vorgehensmodell

Nach der theoretischen Vorstellung des Vorgehensits¥d der Referenzmodellierung vorciSUTTE
wird das Vorgehen auf die Modellierung des SHK-Rexiemodells detailliert. Als Ausgangspunkt der
Problemdefinition dienen die in Abschnitt 1.2 undspeziell 3.8, dargestellten Schwachstellen in den
heutigen Unternehmensarchitektuffértechnischer GroRhandelsunternehmen. Ausgangspulgse
Vorgehensmodells der Referenzmodellierung sindbdieits in Abschnitt 1, 3 und 4 durchgefiihrten
MaRnahmen zur Eingrenzung des Problemfeldes auhidiezu betrachtende Problemstellung des
technischen GrofRhandels. Mit ihr ging die Analyes Hontextes und der Darstellung der spezifischen
Charakteristika fur die Diskurswelt voraus, welatteenfalls bereits in dem vorausgegangenen Ab-
schnitt durchgefuhrt wurde. Zur Erlangung des Rafecharakters sind neben der Modellierung Krite-
rien Uber charakterisierende Prozess-, Funktiond- Datensichten, insbesondere Eigenschaften zur
Gewabhrleistung der Effektivitat und zur Férderurey &ffizienz, in die Modellierung des Modells
einzubeziehen. Zu diesem Zweck wurden neben delysaales technischen Grof3handels gleicher-
mafen die mit der Referenzmodellierung verfolgtéxieZund Erfolgsfaktoren identifiziert, als auch
der damit verbundene zu leistende Gestaltungsheitaie die Anforderungen an die Gestaltung und
informationstechnische Unterstiitzung des technis@mRhandels abgeleitef.

Nachdem in den vorausgegangenen Abschnitten diedden der Modellierung im Allgemeinen so-
wie der Entwicklungsstand der Referenzinformatioodeflierung im Speziellen diskutiert wurden,
wird aufbauend auf den gewonnenen ErkenntnisserVdegehensmodell auf den Kontext der hier
betrachteten Aufgabenstellung bezogen.

225 Dieser Aspekt tragt maRgeblich zur Wiederverwendides Referenzmodells bzw. -teilen davon bei. Siketzel die Aus-
fuhrung zur Wiederverwendung von Referenzmodellefdlischnitt 5.3.2 und die dort angegebene Literatur.

226 \/gl. dazu das Funktions- und Prozessmodell in Agtdieser Arbeit.

227 \Wegen der formalen Schwéchen in frilheren VersiateerUnified Modeling Language sowie der mangelnded me-
thodischen Integration fir die Referenzmodellierwigd diese hierfir nicht ausgewahlt. Vgl. auch SCHBWEANN
[Schw99, S. 130] und VOM BROCKE [Broc03, S. 122 f.jefe Probleme wurden mit der Version 2.0 weitestgdibe-
seitigt und um wesentliche Neuerungen im Bereictkaenponentenmodellierung erganzt [Star08, S. 37].

228\/gl. das in Abschnitt 6.2.2 dargestellte Standardefl fur nicht objektorientierte Referenzmodellem&CHUTTE.

228 Durch die Abstraktion auf die Unternehmensarchitelsoll an dieser Stelle kenntlich gemacht werd#ass sowohl
Problemstellungen aus der Geschéftsprozessorganisds auch der IT-Architektur aufgegriffen werden

230y/g|. vertiefend hierzu Abschnitt 1.2 und AbschiitT in dieser Arbeit.
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Dieses unterteilt sich entsprechend dem in Abstlhit.2 entwickelten Vorgehensmodell mit den
dargestellten Aktivitaten, in finf sukzessive anégider aufbauende Phasen, deren Inhalte durch die
folgenden Aufgaben ausgestaltet werden. Die Praiddimition?* (vgl. Abschnitt 3.8) umfasst die als
Ergebnis der Analyse der Geschéftsprozesse im isstten GrofRhandel gewonnenen und als Gestal-
tungsbeitrag zur Referenzmodellierung definiertefolgsfaktoren. Diese werden reflektierend fur
eine Gesamtdarstellung zur Beschreibung des Straktmens der Referenzmodellierung betrachtet.
Bezug nehmend auf die Problemdefinition wurden dolte Anforderungen an das SHK-Referenz-
modell zielfihrend herausgearbeitet. Die Herausigston funktionalen Inhalten im Bezug auf Akti-
vitaten betreffend der Konditionsverwaltung aus Bereichen Einkauf und Vertrieb. Die Auspragung
der funktionsgetriebenen Aktivitaten der Konditivesvaltung zu einer prozessorientierten Struktur.
Die Integration von vor- und nachgelagerten Pragesisturen mit dem Ziel, eine durchgehende Pro-
zesskette vom Lieferanten zum Grof3h&ndler und zundEn zu erreichen. Damit soll die Vorausset-
zung fir die Integration von Interorganisationslepters®? im technischen GroRRhandel geschaffen
werden. Und die Anpassung der Organisationsstrutsr technischen Grof3handels und die damit
verbundene Abflachung der Unternehmensstrukturen.

Nach der Definition des Ziels auf Basis der Prolaefimition ist die Abgrenzung des Betrachtungsbe-
reiches fixiert. Mit den in Abschnitt 3 vorliegentd&rgebnissen wurde der Kontext der Referenzmo-
dellierung im technischen GrofRhandel und in daritiven Auslegung auch der Handel im Allgemei-
nen analysiert. Gegenstand ist neben der Unteragcdas gegenwartigen Entwicklungsstands der
Referenzmodellierung (vgl. Abschnitt 4) und die diagung in die Doméane vorrangig die Ableitung
von kritischen Erfolgsfaktoren, die die Basis aa$dn Abschnitt 6.2.2 entwickelte Vorgehensmodell
sowie die ldentifizierung weitere fur die Modelligrg relevanter Gestaltungskriterien von Bedeutung
sind. Entsprechend dem weiteren Vorgehen ist edegggete Definition der Modellierungstechnik fr
das SHK-Referenzmodell auszuwahlen. Die Architektiggrierter Informationssysteme bietet, wie
schon einfihrend dargestellt, eine sehr praxisteda Darstellungstechnik, sodass diese hierflr
Ubernommen und im Weiteren auf die Referenzmodelfig Gibertragen und detailliert wird.

6.3.2 Modellbezogener Aspekt

Der modellbezogene Aspekt stellt Entscheidungedeim Mittelpunkt, die in Bezug auf das Modell
und die durch das Modell einzunehmenden ZustandeldreAbbildung von Handelsprozessen zu
treffen sind. Hierdurch sind weitere Entscheiduhgsakteristiken, die von dem zugrunde gelegten
konstruktionsorientierten Modellverstandnis ausgelenormierende und unterstiitzende Wirkung auf
die Handelsprozesse im technischen GroRhandel laeisden Eigenschaften prézisigftVerbunden
mit der normierenden Eigenschaft wirkt sich diesef die Spezifikation des SHK-Referenzmodells
aus, in dem die Struktureigenschaften des ModéllsneRahmen zur Unternehmensgestaltung flr
Unternehmen in der SHK-Branche und in der weitgkaslegung auch auf den Handel im Allgemei-
nen auswirken. Das setzt voraus, dass die Proztatigag an den Modellzustand z. B. die Metho-
denauswahl zu orientieren ist. Das zieht die Bdurtg des Erfolgs der Methodenanwendung durch
den Vergleich des spezifizierten mit dem effekgalisierten Endzustands des Modells in der prakti-
schen Anwendung mit ein. Demzufolge liegt die Bedeg des modellbezogenen Aspekts darin, in
der Prozessgestaltung einen dezidierten Aufgaberberzur Unternehmensgestaltung zu sehen, in
dem die zweckgerichtete Identifikation und Speaifikn des SHK-Referenzmodells auf das zu be-
trachtende Unternehmen und die damit verbundenetieNelationen vorgenommen ist. Das bedeu-
tet, dass im Folgenden die Ergebnisse der vorangegan Betrachtung als Grundlage fur den Ent-
wurf des SHK-Referenzmodells herangezogen und Isiittler entwickelten methodischen Vor-
gehensweise zur Referenzmodellierung darzusteitheh s

21 ygl. das in Abschnitt 5.2 dargestellte Standardeflofilir nicht objektorientierte Referenzmodelle n&@BHUTTE und
die dort gefiihrte Diskussion.

232 ygl. die Aussagen und Aspekten der Integration Merorganisationskonzepten in Abschnitt 4.6 uieddbrt angegebe-
ne Literatur. Vertiefend hierzu die Ausfiinrungem®ECKER und SCHUTTE [BeSc04, S. 580].

233ygl. Abschnitt 4.2.1 dieser Arbeit zur Einfiihrudgs konstruktionsprozessorientierten Modellversiésses.
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Prozessmodell

In der Auslegung des modellbezogenen Aspekts simd ginen die Erstellung von idealtypischen
Bezugsobjekten vor dem Hintergrund der Gestaltungy Durchfiihrung von technischen GrofRhan-
delsprozessen und andererseits die Bildung vorkéaeptionellen Grundlagen fir die Entwicklung
von Informationssystemen zu sehen. Damit bildet kdiekrete Ausgestaltung des SHK-Referenz-
modells mit fachlichen Inhalten die typischen Pessedes technischen GroRRhandels in der Anwen-
dungsdomané& Dazu wird auf Basis von Literaturrecherchen, Enfialygswerten und dem als Refe-
renz herangezogenen Handels-H-Referenzmodell deidBeder Modellierung generiert und in Form
konkreter technischer GrolRhandelsprozesse adagkatentiert.

Mit dem konzeptionellen Bezugsrahmen des SHK-Refsm®dells und den deduktiv aus den identi-
fizierten Referenzmodellen im Kontext des techrescrol3handels und insbesondere aus dem darge-
stellten Handels-H-Referenzmodell werden Prozesstt®odbgeleitet und um doméanenspezifische
Inhalte erweitert. Somit ist das Vorgehen zur Mbdring des SHK-Referenzmodells und deren in-
haltlichen Gestaltungsbeitrag durch das prozesseite und damit durch die Prozessbausteine im
Strukturrahmen von technischen Grof3handelsbezigimudgrch den Aufbau eines Ordnungsrahmens
des SHK-Referenzmodells vorzugeben.

Geschaftsprozesskategorie Geschaftsprozess

 Unternehmensplanu
Unternehmenssteuerungsprozesse . Entscheidungsfindur

» Controllinc

+ Einkaufslonditionsmanageme
Warenwirtschaftlich-Logistische Prozesge Verkaufslonditionsmanageme

» Suppier Relationshi Managemel
e Einkaut

 Wareneingan

e Rechnungsprifur

e Lagel
» Customer Relationship Managemnr
» Verkaut

Warenausgar

e Fakturierun

» Kreditorenbuchhaltur

» Debitorenbuchhaltur

* Hauptbuclhaltunc

* Anlagenbuchhaltur

» Kostenrechnur

» Personalbuchhaltul

e |T-Managemer

Unterstutzungsprozesse « Externa Relationsmanageme

e Qualitat-, Prozes- und Wissensmanemen
» Havarie, Sicherhei- und Betrugsmaniemen
» Facility Managemel

Finanzadministrative Prozesse

Quelle: Eigene Darstellung.

Tab. 6: Schematische Darstellung der Prozesskaigigor

Z4ygl. hierzu die Ausfiihrungen im Abschnitt 3 diesebeit.
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In der Ubertragung der gewonnenen Erkenntnisseemediese zur Entwicklung des Prozessmodells
herangezogen, das wiederum fir die Modellierung Sd&-Referenzmodells herangezogen wird.
Damit wird das jeweilige Prozessmodell zum einendfié systematische Gestaltung der Prozesse im
technischen GroRRhandel unter Einbeziehung desféimgen Vorgehensmodells und zum anderen als
Grundlage fiir den komponentenorientierten Softwetveieklungsprozess herangezogen werden.

Fur einen prozessorientierten Entwurf des SHK-Refemodells ist es zunachst notwendig, relevante
Prozesse zu ermitteln. Dies erfolgt in der Regdividuell fiir einen konkreten Kontext, wie an diese
Stelle der technische GrofRhandel. Als Vorstufedtrein Prozessmodell Anwendu"r?@das die bran-
chenspezifischen relevanten Prozesse in allgemisiggyiForm zusammenfasst. Hierzu werden die
Geschéftsprozesse in einzelne Geschéaftsprozesekiateggegliedert, dazu werden die doménen-
spezifischen und die traditionellen Prozesse auns dandels-H-Modell herangezogen und diese re-
kombiniert und unter dem Ziel aus den Anforderunged der Problemdefinition ausgestaltet. Das
daraus hergeleitete Prozessmodell gliedert sickign Geschaftsprozesskategorien und insgesamt
neunzehn Geschéftsprozesse. Die eingefuhrte Tabealellt dieses Modell schematisch dar und soll
an dieser Stelle als Uberblick dienen.

Das Prozessmodell bildet in seinem Umfang die wisban Aufgabenfelder eines Handelsunter-
nehmens des technischen Grof3handels ab. Sie wafdembteilungsiubergreifende Aktivitdten mit
dem Ziel der Erbringung eines Leistungsoutputs aankiidefiniert, welche direkt an die strategischen
Ziele des Unternehmens gekoppelt und damit vomndighen Zweck der Unternehmung abzuleiten
sind. Die ermittelten Geschéftsprozesse bilden evigth den Ausgangspunkt fir eine weitere Unter-
gliederung des Prozessmodells in insgesamt vierakikieebenen. Den dafir verwendeten Ordnungs-
rahmen stellt Abb. 6.6. dar.

Geschéftsprozess

Hauptprozess 1 Hauptprozes 2

| Teilprozes 1.1 > | Teilprozes 2.1 >
| Teiprozes1.2 > | Teiprozes2z >
| Teilprozess 1.3 >

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 6.6: Ordnung der Prozesse innerhalb der Pssherarchie

Die Geschaftsprozesse werden in Haupt- und Teigm®z untergliedert. Hauptprozesse stellen die
Aufteilung der Geschéaftsprozesse in Ketten homogékévitdten dar. Eine Aktivitatenkette inner-
halb eines Geschéaftsprozesses besteht aus einZediiprozessen, die wiederum auf der Ausiibung
einzelner Téatigkeiten beruhen. Insgesamt wurderGdischaftsprozesse in 13 Hauptprozesse (1. Or-
dnung) und 63 Teilprozesse (2. Ordnung), die siddarum in 81 Prozesse (3. Ordnung) und 13 Pro-
zesse (4. Ordnung) aufteilen, untergliedert.

Das entwickelte Prozessmodell mit detaillierten desibungen auf Teilprozessebene wird im An-
hang dieser Arbeit dargestellt und erganzt die Abb. Das eingefiihrte Prozessmodell stellt somit
einen wichtigen Teil des SHK-Referenzmodells dae ertikale Darstellung bildet den Ausgangs-
punkt der Suche nach geeigneten Prozessen, digreetiend in Teilprozesse untergliedert sind. Zur
vollstandigen Betrachtung wird hierzu allerdings&zlich die Funktionsstruktur (vgl. den Anhang)
bendttigt, welche die Prozesse auf der horizontBlarstellung komplettiert. Damit ist es notwenig,
den modellbezogen Aspekt auf die Funktionsstruktuiibertragen, die im Anschluss vorgestellt wird.

235 |m weiteren Verlauf wird das entwickelte Prozesdeih das die Vereinigung der Prozesse im techrisdBroRhandel
darstellt, als integriertes Prozessmodell bezeichne

238 Ahnlich wird auch in anderen Prozessmodellen vgaggen. Vgl. z. B. das Supply Chain Operations Reéerélodel
(SCOR) des Supply Chain Council in der Version 9.p:Mtvww.supplychain.org, download: am 17.08.2008.
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Funktionsstruktur

Im Allgemeinen wird im SHK-Referenzmodell von ertegien allgemeingiltigen Funktionen eines
Handelsunternehmens im Kontext ausgegangen, asérd@rundlage ein effizientes und effektives
Handelsunternehmen im Bereich des technischen @mulghs modelliert wird. Hierzu wird eine
Funktionsstruktur bendétigt, auf die Mitarbeiterkap@ten beziehungsweise auch Tatigkeiten auf ver-
schiedene funktional organisierte Abteilungen \igtnieerden konnen. In der funktionalen Betrachtung
wird von einem integrierten Handelsunternehmen egaggen, das heildt, ein Handelsunternehmen,
welches zugleich als Verbindungsglied zwischendrift und Kunden und als Dienstleister im Markt
agiert. Als Bindeglied zwischen Lieferant und Kundeird von einem flachendeckenden Kunden-
segment ausgegangen, welches entsprechend begsohult und in der Verarbeitung der Produkte
und technologisch weiterentwickelt werden mtiés.

Die Rolle des technischen GroRRhandels als Bindégheischen Lieferant und Kunden stellt das zu
modellierende Handelsunternehmen als einen AnbieterHandels- und Dienstleistungen dar. Diese
werden Unternehmen und Gewerbetreibenden als audeiingen Mal3e privaten Personen angebo-
ten, wobei in der Praxis oft eine Trennung zwisckBaschéfts- und Privatkunden erfofitDiese
Trennung findet aber keinen entsprechenden Niedlagauf die Funktionsstruktur des Unterneh-
mens, welche in Anhang dieser Arbeit dargestdllt is

Neben der funktionalen Bindung des Kunden und k#feen ist bei einem Handelsunternehmen im
Bereich des technischen Handels zum einen das iBesfRelationship Management, das den Bereich
Marketing, Vertrieb und Services berticksichtigtd mum anderen das Supplier Relationship Manage-
ment, welches die Verbindung zum Lieferanten dirstelevant. Da diese Funktionen bisher nur
unzureichend im Handels-H-Modell berticksichtigt dem, stellen diese Funktionen einen wichtigen
Bestandteil und somit einen zu betonenden Gestdaspekt der Modellierung des SHK-Referenz-
modells dar. Dazu ist in analoger Weise wie bei Beszessen zu verfahren, indem die funktionelle
Auspréagung im Handels-H-Modell analysiert und urieer kritischen Reflexion, der Problemdefini-
tion und der Zieldefinition rekonfiguriert werden.

Schlussendlich ist der Bereich der Querschnittdfonkn zu nennen, der gegeniiber dem Handels-H-
Modell in Erweiterung zu diesen aufgenommen undagbtet wird. Dazu sind Funktionen aus den
Bereichen des IT-Managements, des External Rekatianagements, des Qualitats-, des Prozess- und
des Wissensmanagements, des Havarie-, des Sidserbed des Betrugsmanagements sowie des
Facility Management auszufihren.

6.3.3 Organisationsbezogener Aspekt

In einer allgemeinen Auslegung wird unter Orgamisatier Aufbau eines Gegenstandes unter Durch-
fuhrung eines prozessualen Erstellens einer Orddungh den Menschen verstanden. In der betriebli-
chen Organisationslehre wird dieser als instrunienta Gegensatz zur institutionalen Sichtweise

bezeichnef®

237 |n der Funktionsstruktur wurde auf eine Betrachtung internationalen Handelsengagements, die fitetdehmen im
Kontext des SHK-Bereichs zwar von entscheidender iedg ist, sich aber weniger auf die referenzekdrd&htung
auswirkt, verzichtet. Sie bleiben daher fur dietarg Betrachtung im Rahmen der Modellentwicklung aufie.

238 Es wird darauf hingewiesen, dass eine Segmengeden Kunden in einen Geschéafts- und einen Privaitie aus Griin-
den mangelnder Abgrenzungsmadglichkeiten tber etigke$elektionskriterien als kritisch betrachtetdviDa eine sol-
che Trennung dennoch in der Praxis vorzufinderigsin der Prozessdurchfiihrung, insbesondere intriéb, zwischen
Geschéfts- und Privatkunden zu unterscheiden. Aerken ist, dass insofern in dieser Arbeit von Géfispartnern im
Sinne von Geschéfts und Privatkunden die Redaistnit aber nicht die Méarkte im Sinne des Markgsigemeint sind.
Die Erwahnung von Geschafts- und Privatkunden ketieieshalb nicht, dass in den im Text angesprash&ereichen
Markte fiir Geschafts- und Privatkunden zu bildearadcht zu bilden waren. Vielmehr haben die voogemenen Uber-
legungen keine Relevanz fir die Vornahme von Margkttzungen.

2% |n der wissenschaftlichen Organisationslehre vded Begriff der funktionellen, institutionellen uridstrumentellen
Organisation unterschieden. Der instrumentalen Heguffassung liegt die Auffassung tUber die Orgatiig als Eigen-
schaft einer Unternehmung zu Grunde [Robb01, St.RFir die verfolgte Zielstellung erscheint didéditragung des in-
strumentellen Organisationsbegriffs im Sinne ROBBINSaagemessen.
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In Rahmen dieser Arbeit wird Organisation in einastrumentellen Sinne verstanden, entscheidend
dafur ist, dass nur diese Begriffsauslegung korbphinit dem hier verfolgten systemtheoretischen
Ansatz ist. Dem instrumentellen Organisationsbéfpif§end, gewinnt dieser in der weiteren Interpre-
tation eine noch prazisere Bedeutung, indem etJdiernehmung als eine Gesamtheit der Elemente
mit einer definierten Struktur auffasst. Die Orgation eines Systems ist danach durch das Bezie-
hungsgeflige zwischen den Elementen der Gesam#pibgn [Stac94, S. 240]. Demnach sind unter
der Sichtweise auf die Organisation Regelmengegeatalten [Hamm96, S. 25 ff.], die beschreiben,
wie spezifischéAufgabenm Zusammenwirken voMenschenTechnikund Informationauszufihren
sind?*° Die Basisentitaten der Beziehungsrelationen stellienAufgabé*, die Menschen und die
Technik sowie die Informationen als die kleinstegstaltungseinheiten dar, dabei kommen Regeln zur
aufbau- und ablauforientierten Strukturierung zam&ndung.

Die eingefiihrten Aussagen haben zur Folge, das&eéstaltungsbereich der Organisation gegenuber
den Ubrigen Aspekten des konzeptionellen Bezugseakrdes Modells abzugrenzen ist. Die Architek-
tur integrierter Informationssysteme stellt mit d@rganisationssicht eine Darstellungstechnik zur
Verfigung, mittels derer sich bestehende Orgawisskionzepte beschreiben und dabei bildlich ver-
schiedene zentrale Aspekte von Organisation heraeisen lassen, die Implikationen fir die Gestal-
tung von Organisationen haben. In Bezug auf digigkéit der Gestaltung ist davon auszugehen, dass
die auf verschiedene Fragestellungen fokussiertimddelle unterschiedliche Aspekte von Organi-
sation reprasentieren und deshalb ganzheitlichvauschiedenen Perspektiven zu analysieren sind.
Um Organisationen differenziert zu beschreiben,nsiékanderen Organisationen oder mit derselben
Organisation in einem frilheren Zustand vergleiche®onnen, ist die Operationalisierung organisati-
onsbezogener Dimensionen nétl.

Angesichts der avancierten organisationsbezogerséanderung von technischen GroRhandelunter-
nehmen stellt sich die Frage, nach den Voraussgezruder Organisation, da diese den Veranderungs-
prozess malf3geblich beeinflussen. In der weiteresiejung sind demzufolge die betrieblichen Vor-
aussetzungen zu berlcksichtigen. Fir deren Bebcimgiinnerhalb des SHK-Referenzmodells sind
die organisationsbezogener Veranderungen inhalilichthematisch unterteilt. Damit sind die einzel-
nen Beschreibungsdimensionen immer in Wechselwgkmit dem Kriterium der Relevanz im Zu-
sammenhang mit den zu erwartenden organisatiovaginderungsprozessen zu sefféus dieser
Gesamtbetrachtung heraus bildet Biemscheine spezifische Entitat des Gestaltungsberedsrshin-
sichtlich seines Beitrags im Handelsprozess zumfisgtionseinheit des Akteurs abstrahiert ifd.
Der Begriff des Akteurs wird systemtechnisch wikyfd&onkretisiert:

Definition 6.04: Akteur

Ein Akteur ist ein handlungsfahiges Element mit kognitived kemmunikativen Fahig-
keiten in einem eigenen Zielsystem [Broc03, S. 90].

Verbunden durch und mit der Abstraktion des Menschan Akteur sind alternative Formen der In-
stitutionalisierung méglich und erméglichen sonié Erfassung vielfaltiger Arrangemenifs.

240y/g|. im Weiteren auch die Ausfiihrungen z. B. vdBUBNER [TEUB99, S. 35 f.].

241 Der Begriff der Aufgabe ist in diesem Sinne abdtrkverstehen, so dass die Aussage auch bei Betrachion Aufga-
bendekompositionen giiltig bleibt. Aufgabendekomjpmsén werden nach dem Analyse-Synthese-Konzegenam-
men, indem Aufgaben bis zu elementaren Teilen gewerden [Robb01, S. 48].

242 |n der wissenschaftlichen Literatur wird als Besimngsdimensionen die Zustandsbeschreibungen vgan3ations-
ziel, die Organisationsverfassung, die Organisatibonktur, die Organisationsform, die Technologiel dlie jeweilige
Organisationskultur, zum anderen Prozessbeschmgdinirdazu gehdren Entscheidungsprozesse, Paitinip&onflikte
und Kooperation sowie Information, KommunikatiorduWissen vorgeschlagen [Scho00, S. 53 ff.].

243 Entsprechend gehoren nebst Branche und GroRe desbBettrukturelle Bedingungen, Produkten und Dleisstingen
ebenso der Erfahrungsstand beziiglich der Verangspuozesse, kulturelle Bedingungen sowie natirliehverfiigbaren
Ressourcen dazu. Diese Merkmale sind in Rahmen ddelierung der Organisationssicht zu analysieren.

244 Der Begriff des Akteurs wird auch in anderen Tisittblinen verwendet. Vgl. z. B. SZYPERSKI [Szyp97].

245 Auch wird vorgeschlagen, den Begriff des Subjekedivertretend ebenfalls fir mehrere Subjekte zweaden, somit
auch z. B. fur Unternehmen [Schi98, S. 60]. Inld@rmatik wird den konstruktionsorientierten Moltbelgriff folgend
der Begriff des Subjekts durch den des Akteurs #rsatn damit die Handlungsorientierung zu betorgno¢03, S. 27 ff.,
KaBu08, S. 31 ff.].
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Das bedeutet zum einen, dass durch den subjekBeeng der Prozessorganisation im technischen
GroRhandel Akteure als Subjekte aufzufassen sie&¢B4, S. 77], zum anderen kdnnen Zusammen-
schliisse von Subjekten, die verschiedenartig komndisind, selbst wieder in Akteure dekomponiert
werden. Zu bericksichtigen ist somit ein potenziellerogenes System an Akteuren [Broc03, S. 90].
Hinsichtlich ihrer individuellen Position in Bezwyf Handelsprozesse treten Akteure in der grundle-
genden Rolle als prozessbeteiligte und/oder funktlarchfiihrende Subjekte auf.

Da die ablauforientierte Gestaltung im methodengemen Aspekt erfolgt, konzentrieren sich die im
organisationsbezogenen Aspekt zu gestaltenden RegélFragen der aufbauorganisatorischen Be-
ziehungen zwischen Akteuréff.Fir die weitere Gestaltung technischer GroRhandtgsaehmen
sind somit Rahmenbedingungen zu definieren, intierderer die Koordination zwischen den in Han-
delsprozessen beteiligten Akteuren erfolgt. Hieszraer Begriff der Organisation einzufihren, ura di
Vergleichbarkeit zwischen Unternehmensorganisationerauszuarbeiten und die Wiederverwend-
barkeit des SHK-Referenzmodells zu fordern.

Definition 6.05:  Organisation (technischer Grof3haneélsunternehmen)

Die Organisationdes [Handels]-Unternehmens umfasst alle Regelmerdjerangeben,
in welchem Rahmen die Abstimmung zwischen denr8kteur Durchfiihrung von Han-
delsfunktionen erfolgt [ScVva07, S. 8].

Der aus diesem Begriff resultierende Gestaltungstierdes organisationsbezogenen Aspekts wird
durch den in Abb. 6.5 vorgestellten StrukturrahnrelVechselwirkung zu den methodisch-, modell-
und technologiebezogen Aspekten konkretisiert. Ztmkaren des Gestaltungsbeitrags bieten sich
Arbeiten der Organisationslehre sowie der Orgaiaisatheorié*’an, wonach die Organisationstheorie
unter anderem einatualen Ansaf?® liefert, das Unternehmen als System aufzufasserdisdufga-

be der Organisation im Herstellen einer geeign@emung begrindet.

Dieser aufgezeigte Ansatz wird dem Forschungsvadsid zur organisationsbezogenen Betrachtung
im technischen GroRhandel zugrunde gelegt, da e Beitrag des Industrial Engineeriffgsur
arbeitswissenschaftlichen Analyse von Arbeitsvogginzielorientiert ausrichtet. Durch die einzelne
Fokussierung auf eine vorgangsbezogene Betrachtgalmischer GroRhandelsunternehmen kénnen
Methoden herangezogen werden, die eine zielorrgatiusrichtung eines Akteuftnnenverhaltnis)
sowie die Stellung zwischen Akteur und Organisasicht (Aulienverhaltnisjanalysiert und be-
schrieben werden kénnen. Damit wird zugleich zunsdkuck gebracht, dass zur Betrachtung von
Unternehmen des technischen Grol3handels einer Wgdsa&ftsdisziplin Gbergreifendes Methoden-
konzept zu fordern ist. Eine Abgrenzung und die ilagrbundene Einordnung zu den Disziplinen
und Schnittstellen zwischen der Informatik, Infotiba Systems und Operations Research widerspre-
chen der Herausforderung, die Probleme zur Stegeran technischen Grofhandelsprozessen durch
innovative Ansatze zu ldsen. Vor diesem Hintergrgeteint die mit unter technischere Ausrich-
tung®° der deutschsprachigen Wirtschaftsinformatik im gleich zur angloamerikanischen Auffas-
sung>* von Informationssystemdisziplin sinnvoll und irekén Bereichen mit dem vorEMNER ET AL.
[HMPRO4] postulierten Grundsatzen vereinbar. Im iReh der Arbeit gilt der Grundsatz, die Ge-
meinsamkeiten starker zu betonen und fur die Ngtaom Kontext des technischen GroRhandels zu
Ubertragen.

248 Eine Eingrenzung des Gestaltungsbereichs der @agion ist auch in Methodensystemen zur Darstglkon Informati-
onssystemen zu beobachten. So z. B. die Architéktiegrierter Informationssysteme [Sche98, S. 41].

247 Es pesteht Konsens, dass eine ganzheitliche Gaganmistheorie faktisch nicht existiert, hingegezelne Organisations-
theorien jeweils bestimmte Aspekte von Organisatiobetrachten [Sche01, S. 2 f.].

248y/g|. zu Ansétzen der Organisations- und Infornmaigystemgestaltung die Ausfiihrungen von TEUBNER [98Lib

249 Das Industrial Engineering bezeichnet im engliscBprachraum ein Arbeitsgebiet in dem es um digaBesg, Planung
und Optimierung von Leistungserstellungsprozessemweitesten Sinne mit ingenieurwissenschaftlicheztidden geht.
In der Umsetzung handelt es sich immer um die Gestavon Arbeitsplatzen. Dementsprechend werdethbdtien der
Ingenieurswissenschaften als auch der Managemeattesammengefasst.

20y/gl. MERTENS, zur technischeren Ausrichtung von $#isschaftsdisziplinen in der Forschung [Mert95].

251 Der Kernpunkt der Methodendiskussionen ist dasiimloamerikanischen Raum vorherrschende ParadigghazlvB.
Farh92, Jenn01, HMPRO04, BeKNQ9] eines empirisch tegan Behaviorismus bzw. alternativ dazu eine an De-
sighwissenschaften (engl. Design Science) origatikusrichtung [Simo96].
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Fur die Gestaltung der Organisation von techniscbef3handelsunternehmen ist der Akteur abstrakt
Zu interpretieren, dessen Aufgabe es ist, durch seigerichtetes Verhalten die Ausfiihrung von
Funktionen zu unterstlitzen und damit wesentliclde@nDurchfiihrung von Handelsprozessen beizu-
tragen. Die Aufgabe der Funktionsbildung ist, dessburcen aus Sicht des Unternehmens zu ermit-
teln. Dabei sind die benétigten Arbeits- und Hilfgei*>? sowie ein Akteur zu Funktionsdurchfiihrung
festzulegerf> Weitere Ressourcen, die Uber die dargestellteitdfent hinausgehen, kénnen soweit
notwendig bei Bedarf hinzukommen, somit sind ditssgrechenden Aussagen auch auf diese zu Uber-
tragen. Zur Ausubung der Funktion durch den jegeili Akteur sind adaquate Methoden- und Repra-
sentationsselektionen zu wahlen und zu nutzen.

Bezogen auf die Unternehmung bedeutet es, dass diessmindestens einem Akteur — mehrere Ak-
teure kdnnen dber ein Klassifikationskriterium, das$ Funktionsebene wirkt, zusammengefasst wer-
den — sowie durch die Schnittstellen zu unabhaagigrenden Unternehmen oder -bereichen klassifi-
ziert werden. Unternehmen sind durch das Ziel ggeneinsamen Erbringung industrieller Leistungen
gepragt, dabei konnen Geschaftspartner Herst®ienstleister, Kunden oder Verbénde und Behor-
den sein. Bezogen auf die Klassifizierung von Ummen kdnnen diese lber ihnre Kompetenzen,
GrofRe, Branchenfokus, verfigbare IKT-Infrastruktumd Anwendungen sowie Standorte und den
Umfang der vorhandenen servicerelevanten Pragungiti#hierung und Aufgabenverteilung am
Markt) unterschieden werdérf. Demzufolge erklaren Organisationstheorien Wirkzngammenhéan-
ge zwischen Entitaten und geben hierdurch insbesendichtige Anhaltspunkte zur organisations-
bezogenen Gestaltung. Von grundlegender Bedeutlinglié strukturelle Gestaltung technischer
GroRRhandelsunternehmen lassen sich im Rahmen deitAfoalitionstheorien sowie empirischen
Erfahrungswerte heranzieh&h.Koalitionstheorien stellen Methoden zur Verfiigudig freiwillige
Zusammenschliisse von Akteut&sowie dessen Erhalt — hier also die Beteiligung Alteuren an
einem Handelsunternehmen — bereitstellen. Hingégjsten empirische Erfahrungswerte einen Bei-

trag zur Kontextabhangigkeit organisatorischer &asig®’

Nach der Untersuchung der Positionierung des Aktauder Unternehmung sowie die damit verbun-
denen Wechselwirkungen zwischen den Entitdten wrdBkziehungsrelationen ist die Struktur der
betrachteten Entitaten im konzeptionellen Bezugemh zu beschreiben. Die eingeflhrte Darstel-
lungstechnik der Referenzmodellierung bietet hiatimiOrganisationssicht an und stellt Strukturele-
ment zur Verfiigung, mit der die Organisation vigiaft wird. Bezogen auf die Unternehmen des
technischen GroRRhandels, bedeutet dass, insbesod@eAkteure und ihre Beziehungen zueinander
und diese in Gesamtzusammenhang zu den anderaat&mizu betrachten. Aus der Betrachtung der
vorgenannten funktionalen Aspekte ist ersichtlitwgrden, dass innerhalb des SHK-Referenz-
modells Funktionen durch die zentrale Ausrichtueg &onditionsmanagements innerhalb des Ein-
und Verkaufs wegfallen und dort hinzukommen.

Dieser Aspekt des Funktionswegfalls ist auf daspBeippund Customer Relationship Management zu
Ubertragen, indem Funktionen aus der Einkaufssiteie aus der Verkaufsseite verschoben wer-
den?*® Die aufgefiihrte Anderung der funktionalen Struktedingt neben der Anderung der Funkti-

onskomposition eine Restrukturierung der Orgarosatim Mittelpunkt steht eine intuitive Neuord-

nung der Akteure zur Organisation, dabei werdenedtd, die Funktionen einer Funktionsgruppe
ausfiihren, zu einer Organisationseinheit gruppiamit sind einzelne Akteure gegenlber anderen
Organisationseinheiten durch die spezifische Zweskinmung der Einheit oder anders ausgedrickt,

durch die verfolgten Zielstellungen des Akteurgyerirenzt. Die Abb. 10.19 im Anhang verdeutlicht

252 Als Arbeits- und Hilfsmittel werden alle Gegenstérzusammengefasst, die der Akteur fiir seine aitfigiesn Arbeiten
innerhalb des Unternehmens nutzt und schlieBenn@atgonsmittel mit ein.

253 Besteht Identitat zwischen Akteur und Subjektgisiade das Subjekt selbst mit der Ausfilhrung dégathe zu beauftra-
gen [Broc03, S. 69].

254 vgl. zur Marktpositionierung und Funktionen vonteimehmen die Ausfiihrungen in Abschnitt 3.2, 3edgen auf den
technischen Gro3handel Abschnitt 3.5 und die dberte Literatur.

25 Fiir spezielle Gestaltungsaspekte sind dezididremiien zu selektieren.

256 |m Kern der Betrachtung sind Anreiz-Beitrags-Theorzu sehen.

27ygl. zum Uberblick, z. B. SCHULTE-ZURHAUSEN [ScZu0g, 23 ff.].

28 \/gl. zur weiteren Detaillierung siehe die Ausfiihguzum Strukturwandel in Abschnitt 3.6 bzw. Abs¢hBi7.
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die Neustrukturierung auf Basis der OrganisatimigsiMit der Bildung der Organisationseinheit
Konditionsmanagement wird ein Beitrag geleisteg, fdinktionale Strukturierung und damit eine res-
sourcenorientierte Sichtweise der Unternehmensasgion zu fordern. Verbunden durch die Sicht-
weise ist es das Ziel, die Wirkungen der Beziehentigiten in einer auf die Organisationseinheit
bezogene Wirkung zu abstrahieren und bezogen autdiititen zu differenzieren. Dadurch wird
erreicht, dass in mittelstdndischen technischen3Gandelsunternehmen die unternehmensinternen
Ressourcen effizienter genutzt werden kdnnen. Skanin die Ressource als abstrakte Entitat des
organisationsbezogenen Aspekts aufgefasst weriedjedEntitdt an sich und die Wechselwirkungen
gemeinsam abstrahiert.

Bedingt durch die hohe Anzahl operativer Vorganmgtechnischen GroRRhandelsunternehmen wird die
Ressourceneffizienz als ein wichtiges Gestaltungsma! fir die Organisationssicht betont. Ein wei-
teres Merkmal ist die angestrebte SpezialisierugrgAdifgaben, die durch die Trennung der Funkti-
onseinheiten (zum Beispiel den Einkauf, Verkauf bKenditionsmanagement, etc.) erreicht wird.
Weiterhin lasst sich die zielorientierte Delegieguron Aufgaben herleiten, die bei der funktionalen
Organisation leichter durchzufiihren ist als bei geschaftsbereichsorientierten Organisation. Uber-
tragen auf die beabsichtigte Gestaltung von techeis GroRhandelsprozessen ist diese herausgear-
beitete Empfehlung, aufgrund der normativen Pasgiaing des organisatorischen Aspekts in die
anderen Aspekte hineinzutragen.

6.3.4 Technologischer Aspekt

Technologie spielt eine besonders wichtige RolleRiahmen des computerunterstiitzten kooperativen
Handels, da sie die Grundlage dieser Handelsfoldetund einen grof3en Einfluss auf die In-
formations- und Kommunikationsprozesse ausubt. fémsoist fir die effiziente Ausfiihrung von
GroRhandelsprozessen eine IT-Plattform zu schéffedie durch die vorgenannten Teilaspekte den
herausgearbeiteten Gestaltungsbeitrag informagohsisch umsetzt. Fir die Betrachtung technologi-
scher Aspekte ist ausgehend von der Terminologdmfermationsbegriffs die technische Gestaltung
zu betrachten, auf der die Daten zur Verarbeitepgasentiert werde?i’ Ausgangspunkt der Konkre-
tisierung der Gestaltungsparameter des technolegogienen Aspekts ist daher die Einfihrung des
Begriffs des Informationsmanagements.

Definition 6.06: Informationsmanagement

Das Informationsmanagemenbeinhaltet primar die Aufgabe, den fur das Untémen
wichtigen Produktionsfaktor, Information zu besdébafund in einer geeigneten In-
formationsstruktur bereitzustellen und die daftioederliche IT-Infrastruktur, das heif3t
die informationstechnischen und personellen Ressourfir die Informationsbereit-
stellung zu planen, beschaffen und einzusetzera(StH5. 437].

Das Informationsmanagement stellt dazu einen metbleen und informationstechnischen Beitrag zur
Unterstitzung und dariber hinausgehend auch dewalteng und Organisation dieser Aktivitaten
und Prozesse zur Verfligung. In diesem Zusammenlsing der weiteren Auslegung des Infor-
mationssystembegriffs der Bezug auf die Unternelgraunrichten. Wird dieser im Konsens mit dem
Entwurf des SHK-Referenzmodells vergegenstandliobtieutet es, eine modellbasierte Entwurfsme-
thode fir Informationssysteme zu entwickeln, dia tgischen Entwurf von relevanten Modelltypen
und die Unterstitzung der zweckgerichteten Modellig und Spezifikation von Informationssystem-
strukturen dient sowie ihre Beziehungen und Nutzimmgrhalb des Systems darstellen und bewertet
werden kdonnen. Demzufolge stellen die bereits difflgten Erfolgsfaktoren zur Unterstiitzung der
technischen Grolshandelsprozesse durch InformatiortsKommunikationstechnologie einen wesent-
lichen Faktor in Bezug auf die Sicherstellung iHEéfektivitat sowie der Optimierung ihrer Effizienz
dar.

29 ygl. zur systemtechnischen Umsetzung die Ausfitpearin Abschnitt 8 dieser Arbeit.
260 Dje mit dem technologischen Aspekt verbundenedtiiehtierung des Gestaltungsbeitrags wird im Abitlehweiter
herausgearbeitet und auf die Gestaltung des Intiwnssystems bezogen.
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Dies schlagt sich nicht nur in der effektiveren @ksang der internen Geschéaftsprozesse nieder, son-
dern ertffnet zudem vollig neue Formen der Integnavon vor- und nachgelagerten Prozessstufen
zwischen Lieferanten tUber den GroRhandler zum Kunaelche ohne diese Unterstiitzung auf Basis
von Referenzmodellen wirtschaftlich weniger rentadmker schlicht nicht méglich wéren. Die Unter-
suchung des technischen Unterstitzungsbeitragesnirgration unternehmensibergreifender Pro-
zesse orientiert sich an den Anforderungen, die aics den Interorganisationskonzepterrgeben,

die der technische Grof3handel an ihre informatiamsd kommunikationstechnische Unterstiitzung
stellt. Eine strukturierte Analyse fand dabei ins8bnitt 3.6 im Hinblick auf die Interoperabilité¢d
einzusetzenden Systeme statt.

Die Berticksichtigung des Beitrags der Informatigmtsmentwicklung, fuir den Entwurf und die Im-
plementierung werfen Uber jeweilige technische Aspéhinaus auch Fragestellungen der Infor-
mationsdarstellung und der -logik auf. Verbundemitlast der Erfolg eines Handelsunternehmens in
allgemeiner Sichtweise von der Aktualitat, der \dgifarkeit, der Relationalitéat und der Sicherheit de
Daten abhangig. Verbunden durch die Wechselwirknngeischen Systementwurf und Imple-
mentierung sind Mdglichkeiten fur die Weiterentwigkg der Modellierung fur eine geschlossene
unternehmensweite Datenbasis zu untersuchen. Uiffdikte der Relationalitéat durch Daten nutzen
zu kdnnen, ist aus technischer Sicht die Realisgeriner geschlossenen Datenbasis sinnvoll, da auf
relationale Daten in getrennten und technologisdlergchiedlichen Datenbanken nur schwierig rela-
tionale Abfragen und Transaktionen ausgefuhrt weikiinnen. Wird die Organisation der Daten als
einzelner Aspekt betrachtet [EINa03, S. 17 ff.Jpdsizugleich sicherheitstechnische und organi-
satorische Bedingungen zu beachten, die eineretziiffigen Neugestaltung der technologischen Ba-
sis entgegenstehen konnten. Unter Beriicksichtigliager Randbedingungen und der technischen
Mdglichkeiten ist eine unternehmensweite Datenbmsidefinieren, die die Datenablage in einer zent-
ralen oder mehrerer dezentralen Datenbanken fésBegnit die Entwicklung und Anpassung dieser
Losungen effizient, flexibel und bedarfsgerecht spréchend unternehmensspezifischer organi-
satorischer oder technologischer Rahmenbedinguaedelyen kann, ist diese auf Basis von einzelnen
Komponenten zu konzipieren.

In Bezug der voranschreitenden Globalisierung §inof3handelsunternehmen immer groferem Kon-
kurrenzdruck ausgesetzt. Der Schlissel zur Wetttiesfzghigkeit besteht fur global agierende Unter-
nehmen heutzutage vor allem darin, komplexe Wedtsitingsketten zu bilden, um sich die Fahigkei-
ten unterschiedlicher, rdumlich verteilter Gesdg@dttner zunutze zu machen und sich gleichzeitig
auf Kernkompetenzen konzentrieren zu kdnnen. Damnidrdern die innerhalb der Kooperationen
auftretenden verteilten Unternehmensprozesse, efieempsame Bearbeitung von Informationen und
Wissen Uber die Systemgrenzen und die Unternehmesm=gn hinweg. Eine einheitliche semantische
Interpretation, der im Rahmen der einzelnen Prazeesvendeten Artefakte, ist hierfir eine Grund-
voraussetzung. Somit sind aufgrund der wachsendemplkexitat Verfahren zur bedarfsgerechten
Darstellung der Informationen bereitzustellen, gligh an den Nutzensaspekt von Web-Technologien
und insbesondere von serviceorientierten Architektwrientieren. Daraus wird abgeleitet, dass auf
Basis der Geschaftsprozesse, ein komponentenlgastartwurf des Informationssystems und seiner
Realisierung unmittelbar anzuschlief3en ist. Hiegirad Eigenschaften und fur das Zusammenspiel der
Komponenten wichtige Bedingungen, Ereignisse, Aosren und die Ressourcen und Objekten von
besonderem Interesse. Eine Fragestellung bezietasif die Reprasentation, die Verarbeitung und
den Austausch von Information innerhalb der Sofeaechitektur.

6.4  Ordnungsrahmen von technischen Grof3handelsprozessen

Der einzufiihrende Ordnungsrahmen des SHK-Referetelsostellt die Funktionen sowie die betei-
ligten Prozesse in einem verallgemeinerten Ubeisichzes$? dar. Dieser simplifizierte Ubersichts-
prozess besteht aus den warenwirtschaftlichen tiiditsiren entsprechend dem Handels-H-Modell,

261 y/g|. die Diskussion (iber Interorganisationskoneagm Handel im Abschnitt 5.7 insbesondere 5.8atigsbeit.
262 /gl. die Aussagen und Bedeutung von Ordnungsratrnestrukturierung in Abschnitt 6.2.4 bzw. Abb7 6.
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den grofRRhandelstypischen Konditionsmanagementmpatsitegischen Fuhrungsprozessen und fi-
nanztypischen Prozessen sowie aus dempplier Relationship Management (SE¥Mund dem
Customer Relationship Management (CE#BeSc07, S. 191 ff.]. Das Supplier und CustomdaRe
tionship Management sowie das Enterprise Resouareniig wird im SHK-Referenzmodell ganz-
heitlich unter dem BegrifSupply Chain Management (SCf)betrachtet. Durch die organisatorische
Integration von vor- und nachgelagerten Prozessehder Beitrag der Referenzmodellierung zusatz-
lich betont. Deswegen ist eine Aufgabenverteilurgribblicher Funktionen zwischen klassischen
warenwirtschaftlichen Prozessen und SRM und CRM adament sowie zwischen CRM und E-
Commerce durchgefuhrt wurden. So sind die AufgatenVertriebs (z. B. die Angebotsbearbeitung,
die Auftragserfassung und die Auftragsverfolgungh dvarenwirtschaftlichen Prozess und im Bezug
auf den E-Commerce dem CRM zuzuordnen. Die dardffesteéAussagen bezuglich des CRM sind
unter dem Aspekt der Gleichheit zwischen Einkau Werkauf und der geforderten einzuhaltenden
Modellkonsistenz zum Handels-H-Modell auf das SRMibkertrageA® Insgesamt ist hervorzuheben,
dass die funktionale Aufgabenverteilung auch elfgemeine Trennung der Verantwortungsbereiche
erlaubt.

Unternehmenssteue rungssysteme

S
Comrolling EIs Unternchmenplanung
Warenwirtschafiliche-Logistische Systeme f—-—P“]'""
_ Konditionsmanagement =
= Einkauf Verkaul ;f g g 3
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Abb. 6.7: Ordnungsrahmen des SHK-Referenzmodells

Die Abstimmung der einzelnen technischen GroRhapdetesse und die Aggregierung der Einzel-
funktionen im SHK-Referenzmodell auf horizontaleasis setzen voraus, dass eine Kopplung der
Managementebenen Uber die Handelsprozesse hinzukodi®s bedeutet einerseits eine In-
formationsverdichtung nach oben, aber auch eingrimdtionsauffacherung nach unteredBER und
SCHUTTE unterteilen die Managementebene in Unternehmemsptp Entscheidungsfinduff§ und
Controlling und orientieren sich mit dieser Gliagieg an konzerndhnlichen Strukturen.

63| der Literatur wird auch der Begriff des Stakielen Relationship Management verwendet, der an dsdle im weite-
ren Sinne zu sehen ist, indem alle Geschéftspartsiees Unternehmens einbezogen werden. Weitereh&féspartner
ergeben sich durch das External Relationsmanagemgiidie Ausfuhrungen in Anhang dieser Arbeit.

264 customer Relationship Management ist ein ganzheittidnsatz zur Unternehmensfiihrung. Er integried aptimiert
abteilungsiibergreifend alle kundenbezogenen Prez@ssisetzung von CRM ist dabei die Schaffung vorhMerten
auf Kunden- und Lieferantenseite im Rahmen von Giftsiteziehungen [SWRTO03, S. 49 ff.].

255 Das Supply Chain Management zielt in diesem Sinufesime langfristige (strategische), mittelfristi¢faktische) und
kurzfristige (operative) Verbesserung von Effekéiviund Effizienz industrieller Wertschdpfungskateg und dient mit
der Informations- und Kommunikationsunterstlitzumg bhtegration aller Unternehmensaktivitdten von Rehstoffbe-
schaffung bis zum Verkauf an den Endkunden. Altérnaerden auch die Begriffgversorgungs- und Lieferkettenma-
nagement‘verwendet. Vgl. auch JONSSON [Jons08, S. 17ffd PESCHOLL [Pesc09a, S. 26 ff.].

28 phies filhrt insgesamt zu einer verteilten Systehigektur, die in Abschnitt 7 und 8 néher erlauteird.

267 BECKER und SCHUTTE stellen im Handels-H-Modell die $ehieidungsinformationssysteme als Modellbaustein da
[BeSc04, S. 585 ff.], wodurch zum Ausdruck gebraeind, dass an dieser Stelle eine Informationskotraéion zur Un-
ternehmenssteuerung herangezogen wird. Im GegensatSHK-Referenzmodell wird dieser Begriff weitefasst und
zieht hierzu Informationen des gesamten Unternelrhenan. Demzufolge liegt es nahe, die BezeichnasgMbdell-
bausteins auch an eine neue in der Literatur vedetenBegrifflichkeit der Business Information auszten. Dieser
wird dennoch Gibernommen, um die Konsistenz und etgpbarkeit zum Handels-H-Modell zu waren.
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In Rahmen dieser Arbeit wird davon ausgegangers dasch eine zu starke Abstraktion auf Manage-
mentebene die Entscheidungsfreudigkeit des Managsnaeirch ein Uberangebot an Informationen
ungunstige Folgen auf die Entscheidungsfreudighatt Im Entwurf des Ordnungsrahmens wird die-
ser Aspekt berticksichtigt und damit die Struktuenteilung auf der Ebene der Organisationssicht
aufgehoben und durch eine einheitliche Managementelersetzt, die diese Funktionen wahrnimmt.
Mit dieser Entscheidung werden funktionelle Ubeglaggen auf ein Minimum reduziert und Redun-
danzen vermieden, die die Entscheidungsfindundvideegements nachhaltig erhoht.

Die in der ersten Phase des Vorgehensmodells gateringrenzung des Betrachtungsgegenstandes
und die Festlegung des Anwendungszwecks und digrdmpe kann hier verzichtet werden, da diese
bereits in den vorangegangenen Abschnitten vorgemamwurde. Das bedeutet, dass die Uberfiih-
rung der Prozess- und Funktionsstruktuzu den in Abb. 6.7 dargestellten Ordnungsrahmehnie
scher GroRRhandelunternehmen fiffitDie dargestellten Sichten basieren auf der eirfgtfii ARIS-
Darstellungstechnik und sind in drei Dimensionegligéert:

O Modellbaustein: Diese Dimension strukturiert den Gestaltungs- biledellierungsprozess
der Entitaten entsprechend verschiedener ProzadsFunktionszuordnungen. Eine Funktion
kann mit dem Beginn zu unterschiedlichen Zeitpumkiad mit variierenden Zeitdauern ab-
geschlossen sein. Die Zeit, die zur Ausfuhrung bghévird, wird als Funktionsdauer be-
zeichnet und ist einzigartig in den verschiedenieasBn der Aktivitaten. Beschrieben werden
diese Aktivitdten im Rahmen der Funktionssicht. Beszess fasst die Funktion zusammen.

O Modellierungssichten:iIm Ordnungsrahmen werden vier Modellierungssicl@eganisation,
Funktion, Daten und Prozesse dargestellt, die eim@nder in Relation stehen. Durch die
Nutzung einer einheitlichen Darstellungstechnikdngéin wesentlicher Beitrag zur Férderung
der Modellkonsistenz geleistet.

O Modellglltigkeit: Diese Dimension legt die inhaltliche Breite bzvendKonkretisierungsgrad
fest. Dabei werden die einzelnen Ebenen genenotiell und spezifisch unterschieden. Die
generischen und partiellen Ebenen beinhalten akbgesund damit wiederverwendbare Kon-
zepte von Modellen und bilden somit den Referehdies vorgestellten Ordnungsrahmens.
Generische Modelle sind als Standard gultig unchkdrals Glossar, Metamodell oder Onto-
logie vorliegen. Dagegen sind partielle Modelle fiir eine Klasse von Unternehmen oder
fur einen Anwendungsfall gtiltig. Somit handelt &hdei dem SHK-Referenzmodell um ein
partiell gultiges Modell. Durch die Anwendung deiger Modelle entstehen spezifische Mo-
delle, die wiederum fiir ein spezielles Unternehmiltig sind.

Die beschriebene Modellstruktur stellt den im Rahrder Referenzmodellierung festzulegenden Ord-
nungsrahmen dar. Wie anhand des Beispiels fir didelgultigkeit dargestellt, ist damit ein Zugang
zu den Referenzmodellinhalten mdoglich. Vor der Wehsng dieser Inhalte werden die einzelnen
Sichten und Ebenen genauer erlautert und derere®arjen in dem SHK-Referenzmodwmdkchrie-
ben. Dartber hinaus wird eine ablauforientiertednation des SRM und CRM vorgestellt. Der ver-
folgten Idee der Verbindung von Teilen (oder prézisusgedriickt von Modellbausteinéh}u einem
neuen Referenzmodell — dem SHK-Referenzmodellgt sitets der Gebrauch des Begriffs der Integra-
tion zugrunde.

Betrachtet man die verschiedenen Prozesse einesrghtmens im Allgemeinen, beziehungsweise
von technischen Grol3handelsunternehmen im Spezidte Iasst sich unschwer eine Vielzahl von
gegenseitigen Abhangigkeiten erkennen. Die Austiieines Prozesses oder auch der Wegfall eines
Prozesses zeigt Auswirkungen auf abhangige Prazesse

28 Dje systematische Prozessorganisation als Grumdprider Modellierung des SHK-Referenzmodells biliet Basis fiir
einen integrierten Informationsflusses. Damit iseewichtige Forderung an das SHK-Referenzmodellstellen, einzel-
ne Prozessbausteine mit méglichst wenigen Schelittetzu definieren.

269\/gl. auch die Prozess- und Funktionsbeschreibomgnhang dieser Arbeit.

210 Als Teil werden an dieser Stelle einzelne Refemasdellbausteine gesehen, die sich z. B aus demetahtiModell,
SCOR oder CPFR extrahieren oder ableiten lassen. Ziieren Vertiefung vergleiche die Aussagen im Beaufyden
technischen GroRhandel in Abschnitt 3 bzw. fir ereitidentifizierte Referenzmodelle im Handelsumfaldbschnitt 4
und die dort angegebene Literatur.
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Bei der Betrachtung der warenwirtschaftlichen Psseewird dies besonders deutlich. Werden diese
Abhangigkeiten im Rahmen eines Referenzmodellsdierthtigt und verknipft, so spricht man von
einem unternehmensweiten Referenzmodell. Hierkigt s&ch, dass die Integration von Lieferanten-
und Kundenprozessen ein Problem der Nahtstéliést, und zwar zwischen den Lieferanten und
GrolRhandelsunternehmen als auch des Kunden.

Die Integratio’® gewinnt mit der Fokussierung auf die eigenen Fsszeunehmend an Bedeutdfy.
Daraus ist die Forderung zu erheben, dass alleeBsezdie verschiedenen Organisationseinheiten
durchlaufen, auf den gesamten Unternehmensprobgestanmt sein missen und dort alle erforder-
lichen Funktionen durchlaufen werden. Somit istataauszugehen, dass sich die Integration auf die
Unternehmensorganisation bezieht. Die Integratiom Rrozessen stellt somit Gberwiegend Riab-

lem der organisatorischen Gestaltung informatienefblaufprozesse unter dem Einsatz von Refe-
renzmodellen d&* Das organisatorische Prinzip beruht auf zwei Gsétzk, zum einen ist ein opti-
mierter Prozessdurchlauf und liickenloser Infornmstiound Datenfluss ohne Medienbriiche, zum
anderen sind optimierte Prozesse im gesamten Uatteren zu fordern. Der in einer weiteren Ausle-
gung des Integrationsbegriffs durchgefihrten Bétawen dienen dazu, auch lber die Unterneh-
mensgrenzen des GroRhandelsunternehmens hinwegtdgiefliesen zu lassen.

Wird die vertikale Integration betrachtet, lassthsdurch eine abstraktere Auslegung der klassischen
Organisationslehﬁzz5 feststellen, dass diese im Grunde auf einem imntaneGegensatz aufbaut, der
sich als Ursache fur eine Vielzahl von Fiktionem dtemmnissen in der betrieblichen Praxis erweist.
Wihrend die Aufbauorganisatiohwirksam statische Ressortabgrenzungen vornimmssndie da-
rauf aufbauende Ablauforganisatféhdynamische Ablaufprozesse generieren, die diegeildbgs-
grenzen Uberwinden. Im jungeren Schrifttfrder Wirtschaftsinformatik wurden Methoden einge-
fuhrt, die durch einen unternehmensweiten AnsatzBagrachtung diesen Widerspruch auflésen. Es
lasst sich gleichzeitig feststellen, dass zwarvdesenschaftlichen Methoden in der Literatur als-fu
diert anerkannt sind, diese sich aber noch nicldeim notwendigen Mal3e in die praktische Unter-
nehmensgestaltufid am Markt durchgesetzt haben.

6.5 Bewertung der Grobkonzeption

Die Modellierung des SHK-Referenzmodells, dessarkigte inhaltliche Ausgestaltung auf die Ana-
lyse von Referenzmodellen im Umfeld dieser Domén&,fwurde ein Gestaltungsbeitrag der Refe-
renzmodellierung im technischen GroRRhandel geleiBie mit der Modellierung verbundene Gestal-
tungsaufgabe bezieht sich zum einen auf die Anpassuind zum anderen auf die Erweiterung
struktureller Charakteristika im technischen Graofgied.

21 bjese Aussage bezieht sich auf die vorgegebeneeibgng und bezeichnet damit die SchnittstellerLaeernehmen.

272 gpricht man von Integration, so denkt man haufiglie softwaremaRigen Auswirkungen. An dieser Stetiéht die refe-
renzmodellgetriebene Betrachtung der Unternehmensgse im Vordergrund. Werden Funktionen von bersaté
Organisationseinheiten wahrgenommen, so sprichtspanriell von einer horizontalen Integration. Siedvergénzt durch
die vertikale Integration, hierbei werden ganzezBsse bzw. einzelne Funktionen auf einer ihr dimar. unterstehenden
Organisationseinheit ausgefuhrt. Die verschieddn&grationsmoglichkeiten kénnen in einem Unternehrdurchaus
fur verschiedene Prozesse parallel auftreten. Bied&nz zur horizontalen Integration bleibt nicht auf die Unterneh-
mung beschrankt, sie gilt auch fir den Datenaustanst der betrieblichen Umgebung der Lieferanted/ader Kunden
aber auch Kreditinstitute, Behtrden und andere.

273 ygl. Aussagen zum Gestaltungsbeitrag der Referedeitierung. Der an dieser Stelle durch die Herdhestung des
integrativen Aspekts der Modellierung des SHK-Reaiemodells zusatzlich hervorzuheben ist.

274 Der Standpunkt des Autors wird durch die in jirgéteit zu verzeichnende Zunahme von Arbeiten zdier@azmodel-
lierung im Mittelpunkt der Unternehmung gepragtr &eiteren Vertiefung ist bspw. die Arbeit zum Refezmodellkata-
log von FETTKE und LOOS zu nennen [FeLoO4a, Sf16 f

275y/gl. hierzu auch die Ausfithrungen von SANDER zutddnehmensfithrung und Organisation [Sand06, S]41 f

278 ygl. zur Vertiefung der Wirkung von Aspekten denfBauorganisation im Unternehmen z. B. SCHULTE-ZURFSEN
[Sczu02], OLFERT und RAHN [OIRa05] sowie MIEBACH [Mieb03. 196].

277 ygl. zur Ablauforganisation z. B. KIESER und EBERSQrganisationstheorien [KiEbO6].

28y/gl. z. B. VOM BROCKE [Broc03], FETTKE und LOOS [FeLof4elLo07a], THOMAS [Thom06b].

2% prinzipien des Taylorismus sind noch vielerortere¢en und bestimmen noch immer wichtige BereioBeWirtschaft
[Ulic01, S. 62]. Diese Aussage kann ebenfalls aufliaehtungen in mittelstandischen Unternehmen bezageden.
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Dadurch kann im Weiteren die Modellierung unter Beimisse durchgefiihrt werden, die bekannte
Darstellungstechnik beizubehalten und damit einetr&®y zur Allgemeingdltigkeit im Bezug auf die
Darstellungstechnik herzustellen.

Dabei finden zur Gewéhrleistung durchgéngiger Miodellitdéten im Rahmen des Vorgehensmodells
die Grundsatze ordnungsmaliger ReferenzmodellieAnmvgendung. Der konzeptionelle Bezugsrah-
men hat damit einerseits die Funktion, die furMidellierung des SHK-Referenzmodells von grund-
legenden zentralen Aspekten zu identifizieren umtbad seiner Strukturierungsvorgabe dafir Sorge
zu tragen, dass sich diese adaquat in dem zu gestah Modell wiederfinden. Andererseits hilft die
Strukturierung dem Anwender bei der Navigation @réentierung innerhalb der komplexen Modelle
und sichert so auch einen Verweis auf das HandeésHell, welches dazu beitragt, die Allgemein-
gultigkeit und Modellkonsistenz nachhaltig zu siche

Aufgrund der angefiihrten Uberlegungen, dass aflerdmationen dem Unternehmensmanagement in
adaquat verdichteter Form und angepasster Pett@tdizir Zielfindung, zur Entwicklung von Aktions-
programmen, zur Erarbeitung von Fihrungsanweisumngenzur Kontrolle aktueller Leistungen zur
Verfigung stehen, kénnen diese somit unter Vernmgjdgeschalteter Flhrungsstrukturen bereitge-
stellt werden. Diese strukturellen Uberlegungendeuardazu in die quantitative Modellentwicklung
einbezogen und werden in der weiteren Auslegungdasf Konditionsmanageméfitin adaquate
Weise Ubertragen. Im Weiteren wird diese Betradntanf Aspekte der Unternehmensorganisation
Ubertragen. Danach kdnnen die erreichbaren Erfmitgsfen durch die strukturelle Abflachung im
SHK-Referenzmodell wie folgt zusammengefasst werden

O Die Informationsbeschaffung und die Unternehmensstengsprozesse werden beschleunigt
und objektiviert,

die Informationsbeschaffung folgt konsistenten @sitzen,
modernere Planungs- und Entscheidungsmethoden werdéanzt®*
Das zentrale Konditionsmanagement flihrt zu eindlagbung der Unternehmen,

die einzelnen Grundsatze der ordnungsgemafen Nerdel) wurden vollstandig Ubertragen
und finden so leichter Einzug in zukiinftige Modailingen technischer GroRhandelsunter-
nehmen.

Y I R

Die eingehende Analyse des gegenwartigen und ztigénf Strukturwandels, der informationssys-
tembezogenen Situation im technischen Grol3handktisndaraus selektierten und abgeleiteten Her-
ausforderungen im GroRhand& fithren zur Modellierung des SHK-Referenzmodellteuden ges-
taltungsgebenden modellbezogenen Aspekt, der wiedeEinfluss auf organisationsbezogene
Betrachtungen zulasst. Auf Basis der Ubertragungjelgeiligen methodischen Betrachtungen zum
SHK-Referenzmodell fordert es einen Entwurf dert@afearchitektur, der zu dem technologischen
Aspekt der Modellierung fuhrt, werden damit Beziigel Querverbindungen zwischen den Modellen
geschaffen, die dem Grundsatz des systematischitradaidienen.

Durch die systematisch vorgenommene Modellierurdydia Entkoppelung von Entwurf und techno-
logischen Aspekten des Referenzmodells lassenf@icspezifische Kontexte im technischen Handel
Spezialisierungen durch Ableitung aus dem SHK-Refemodell generieren. Dies fordert die Wie-
derverwendbarkeit unddressiert damit gleichzeitig den Grundsatz dertsttaftlichkeit. Zudem
grenzt sich das SHK-Referenzmodell gegeniiber deteMerung eines Ordnungsrahmens hinsicht-
lich seiner durchgangigen Anwendung der Darsteltaxhniken der Architektur integrierter In-
formationssysteme ab. Damit geht eine Verbessedeng/ergleichbarkeit auf Intra-Referenzmodell-
ebene zum Handels-H-Modell einher. Werden weitpezifische Referenzmodelle aus dem Referenz-
modell abgeleitet, erhdht sich zudem die Vergledchbit auf Inter-Referenzmodellebene.

280y/gl. hierzu die Ausfihrungen zum Konditionsmanagatiin Abschnitt 3.4.3, Abschnitt 5.3 sowie 5.4sgieArbeit.

281 7ur konkreten Ausgestaltung wurden hierzu Intesoisationskonzepte des Handels in den modellberogdspekt
aufgenommen. Siehe zur weiteren Vertiefung die éugfngen Abschnitt 4.7 und die dort zitierte LitaraZur Darstel-
lung praxisbezogener Unternehmensgestaltung di@iAusmgen in [Pesc09a, S. 26 ff., Pesc09b, S. .88 ff

#2y/gl. in Ergénzung die Ausfiihrungen in Abschnit 8ieser Arbeit.
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6.6 Zusammenfassung

Die in diesem Abschnitt vorgestellte Grobstruktes SHK-Referenzmodells stellt einen Ordnungs-
rahmen bereit, welcher die Anwendungsdomane démithen GroRhandels in ihrer Struktur und
ihren Technisierungsprozessen detailliert und difigiert charakterisieft® Es leistet durch den Ent-
wurf einen wichtigen Gestaltungsbeitrag zur Untéestng der Unternehmen bei der unternehmens-
Ubergreifenden Unternehmensorganisation, insheseiti kooperativen Beschaffungsstrategien und
des Konditionsmanagements im Kontext des technis@re3handels und verwandten Doménen bei
der transparenten, akteurs- und nutzungsangepdsstesicklung der Unternehmensorganisation und
Bereitstellung von Informationstechniken.

Im Hinblick auf die eingefiuihrten Anforderungen werdas SHK-Referenzmodell als konsistentes,
aber offenes Modell entwickelt. Der in einem Ordgsrahmen zusammengefasste Modellkern des
SHK-Referenzmodells enthalt ein Domanenmodell,\@ngehensmodell zur Gestaltung und Ablei-
tung von spezifischen Anwendungsmodellen und inteigzukinftige Technisierungen. Um den Ges-
taltungsbeitrag fir die Doméane des technischen l@noiels gegeniber bisherigen Gestaltungsbeitra-
gen anderer Autoren herauszustellen, wurden gewomitkenntnisse aus der Analyse etablierter
Gestaltungsbeitrage partiell Gbernommen, angepasstveiterentwickelt, Modellbestandteile fur das
Management von Konditionen entwickelt und das Sugiain Management fur die Erweiterung der
Unternehmenssichtweise und Integration von Intenoigationskonzepten erweitert. Es hat sich dabei
gezeigt, dass in der adaptiven Entwicklung einesawnspezifischen Referenzmodells ein hdherer
Entwicklungsstand der Referenzmodellierung beichieeitiger Beriicksichtigung der Spezifika des
technischen GroRhandels erreicht werden konnte.

Die eingefiihrte Methodik zur Referenzmodelliertifitpat einen wesentlichen Beitrag dazu geliefert,
die methodische Vorgehensweise auf die Referenzitirerdeg im technischen Grof3handel zu Uber-
tragen und macht zudem deutlich, dass diese dimemetwendige prozessorientierte Sichtweise eine
methodenbezogene Gestaltung von Handelsprozessém Albstimmung mit organisations-, modell-,
und technologiebezogenen Fragestellungen vorzunelisheMit der eigenen Entwicklung aber auch
Modifizierung, Erweiterung, Komplettierung und Utragung bisheriger Gestaltungsbeitrage wurde
auf die strukturellen Vorgaben zur Geschaftspramgssstitzung in der Doméne durch des SHK-
Referenzmodells Bezug genommen und so die BasisifiilReferenzmodell im Kontext des techni-
schen GroRRhandels gelegt. Dabei hat das Modelesdichlichen Input durch die Synthese der in
Abschnitt 3 analysierten Charakteristika technisdBeo3handelsunternehmen in der SHK-Branche
und der durchgefuhrten Analyse von vorliegendent@itesgsbeitrdgen aus Abschnitt 4 erhalten.

Um den besonderen Stellenwert des durchgefuhrtéwugis des SHK-Referenzmodells nachhaltig
hervorzuheben, wurde eine funktionale Unterteilgieg Konditionsmanagements in Einkaufs- und
Verkaufskonditionsmanagement, sowie des SupplidatiRaship und des Customer Relationship
Managements vorgenommen. Auf dieser Grundlage Kamaukinftige architekturelle Systemausle-
gung® der Gestaltungselemente, die Systemstruktur uschdevenigen Systemverhaltens von Han-
delsinformationssystemen fiir die Doméne abstratabgebildet werden. Zusammenfassend kann
konstatiert werden, dass der methoden-, der modigi-organisations- und der technikbezogene As-
pekt einen Gesamteinfluss auf Wirkungsebene ineilgzelnen Bezugsebenen des technischen Grol3-
handels und der Modellierung ausgefihrt hat. Samide eine an den Zielen und Umfeldbedingun-
gen der Unternehmen des technischen GroRRhandeiseinteens ausgerichtete Abstimmung aller
Aspekte vorgenommen. Um die im Folgenden auszufisler&keferenzmodellierung zu fundieren und
die Ubertragung der analytischen Ergebnisse zuesichwird durch Einbezug auf das Vorgehens-
modell die Modellierung der Teilmodelle des SHK-&ehzmodells, beziiglich des Konditionsmana-
gements, des Supply Chain und des Customer RedhtipManagement, entwickelt.

283 Eine Einordnung und Bewertung des Modells und sdibergreifenden Rickwirkungen auf andere Anwendungd
Forschungsgebiete werden in den Abschnitten 9 ulhsid@genommen.

24y/gl. die Ausfiihrung zur Referenzmodellierung in Alsitt 2 dieser Arbeit.

285 Hiermit sind nur architekturelle und technologischésungen bedeutsam, die eine deutliche Senkundiaten im
Unternehmen ermdglichen.
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7 Entwurf des Referenzmodells fir die
Prozessgestaltung

In diesem Teil der Arbeit werden die Teilmodelles déonditionsmanagements, des Supplier Chain
und des Customer Relationship Management entwickeltNutzungskontexte und detaillierte Inhalte
der Teilmodelle deSHK-Referenzmodelsrgestellt. Da die zu entwickelten Referenzmodsilmer

im Zusammenhang mit einem es umgebenden Geschéidimeale Anwendung finden wird, werden
die spezifischen Kriterien dariiber hinaus die Webkiskung mit anderen Teilmodellen aufgezeigt.
Die Modellierung basiert auf den vorgestellten gedtanken dieser Arbeit und berlcksichtigt bisheri-
ge Forschungsstande und gewonnene Erkenntnisse.

7.1  Aufbau des Referenzmodells

Auf der Grundlage des im letzten Abschnitt vorgéiste Grobentwurfs des Referenzmodells, des
konzeptionellen Bezugrahmens sowie des Ordnungsnadivon technischen Grof3handelsprozessen
werden nun die Komponenten des Modells vorgestiétdie methodische Entwicklung betrieblicher
Anwendungssysteme in der Domane unterstitzen. DdiechViederverwendung von Modellbestand-
teilen sowie die Nutzung der Mdglichkeit zur Ableig von Modellinhalten aus dem Handels-H-
Modell wird in Abb. 7.1 eine Ubersicht liber die fEligen domanenspezifischen Modellbestandteile
gegeben, welche sich vom urspringlichen Modellkerth modellrelevanten Bereichen unterscheiden.
Die Herausforderung im Vorgehen ist in der Adaptatablierter Gestaltungsbeitrdge und der im
Rahmen der eigenen Arbeit durchzufuhrenden Neuekiwig von Modellbestandteilen durch die
Erweiterung auf eine unternehmensibergreifendeaBletmngsweise zu sehen. Eine Entflechtung und
Ruckfihrung bisheriger Funktionszuordnungen stelsentliche Gestaltungsparameter dar. Das
Glossar enthalt wichtige modellrelevante Begrififel irdgt zur Systematisierung der Erkenntnisse bei.

Unternehmensbereich

Geschéftsprozesskategorie

Bezug / Abschnitt

Unternehmenssteuerung

Unternehmensplanung

[BeSc04, S. 679 ff.]

Executive Unternehmensinformation

[BeSc04, S. 679 ff.]

Controlling

[BeSc04, S. 679 ff]

Warenwirtschaft

Einkaufskonditionsmanagement

Abschnitt 6.2

Supplier Relationship Management

Abschnitt 6.4

Einkauf Abschnitt 6.4

Disposition Abschnitt 6.4
Wareneingang [BeSc04, S. 328 ff.]
Rechnungspriifung [BeSc04, S. 360 ff.]
Lager [BeSc04, S. 504 ff.]

Verkaufskonditionsmanagement

Abschnitt 6.3

Customer Relationship Management

Abschnitt 6.5

Marketing Abschnitt 6.5
Verkauf [BeSc04, S. 431 ff.]
Warenausgang [BeSc04, S. 454 ff.]

Fakturierung

[BeSc04, S. 483 ff.]

Finanzwirtschaft

Kreditorenbuchhaltung

[BeSc04, S. 328 ff.]

Debitorenbuchhaltung

[BeSc04, S. 493 ff]

Hauptbuchhaltung [BeSc04, S. 526 ff.]
Anlagenbuchhaltung [BeSc04, S. 526 ff.]
Kostenrechnung [BeSc04, S. 538 ff.]

Personalwirtschaft

[BeSc04, S. 570 ff]

Abb. 7.1:

Darstellung der domanenspezifischenrBefenodellbausteine
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In dem Abschnitt 3 wurde eingehend dargestellt, welche Charakteristika und Spezifika der technische
GroRBhandel aufweist. Neben der Identifikation von zusammenfassenden Eigenschaften wurde dabei
festgestellt, dass die Doméne verallgemeinerungsfahige und formalisierbare Alleinstellungsmerkmale
besitzt. Die Begrindung fur die Erstellung eines Referenzmodells wurde bereits in Abschnitt 3.8 vor-
gestellt und durch die Ergebnisse der Literaturrecherche verstarkt. Sie umfasst im Wesentlichen die
Erkenntnis, dass bestehende Referenzmodelle in ihrer Struktur sowie aus fachlich-organisatorischer
und informationstechnischer Perspektive nicht hinreichend geeignet sind, die Doméane des technischen
GrofRhandels zu reprasentieren und zu unterstitzen.

Entsprechend diesen Ergebnissen, die durch die Literatur und die empirischen Ergebnisse gestitzt
werden, gibt es ebenfalls kein Referenzmodell, welches spezifisch und gleichzeitig passgenau die An-
forderungen der Anwendungsdomane erfiillen kann. Der selbst organisierte und nicht-professionelle
Ansatz der Unternehmen fiihrt mit seiner eher unsteten Entwicklung und seiner verkaufsorientierten
Ausrichtung haufig zu nicht vorhersehbaren Anforderungen und Abléufen. Dementsprechend sind im
Referenzmodell die beobachteten heterogenen und moglicherweise unsystematischen Vorgehenswei-
sen der Unternehmensorganisation sowie die Interorganisation zwischen den Geschéftspartnern zu
berticksichtigen und auch auf Widerspruchlichkeiten zwisgherer transparenten und gleichzeitig
kontextbezogenen Prozessgestaltudgt Unternehmen zu adressieren. Daher sind strukturierende
Elemente wie Organisation, Funktionen, Prozesse sowie technische Optionen anzubieten, aber auch
evolutiondre Prozesse und wertschopfende Aktivitdten zu unterstlitzen. Der Modellerstellung liegt
damit eing,unterstitzende Sichtweiseluf kooperative Aktivitdten zugrunde.

Die Konstruktion des Modells erfolgte in dem eingefiihrten Methodensystem durch die Verwendung
der ARIS-Darstellungstechrff€, von der eine normierende Wirkung zum Handels-H-Modell ausgeht.
Demnach sind mit der Ausgrenzung des Unternehmensbereichs und mit der Deklaration des Inhalts
inhaltliche Vorgaben fir die Darstellung vorzunehmen. Zusatzliche Beschreibungen werden vorge-
nommen, wenn mit der Modellierung der Referenzmodellkomponente eine geplante Variantenbildung
beabsichtigt wird. Hiermit sind im Weiteren groRhandelsspezifische Maodifikationen hinsichtlich des
Einkaufs- und Verkaufskonditionsmanagements sowie des Supplier Relationship Managements und
des Customer Relationship Managements zu gestalten und zu beschrieben.

7.2  Einkaufskonditionsmanagement

Aufgrund der Wettbewerbsverhéltnisse zwischen den Herstellern innerhalb des Handels sowie den
haufig nicht deckungsgleichen Zielen der Marktteilnehmer ist die Konditionspolitik im technischen
GroBhandel besonders ausgepragt. Die Beziehungen zwischen den Geschaftspartner Hersteller und
GroRBhandler sind einerseits Teil einer Entscheidungsgemeinschaft, weil sie dieselben Produkte ver-
markten und andererseits sind die Transaktionen zwischen ihnen langfristig affg&égjthzeitig

nutzt der Hersteller weitere Vertriebskanale, wahrend das GroRhandelsunternehmen in gleicher Weise
mit mehreren Lieferanten eine Geschaftsverbindung unterhalt und zum Teil konkurrierende Produkte
bezieht. Auf Grundlage dieser Tendenzen wird ersichtlich, dass die Beziehungen im Handel unter
einem starken Einfluss der konditionellen Marktdifferenzierungen und von zunehmenden Varianten-
vielfalten von Konditionen zu sehen siffd.

Durch Einbeziehung dieser kontextspezifischen Bedingung kommt dem Konditionsmanagement eine
besondere Bedeutung zu, wodurch die Transparenz der Konditionen und deren unternehmensweite
Verflgbarkeit sowie deren automatische Abrechnung einschlieZlich der Flexibilitat in der Varianz der
Kondition zum entscheidenden Faktor des Unternehmenserfolgé®hiése Grundzusammenhénge
werden im Folgenden im Entwurf berticksichtigt.

288 \/gl. die Ausfiihrungen in Abschnitt 4.6.1 dieser Arbeit, sowie die von JOST und KRUPPKE [JoKr04, S. 15 ff.] und auch
von KIRCHMER und SCHEER gefihrte Diskussion [KiSc03, S. 2 ff.].

287 ygl. die Ausfihrungen von BUNDSCHUH [Bund05, S. 176 ff.].

288 \/gl. OLBRICH und BATTENFELD zu Aspekten der Variantenvielfalt bezogen auf den Handel [OIBa07, S. 11].

289 |m Mittelpunkt steht das Marktstruktur-Marktverhalten-Marktergebnis-Paradigma, welches durch die Analyse relevanter
Umweltschichten Parallelen zur Managementforschung aufweist. So wirkt das Zusammenspiel aus Organisationsfahigkeit
und Umweltbedingungen (Marktstruktur) Giber die Strategie (Marktverhalten) auf das Unternehmensergebnis.

136



Entwurf des Referenzmodells fiir die Prozessgestaltu

7.2.1 Interdependenzen

Gemessen an der zentralen Bedeutung des Konditooresmements fir den Unternehmenserfolg ist
herauszustellen, dass die Konditionen im eigerghcBinkaufsprozess bei der Bundelung von Einkau-
fen und den strategischen Instrumentarien im Eihké@ht nur eine Rolle spielt — sie stellen zuneh-
mend einen eigenstéandigen Arbeitsbereicttar.

A Unternehmenssteuerung

1)
o Einkaufskonditionsmanagement | Verkaufskonditionsmanagement | g
% «—2)—» ‘AMK AAA <4 9)—>» —%
§ & . 3)‘ 8) > Ro-
Z 2 Einkauf «4) aEx Verkauf s 2
2% BERIN < 9

—
ko) g Wareneingang 6) Lager Warenausgang g 5
= = 5 =
5 7
= =3
« Rechnungspriifung « Fakturierung ©
v

Finanz-administrative Systeme

Informationen zum Einkaufskonditions-

management:
1) Marktstudie, Trendstudie, zukiinftige

Lieferanten und Artikel, Artikelgrunddaten

Informationen vom Einkaufskonditions-

management:
1) Artikelgrunddaten, Einkaufsaktionen,

Listungsdaten, zukiinftige Artikel,
Marktanalyse, Bezugsweg

2) Lieferantenstammdaten

3) Einkaufsaktionen, Artikel, Einkaufskonditionen

4) Lieferantenstammdaten, Artikel, Einkaufspreise,
Konditionen

2) Artikelgrunddaten, Lieferantenstammdaten
3) Einkaufspreise, Konditionen
4) Wareneingangslieferung

5) Lieferantenstammdaten, Artikel, Einkaufspreise,
Konditionen

6) Lieferantenstammdaten, Einkaufsplan, Ein-
kaufsaktionen, Ergebnisbeitrige von Erfolgs-

5) Rechnungskonditionen, nachtrégliche
Konditionen

6) Ergebnisbeitrdge von Erfolgsbeitrigen,
Rechnungskonditionen

objekten

7) Lieferantenstammdaten, Artikel

8) Lieferantenstammdaten, Einkaufspreise,
Deckungsbeitrag

9) Lieferantenstammdaten, Einkaufspreise,

Deckungsbeitrag, Artikelgiiltigkeit

7) Bestandswert und -mengen
8) Verkaufsaktionen, zukiinftige Lieferanten und
Artikel

9) Verkaufsaktionen

Abb. 7.2: Interdependenzen des EK-Konditionsmamagés

Dieser Aspekt wird im SHK-Referenzmodell aufgegniff sodass die Kondition als Prozess préagendes
Objekt des Konditionsmanagements zu konkretisigsenin der wissenschaftlichen Literatur findet
man keine einheitlich akzeptierte Sprachregelurg Kienditionsbegriffs. Es existiert eine Vielzahl
unterschiedlicher, sich teilweise iiberschneideminitionen?** Das filhrt dazu, dass teilweise der

Begriff der Konditionen, nur auf Lieferungs- undhfiangsbedingungen beschrénkt ist, und bertck-

2%0y/g|. dazu auch die Umfrageergebnisse von HOMBURGDAWM [HoDag7, S. 16].
291 ygl. dazu z. B. die ausfiihrliche Diskussion beil&RT und KENNING in [AhKeO07, S. 98 ff. und S. 108]ff
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sichtigt dabei nicht die Erlésschméalerung&nAndere umfassen in ihrer Definition Entscheidungen
Uber Rabatte, Absatzkredite sowie Lieferungs- ualdldhgsbedingungen und ziehen damit die Erlos-
schmaélerungen explizit mit efif Die Praxis im technischen GroRBhandel folgt einémliéhen Beg-
riffsverstéandnis, dass gerade der Bereich der ioelgikationen von besonderer Bedeutung und
meistens sogar besonderes Konfliktfeld von Verhamgitn ist. Eine Berlcksichtigung der Erlos-
schmaélerungen im Begriff der Konditionen ist daalksolut notwendig®* In Rahmen der Arbeit wird
sich an der Definition von1&FFENHAGEN orientiert, weil diese den expliziten Einbezugr &elos-
schmalerungen und die Herausstellung des Leisteazgsis, berticksichtigt. Danach sind Konditionen
wie folgt zu definieren.

Definition 7.01: Kondition

Die Kondition stellt eine zwischen Anbieter und Abnehmer veagteb an besondere
Umstande gekoppelte, abnehmerspezifische Moddikati der sonst tblichen (Standard)
Bemessung von Anbieter-Leistungen [Stef95, S. &dJoder von Abnehmer-Gegen-
leistungen bei Markttransaktionen dar [Meff00, 86b

Preismodifikationef?® sind dabei meistens in Preiséanderungen (Aufschidge Abschldge) zu sehen,
es kénnen in der weiteren Auslegung des Begriftshabienste oder Rechte sein, die keinen bzw.
keinen direkten monetaren Charakter ha3&tm Kontext der Handel werden die verschiedenen Ar-
ten und Bezeichnungen der Preismodifikationen,.zdch Konditionen, Rabatte, Boni, Werbekos-
tenzuschisse, Erlésschmalerungen, meist ohne Rfickgir die korrekte Begriffsdefinition und Ab-
grenzungen synonym verwendet wird. Die einzelne dft@mn bildet die Grundlage fir
Konditionssysteme und ist demgegenuiber abzugrenzen.

Definition 7.02: Konditionssystem

Ein Konditionssystenstellt einen Ordnungsrahmen dar, unter dem diea@giseit aller
Regeln fur das Unternehmen zu verstehen ist, nanbrdModifikationen zu Preisen ge-
wéhrt werden [HoDa97, S. 967’

Im Einkaufskonditionsmanagement des SHK-Referenafimaverden alle Funktionen und Prozesse
im Bezug auf Einkaufskonditionen zusammengefasdthilden den gestalterischen Rahmen, um im
Wettbewerb konkurrenzfahig und flexibel zu bleibeibertragen auf die Gestaltung des Konditions-
managements ist diese herausgearbeitete Empfeaiifggund der zentralen Positionierung innerhalb
des SHK-Referenzmodells auf die Funktionssichtlzertiiagen.

7.2.2 Funktionsmodell

Die Funktionssicht® des Einkaufskonditionsmanagements dient primarsttekturellen Einordnung
der Einkaufskonditionsverwaltung, die Informatiobfkte im Bezug auf die Kondition erzeugen oder
verandern. Die Darstellung der Funktionen erfolgft Basis der Darstellungstechnik der Architektur
integrierter Informationssysteme durch Funktionstrighiebaumé®®

292y/gl. den Begriff der Kondition z. B. von DILLER [D07, S. 230 f.] sowie WEIS [Weis09, S. 123 f.].

298 y/gl. MEFFERT [Meff00, S. 564] und BRAUN [Brau08, S. #9.

294 vgl. dazu auch MUNZBERG [Miinz89, S. 270], GLASOW &800, S. 48] und BECKER und SCHUTTE [BeSc04, S.
546 ff.], die ebenfalls diese Ansicht der Beriicktigung der Erldsschmalerungen teilen.

2% gofern die Modifikationen die vom Abnehmer zutefslen Geldzahlungen betreffen, handelt es sichuoderungen des
vom Hersteller festgesetzten Listenpreises fubdieoffenen Guter bzw. Dienstleistungen.

2% y/gl. im Weiteren auch WEIS zu den Griinden fiir $treidifikationen [Weis, S. 153 ff.].

297y/gl. auch die gefiihrte Diskussion von HOMBURG undUM iiber Konditionssysteme und deren besonderecBigért
in der unternehmerischen Praxis [HoDa97, S. 96 ff.]

2% v/gl. zu den Grundlagen der Funktionssicht einéssdie theoretischen und konzeptionellen Ausfilhemngus Abschnitt
3.3 sowie 6.3.3 und andererseits die im Rahmenutehdeflihrten Untersuchungen im technischen Handel.

2% Eine Funktion wird in Rahmen der Arbeit als einenséntare Tatigkeit angesehen, die im Unternehmsgediihrt wird.
Im Funktionshierarchiebaum wird sie bis zur kleémsElementarfunktion zerlegt, die dann betriebseiraftlich nicht
mehr sinnvoll unterteilt werden kann.
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Innerhalb des Konditionsmanagements werden alletfamen zusammengefasst, die sich auf die
Kondition beziehen bzw. die auf das allgemeine &tdatenmanagement bezogenen Funktionen aus-
fuhren. Das bedeutet, dass im SHK-Referenzmodelbsbdie Funktionen des Stammdatenmanage-
ments der Lieferante?® und Artikelverwaltund”, die im Handels-H-Modell im Einkauf angeordnet
sind, in diese Funktionseinheit tibertragen werdiefolgedessen wird sich diese funktionelle Ande-
rung auch auf den Verkauf bezieh®hDemzufolge ist in den weiteren Betrachtungen ditt@eise

auf Funktionen zu beziehen, die auf das Stammdateagement und die Konditionen wirken.

Es wird davon ausgegangen, dass die autonome itwrcimg umfangreicher Aufgaben, wie etwa die
Vermarktung neuer Produkte flur einzelne Handelsoatenen, kaum mehr realisierbar ist und immer
komplexere Produkte und Dienstleistungen diesemdrminehmend erschweren. Es ist zu betonen,
dass dem gesamten Vorgang der Leistungserstelindglamit verbunden dem Stammdatenmanage-
ment eine libergeordnete Rolle innerhalb der Websftimgskette zukomnit® Um die diesem Prob-
lem zugrunde liegenden DifferenZ&auszugleichen und zu kompensieren, ohne gleiétyzéié zur
Bewaltigung der spezifischen Aufgaben fehlendenkkanen dauerhaft in den eigenen Unternehmen
integrieren zu missen, werden zunehmend Koopegation Bezug auf das Stammdatenmanagement
eingegangef’® Demnach liegt der Gestaltungsbeitrag des Konditimanagements in der Strategie
der Stammdatenpflege, die wesentliche Ziele undtRigen fir den Umgang mit Stammdaten im
Unternehmen festlegt® Das Stammdatenmanagement (z. B. Stammdaten befzittgi Geschéfts-
partner, der Artikel, der Preise und von Konditionen SHK-Referenzmodell wird dadurch immer
bezogen auf die Unternehmensebene einheitlich dred &lle Funktionen und Sortimente hinweg
durchgefuhrt. Durch eine Zentralisierung der Liafgen-, Konditionen- und Artikelverwaltung wer-
den transparente Stammdaten erreitht.

Die Informations- und Kommunikationstechnologie kanaf3geblich dazu beitragen, dass die Durch-
fuhrung des Stammdatenmanagements effizienterwriddtrotz raumlicher Verteilung und asynchron
voneinander arbeitende Akteure ihre individuellearikompetenzen je nach der Aufgabenstellung
flexibel kombiniert werden kénnen. Damit ist alseigrativer Gestaltungsbeitrag die dezentral koordi-
nierte Stammdatenibernahme von Artikelstammdatesehen, die wiederum einen zunehmenden
Beitrag zur Strategie der Unternehmensausrichtumdie Weiterentwicklung der Organisation leis-
tet. Problematisch im Bezug auf die Prozessgest@lies Stammdatenmanagements ist es, dass dieser
Ansatz schon in einer ersten Phase der Sortimestigeg bzw. der Kooperation mit Herstellern
aufgegriffen werden muss, wo zu dem Zeitpunkt mauweichende qualitative Erfahrungen mit den
Geschaftspartnern vorliegen, die es zu entwickeld mu optimieren gilt. Aufgrund der relativen
Kurzlebigkeit von einzelnen Handelskooperationezheh auf diese Weise optimierte Prozesse im

390 vgl. zur weiteren Detaillierung die Ausfiihrungeur z ieferantenverwaltung von BECKER und SCHUTTE in [Be&
S. 263] und die dort zitierte Literatur.

301 ygl. die Ausfithrungen zur Artikelverwaltung von BEER und SCHUTTE in [BeSc04, S. 264 f.], hierbei wurité s
von der Auffassung geldst, die Artikelverwaltung Alufgabe des Funktionsclusters Marketing [BeSc04£68] zu se-
hen, im Weiteren auch von ANDERS und HERTEL, die elidem operativen Einkauf zurechnen vgl. dazu Fm 9
[BeSc04, S. 263].

302 ygl. hierzu die Ausfiihrungen im Abschnitt 7.3 diedrbeit.

393 Das gilt insbesondere fiir kleine und mittelstackiésUnternehmen, die nur (iber eine entsprechemgsghrankte Aus-
stattung von Ressourcen verfligen. Die Sichtweise anrdieser Stelle auf Personalkapazitaten reduzier

304 Der Ausdruck Differenz bezeichnet im AllgemeinéneeAbweichung bzw. einen Unterschied auf der Glamel eines
expliziten VergleichsmafRstabs.

305 Zwar lasst sich die Teilnahme an Kooperationetwaenmit dem Ziel der Verbesserung der Wettbewethigkgit — als
strategisches Ziel der Organisation definierenpgédeiten sich daraus nur unzureichende Gestaampgfehlungen an
die jeweils individuell ausgerichteten tatsachlich&operationen mit anderen Unternehmen ab. Hiesagibt sich eine
Reduzierung der Sichtweise auf das Stammdatenmaseagem

308 |n Rahmen dieser Arbeit wird grundsétzlich davosgamgangen, dass es das Ziel ist, eine zentralenBtaranhaltung
und damit verbunden eine Harmonisierung von Gesstidten (wie z. B. Artikelstammdaten, Preise, Kaodén) fur al-
le funktionalen Bereiche zu integrieren. Demzufdgel alle Geschéaftsdaten nur einmal im Unternehnveerheben und
damit die fehlerfreie Stammdatennutzung durchiatlegrierten Prozesse zu unterstiitzen.

307 BECKER und SCHUTTE fordern ebenfalls den Transparenzhesetzen diesen aber auf der Ebene der Lieterdaten
an und fordern diesen implizit ein [BeSc04, S. 2Hihgegen erstreckt sich die Forderung auf Datesparenz inner-
halb des SHK-Referenzmodells auf alle relevantescé@tsdaten und dieser wird hier explizit als @tage des Unter-
nehmenserfolgs gefordert [Pesc09a, S. 30 f., Pes& DO f.].
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ungunstigsten Fall erst dann zur Verfiigung, wemnkidioperation bereits im Begriff ist, sich wieder
aufzulésen. Werden diese konzeptionellen Aspekieurnule gelegt, lassen sich bezogen auf das Kon-
ditionsmanagement alle Funktionen beziiglich deel@en, der Pflege und Ubernahme von Daten
wie folgt zusammenfassen.

Funktionsbereich Funktion

Anlage neuer zentraler Stammdatendimensionen (dleBgen- und Ver-
packungseinheiten).

Anlage Anlage neuer Geschéaftspartner im ZusammenhangaenKigkditorenbuch-
haltung sowie ergénzende Informationen (z. B. kkddingungen und
Mindestabnahmemengen).

Anlage neuer Artikelsortimente, Preise sowie dé¢enditionen.

Selektionsfunktion zur Auswahl von Eintragen austaden Artikelkatalo-
Selektion gen des Geschéftspartners.
Funktion zur Analyse von Abweichungen bei der Dateterung.

Einzel- und Massendatenbearbeitung zur Pflege g&@mé&mente.

Vorlagewerte auf Basis Lieferant, Warengruppe, Rgh#pe, Mengen-
einheit, etc.
Durchfuhren von Kalkulationen.

Pflege

Ubernahme von einzelnen oder selektierten Artikelar Attributen.
) Terminierung der Eingangsverarbeitung.
Ubernahme Regelbasierte Automation der Ubernahme.

Terminierung der Giiltigkeit der Daten (z. B. Liefeiten von Artikeln ode
Gultigkeit der Preise).

Auslistung Phase Out von Stammdaten.

Tab. 7: Schematische Funktionsdarstellung des Sttanmanagements

In Tab. 7 sind die wesentlichen Funktionen in deneihen der Stammdatenanlage, der Stammdaten-
selektion, der Stammdatenpflege und der Stammda¢enédhme sowie der Auslistung zusammenge-
fasst®® In Kern des Stammdatenmanagements sind somit $fiateungsfunktionen fir die Einzel-
und Massendatenbearbeitung, speziell fur den Ealimmer wiederkehrenden Preisdnderungen und
Konditionsdnderungen, zu sehen.

Basierend auf den Selektionsfunktiofférkann das Stammdatenmanagement als Teilfunktion des
Konditionsmanagements so beliebige Artikelteilmeanden Unternehmen zentral zur Verfligung stel-
len und Uber das Customer Relationship Manageniewteih Geschéaftspartner Kunde verdffentlichen.
Demnach ist fur jeden Lieferanten und/oder Warepgeufestzulegen, ob und inwieweit die Stamm-
daten automatisch, semiautomatisch oder manuedlegigwerden. Hierbei sind entsprechende Attri-
bute in die Datenbeschreibung des Lieferanten pleimentieren, die beschreiben, wie die Neuanlage
oder die Anderung bzw. Loschung durchgefiihrt witikrmit kann konfiguriert werden, dass Neuan-
lage von Artikeln eines Lieferanten semiautomatiablgewickelt, wahrend Anderungen vollautoma-
tisch tbernommen werden. Darlber hinaus werden ibtigiten aufgezeigt, wie die Datenlbernah-
me auch zeitgesteuert erfolgen kann. Mit der D&dinivon Vorlagewerten in Abh&ngigkeit von
Lieferant und/oder Warengruppe beziehungsweise Elegigheit und Rabattgruppe kann so der Pfle-
geaufwand reduzieren werden. Eine Einbindung ddkufaion erleichtert die Erfassung der Ein-
kaufspreise und erweitert so die kalkulatoriscten@®ieise auf die Artikel.

308 Da die Pflege von Stammdaten fiir ein Handelsustenen eine zeit- und personalaufwendige Aufgabetelfr ist
durch die Funktionszusammenfassung innerhalb désR¢ferenzmodells durch das KonditionsmanagemenBeittag
zur nachhaltigen Sicherung des Unternehmenserfoigehen.

3% Die selektive Wahrnehmung stellt ein psychologgscRhanomen dar, bei dem nur bestimmte Aspektemerelt wahr-
genommen und andere ausgeblendet werden. Sel&tbenehmung kann durch Priming, Framing oder verigtare
Effekte hervorgerufen werden.
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EK- Allgemeine Daten Pfl m T
Konditionsmanagement & cge yp
Sicht
Lieferantenverwaltung Lieferantenpflege
Rolle ]
Lieferantenbewertung ]

{ Artikelverwaltung ]

{ Konditionsverwaltung Rechnungskondition ]

Nachtrigliche Kondition]

Abb. 7.3: Funktionsdekompositionsdiagramm des BKeltionsmanagements

Die Funktionen des EK-Konditionsmanagements, angdwvauf Artikelkataloge und das Vorhalten
dieser Daten fiir die bedarfsweise Ubernahme undtdarden Artikelstammdaten des GroRhandels-
unternehmens, stellt zugleich einen wichtigen Asfigkdie Optimierung der Stammdaten &&rAlle
Funktionen, bezogen auf das Stammdatenmanagemerdligemeinen Daten, Lieferanten-, Artikel-
und Konditionsdaten, werden in Abb. 7.3 fur die lgionssicht des EK-Konditionsmanagements dar-
gestellt.

Die Konditionsverwaltung stellt die wichtigste Taihktion des EK-Konditionsmanagements dar und
bezieht sich auf alle staffelbaren Konditionsarteezogen auf alle Lieferanten. Da die Konditions-
verwaltung immer in Abhangigkeit von den vorgelagerFunktionen beziglich des Lieferanten und
der Artikel ausgefihrt wird, ergeben sich durch gimtrale Funktionszusammenfassung gegeniber
dem Handels-H-Modell nachhaltige organisationsbemed”otenziale. Somit stellt eine EK-Kondition
das pragende Objekt dar, die wiederum im Regelfaiérhalb eines bestimmten festgelegten Zeit-
raums giltig ist. Bedingt durch die vielfaltigendgbaffungs- und Distributionsaktivitaten, z. B. cur
Einkaufs- und Verkaufsaktionen, werden im Gescledftsdie Konditionen zeitlich differenziett!
Somit kdnnen in einem Zeitraum mehrere auch urhédtiche Konditionen Ubereinanderliegen. So
sind im Rahmen des Managements von KonditionenFaitktionen fir die Pflege von festen Kondi-
tionen oder Boni, wie z. B. Verbands-, Katalog-eferanten- oder Hausbonus, Kreditoren- oder
Gruppenbonus, und die strategische Ermittlung vonuBwerten sowie Planumsatzbetrachtungen zu
Prognosezwecken einzuordnen. Abb. 7.4 zeigt eirexdiitht von vereinbaren Einkaufskonditionen.

Bezogen auf das Konditionsmanagement wird davogemagen, dass bei der Anlage und Pflege
nachtréaglicher Konditionen im technischen HandéliiviEise entschieden wird, abhéngig davon, ob
und zu welchem Anteil es sich um kalkulationsretgesKonditionen handeft?

310 per zugrunde gelegte Modellbegriff bietet die M&lkeit, Funktionen nutzerorientiert zusammenzigassnd Funktion
der Ver- und Bearbeitung von Artikel- und Konditsolaten innerhalb des Konditionsmanagements weitéxieren.

311 ygl. BECKER und SCHUTTE zu Aspekten zur internationaiarmonisierung von Preisen und Konditionen uneh de
sich daraus ergebenden Potenzial fir Handelsurerse [BeSc04, S. 271 f.].

%12 Dje Kondition sollte nur dann als kalkulationskelat definiert werden, wenn ein Bezug der Konditzom Artikel her-
gestellt werden kann, d. h. wenn der Kauf eineskélg zu einem hdheren Konditionsbeitrag fuhrtBz.wertmafiger
Bonus). In der weiteren Auslegung ist zu beachtess dhicht alle Konditionen in die Berechnung einksnEtto-netto
einflieBen. Aus diesem Grunde gibt es neben demertyseis, dem EK-netto und dem EK-netto-netto neicken vierten
Preis, den tatsachlichen Preis eines Artikels,edst nach Abschluss einer Abrechnungsperiode @limitierden kann.
Die nicht in die Kalkulation einbezogenen nachtidign Vergutungen werden auch als nicht verkalkiai®Verbekos-
tenzuschiisse bezeichnet. Vgl. dazu auch die Ausfiglen von BECKER und SCHUTTE [BeSc04, S. 262 ff.].
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Bereich Kondition

Umsatz/Abverkauf Grundrabatt, Steigerungsbonugfetanus, Werbe- und Verkaufskostent
zuschuss.

Platzierung Eréffnungs-, Muster- und Naturalrabatte

Lieferung/Logistik Bestellmengenrabatt, Bestellwalbatt, Frihbezugsrabatt, EDI- und ECR
Rabatt, Sofortbonus.

Zahlung Skonto, Delkredere

Boni Grund- und Gruppenboni

Quelle: Eigene Darstellung mit Ergéanzungen in Anleng an BECKER und SCHUTTE [BeSc04, S. 171].

Abb. 7.4: Einkaufsbereichsorientierte Einordnunggiicher Konditionen fir einen Handler

Um die funktionalen Zusammenhange im EK-Konditioasagement weiter fixieren zu kénnen, sind
Veranderungen an der Unternehmensorganisation nefraen. Dabei sind zur Durchfihrung des
Konditionsmanagements organisationsbezogene Vendimgien in der Weise vorzunehmen, dass die
Funktion Konditionsverwaltung aus der Organisateamiseit Einkauf herausgeldst und in eine eigen-
standige Organisationseinheit dem Konditionsmanageiberfihrt wird. Durch diese organisations-
bezogene Gestaltung des Konditionsmanagementsamdedtralisierung des allgemeinen Stammda-
tenmanagements grenzt sich das SHK-Referenzmoaglérgiber dem eingefihrten Handels-H-
Modell ab. Bedingt durch den Wegfall der LieferamteArtikel- und Konditionsverwaltung in der
Funktionseinheit Einkauf des Handels-H-Modells,dréine Neugestaltung durch Wiederverwendung
auf Basis von grundlegenden traditionellen Funldiorealisiert, die in Wechselwirkung mit der Dis-
position sowie der Verwaltung von Kontrakten im IEnf zu sehen ist® Damit wird zugleich eine
funktionale Abflachung der Funktionseinheit Einkaufeicht, mit der zugleich durch die Beschran-
kung auf die Kernkompetenzen des Einkaufs — dekdtihvon Waren — Optimierungspotenziale ein-
hergehen. Zugleich werden wichtige Funktionen, gemoauf den abstrakten Unternehmenserfolg
zentral in der Unternehmensorganisation veranki&th der Darstellung der Funktionssicht sind die
Ergebnisse auf die Datensicht zu Ubertragen.

7.2.3 Datenmodell

Die Voraussetzung fir die Gewinnung, Verarbeitumg éuswertung relevanter Informationen ist
deren Verfugbarkeit [Masa05, S. 79 ff.]. Dazu simdgerhalb des Konditionsmanagements die Daten-
modelle des Lieferanten, des Artikelstammes undkaerdition zu betrachten. Das Datenmodell des
Lieferantenstamms stellt eine Spezialisierung@eschaftspartnets’ hinsichtlich desGeschaftspart-
ners Lieferandar, der eind&ieferantenstruktubesitzt [BeSc04, S. 272]. Eine Strukturierungeigor-
derlich, um Vereinbarungen mit unterschiedlicheerhiichiestufen abbilden zu kénréhDazu sind
Lieferanten nach ihrer Rolle, die sie innerhalb @eschéaftsprozesse einnehmen, zu unterteilen. Somit
ist der Lieferant Kondition im Konditionsmanagemeddr Lieferant Bestellung im Bestellprozess, der
Lieferant Ware im Wareneingander Lieferant Rechnung in der Fakturierung undldeferant Kre-
ditor in der Buchhaltung mogliche SpezialisierungBaSc04, S. 271 f3° Ubertragen auf das EK-
Konditionsmanagement ist der Geschaftspartner taeteKondition derjenige, der die Konditionen
gewahrt, sodass der Lieferant bezogen auf die HfskEammdaten eine Spezialisierung des Ge-
schaftspartners beziiglich des Bestellprozessetetiets

313 Die Teilfunktion Kontraktverwaltung — Kontrakte mshen Geschaftspartner Lieferant und Handelsuetenen — ergén-
zen die Konditionsvereinbarungen um Mengen- una/atertvereinbarungen Uber die in einer Periode eimen Ge-
schéftspartner Lieferanten abzunehmende Warenvolume

314 | jeferanten und Kunden im Weiteren auch Interessewerden abstrakt der Kategorie Geschéftspartrgzordnet.

315 ygl. SILVERSTON fiir weitere Ansétze zur Datenmoigeiling im industriellen Kontext [SilvO1a, S. 71, filv01b].

316 BECKER undSCHUTTE unterteilen den Lieferanten nach der Stellimegerhalb des Handels-H-Modells [BeSc04, S.
272], da diese Unterteilung zwar mdglich ist, ades praktischer Sicht nicht vorgenommen wird, spiielser Sachver-
halt fiir nachfolgende Betrachtungen nur eine uetendnete Rolle.

317vgl. BECKER und SCHUTTE zur Spezialisierung der Gefishartner [BeSc04, S. 270 ff.].
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Da an dieser Stelle auf den engen Bezug zum Hahti#lsdell hingewiesen wird, ist das Datenmo-
dell fiir den abstrakten Entity-Typen Geschéaftsparnmie folgt einzufiihren, vgl. Abb. 7%°

L Lieferant
Einkdufer Kondition
0.m) - Geschiftspartner
Artikel Q.m Lieferant
nachwei
Bestellung

Abb. 7.5: Datenmodell Geschéftspartner Lieferant

(0,m)
Geschiftspartner
Lieferanten-
struktur
(0,m)

‘ (0,m)

Geschiiftspartner Geschiftspartner | (0,m)
Lieferant
(0,m) Geschiftspartner

Der Entity-Typ Geschaftspartner steht im direkters@nmenhang mit dem Entity-Typen Artikel, der
das zentrale Objekt des Ein- und Verkaufsprozedaestellt, damit ist das Datenmodell des Artikels

flexibel hinsichtlich der abbildbaren Konditionemsaupragen (vgl. Abb. 7.6).

(0,m)

Mengeneinheit

logistische EH

(0,1)
(0,m)

0, 1,1
‘Warenobergruppe ©m) ) Artikel (1,m) EAN

O,m)| (O,m)| (1,m)

Artikel-
gruppierung

Artikelgruppe

hierarchie

(0.1)

(0,m)
Warengruppe

(0,m)

Lagerplatz-
hierarchie

(0,m)

Artikel-
lieferant

Geschiftspartner
Lieferant

Artikellogistik Lagerplatz

Konditions-
hierarchie

0.1)

EK-Kondition

(0,m)

Abb. 7.6: Datenmodell Artikel

318 \/gl. dazu die Ausfiihrungen von BECKER und SCHUTTEilgtizh der Spezialisierung Lieferant in [BeSc042%2 f.].
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Bedingt durch die hohe Komplexitat des Entity-Typsikel sind die Einflussgrofien der Konditions-
bedingungen wie folgt darzustellen und beziehem aid den Lieferanten, den Artikeln, die Giltigkeit
des Preises, der Abnahmemenge und -wert (vgl. Ald). Damit ist die Gewahrung der Konditionen
seitens des Lieferanten an Bedingungen geknugftau$ der Beziehur{¢gonditionsbedingungynd
den EinflussgrofRen hervorgehen.

(0,m) (0,m)
Zeit
Geschiftspartner | (&™)
Lieferant (0,m)
Kondition
[.(odmonsbe— Konditionsfolge
dingungsfolge
. (0,m)
Artikel
0,1) (0,m)
0,m FENR e N
Logistische Einheit (0,m) onfimons (0,m) - oqdltlons
bedingung wirkung
. (0,m)
MaBintervall
(0.m) Konditions=
. bedingung
Kondition
©.h Konditions-
gruppen-ZuO b T‘ Konditiongruppe
; Rechnung
(0.m)
Konditiongruppe Kondltlor}sg.ruppe
Konditiongruppe nachtréglich

D.T Kundenstruktur
Konditionsgruppe

Debitorenpreisliste

Abb. 7.7: Datenmodell Einkaufskondition

Durch die Angabe einer Gultigkeit wird der Zeitptileziehungsweise das Zeitintervall definiert, in
denen die Bedingung gilt. Mit der Mengeneinheitdadier Bezug von Mengen und Verpackungsein-
heiten erzielt. Durch die Modellierung des Entityp§ Mengeneinheiwird es moglich, Unter- und
Obergrenzen von Mengen und Mal3einheiten, die ad$riR@gonen fir die Konditionsgewahrung be-
stehen, darzustellé? Im technischen GroRhandel werden Konditionsbediggn nach einer Rei-
henfolge (Prioritat) definiert, die die Art und VBeider Konditionsgewahrung reprasentiert, und wird
durch dieKonditionsbedingungsfolgabgebildef*

319 Dje Mengeneinheit reprasentiert neben Mengen- Sdetintervalle, ab denen die Konditionen geltengBe4, S. 276].

320 Dadurch sind Aspekte der Sortimentsgestaltuncgetdn den Vordergrund zu stellen, die fir Kondiswerhandlung
genutzt werden kénnen. Zugleich hat eine Sortinspetgialisierung einen direkten Einfluss auf die @emung von Kon-
ditionen und verdeutlicht so den Gestaltungsbeitragusammenhang zwischen Kondition und Unternelsedalg.
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Eine Konditionwird zundchst unabhangig von den Konditionsbediggarformuliert und den einzel-
nen Konditionsgruppenzugeordnet. Die unterschiedlichen Konditionsgruppa&mnden spezialisiert
nach der Art der Konditionsgewahrung in Rechnungdkinen und nachtréagliche Kondition&n.
Zusammenfassend gibt die hierarisch héhergestétitaditionswirkungan, welche Konditionéf? in
Abhangigkeit von den Konditionsbedingungen einefdrianten in einem definierten Zeitraum gelten,
sodass die Konditionsbedingung gegebenenfalls matirere Konditionswirkungen nach sich ziehen
kann. Im Folgenden sind Gestaltungsbeitrdge dezeBse im Einkaufskonditionsmanagement zu be-
schreiben.

7.2.4 Prozessmodell

In diesen Abschnitt wird eine differenzierte Sidirch die Entkopplung hinsichtlich des Einkaufs und
der Konditionsverwaltung vom Einkaufsprozess zuwzBss des Konditionsmanagements gegeniber
dem Handels-H-Modell eingenommen. Durch diese Eppkowg wird die Mdglichkeit geschaffen,
konditionsbezogene Prozesse aus den einzelnenwigsaiaftlich relevanten Prozessen herauszul6-
sen und in das zentrale Konditionsmanagement zfiillysen. Durch diese organisationsbezogene
Gestaltung wird erreicht, dass die Lieferantenstdaten in dem notwendigen Mal3 zentral gepflegt
werden konnen, die im Weiteren nur noch um die Kinsvereinbarung zu erganzen sind. Der
zweite wesentliche Vorteil liegt darin begrindedssl der Informationsfluss der Kondition zwischen
Management zum Einkauf entfallt und durch die basbkne Priorisierung der Konditionsinformati-
on eine Straffung der Informationsflisse erfolgtann. Neben dem Wegfall von Funktionen im Ein-
kauf und der zentralen Einordnung ins Konditionsaggment kann zugleich sichergestellt werden,
dass Einkaufsentscheidungen nicht aufgrund der tienmon Konditionen und Konditionsvereinba-
rungen erfolgen, sondern objektiviert und insbesoadlie Lieferantenauswahl starker sortimentsori-
entiert erfolgt.

Verbunden durch diese Entkopplung kann die Anordnies Konditionsmanagements zwischen wa-
renwirtschaftlich relevanten Prozessen und dem iema&ntprozess erfolgen. Durch die zentrale
organisationsbezogene Gestaltung im SHK-Refereneth&dnnen die benachbarten Prozesse des
Konditionsmanagements — der Einkauf und das SupRkgationship Management — Informationen
besser austauschen. Bezogen auf die Organisataly@meiner abstrakter Form bedeutet es, dass das
Konditionsmanagement die Basis fir eine nachhalligiernehmenssteuerung und fiir das Controlling
bildet. Die Prozesse beziiglich des Einkaufskonitmanagements kénnen so in zwei Hauptprozesse
der Stammdatenpflege und der Einkaufskonditiongpfienterteilt werden (vgl. Abb. 7.8).

Einkaufskonditions~\Stamm- EI'(Z':]%LI’LZnS
management datenpllege / one

Abb. 7.8: Prozessmodell des Einkaufskonditionsigamants

Ausgehend von der Stammdatenpflege werden beziggistKonditionsmanagements die Prozesse in
allgemeine Stammdaten-, Lieferantenstamm-, Arttketsndatenpflege unterteilt (vgl. Abb. 7.8). Die
Pflegé® von allgemeinen Unternehmensstammdaten wird vontieh durch zwei Ereignisse hervor-
gerufen. Zum einen sind fir das Unternehmen neami@tlaten aufgrund gednderter Gesetzeslage
bzw. durch Aufnahme oder Auslistung von Sortimerdenulegen, zum anderen durch Anderung von

Daten®**

321 Objektspezialisierung zwischen nachtraglichen Reghnungskonditionen folgt den Grundsétzen der Klatimd des
systematischen Aufbaus und Verdeutlichung dadwtass sie auch unterschiedliche Prozesse pragen(BeSc276 ff.].

322 Konditionen werden nach einem prozentualen Rabimgm absoluten Rabatt, einem wertmaRigen Rabagmnevon der
logistischen Einheit abhangigen Rabatt oder einetufdirabatt differenziert [BeSc04, S. 278].

32 Unter dem abstrakten Begriff Pflege werden alléiviéten beziiglich der Anlage, der Modifikatiorvee der Loschung
von Daten zusammengefasst.

324 Da dieser Prozess einen sehr allgemeinen Infoomstharakter besitzt, wird dieser im Rahmen deeinhicht weiter
aufgegriffen. Insofern lassen sich Aussagen zwefulgn Prozessen und deren Charakteristika auf diezdéehen.

145



Entwurf des Referenzmodells fir die Prozessgestaltu

Da die Lieferantenstammdatenpflege im SHK-Referateti gegeniber dem Handels-H-Modell aus
der Organisationseinheit Einkauf herausgelost uerd @rganisationseinheit Konditionsmanagement
zugeordnet wurde, werden diese einzelnen Prozesa@isammenhang mit dem darauf aufbauenden
Konditionsmanagement betrachtet.

eingetroffen anzufragen zu besuchen

Einkauf ist Angebot ist ngebot eine Lieferant
an Lieferant unaufgefordert Lieferanten ist ist auf Messe
erangetrete

Wahle -==
Hole i - N
_ Lieferant auf it AN
Angebot ein Messe aus l\ Lieferant )
N\ ~ . /,

S—-—

/Anfrage durch
Vertrieb

Angebot ist
eingeholt

Flhre
fachliche
Lieferanten-
prufung durch

Lieferant ist
nicht
aufzunehme

Lieferant ist
aufzunehmen

Fihre
Lieferanten-
verhandlung
durch

Lieferanten-
pflege ist
erforderlich

Verhand-
lungen sind
durchgefiihrt

Prife, ob
Konditionen
zu pflegen
sind

Pflege die
Lieferanten-
sicht

Konditionen

iﬁg';ﬂitg)oﬂgzg sind nicht zu
Aligemeine eschaffungs Logistikdaten uchhaltungs pflegen
Daten sind daten sind singdl Ie fleqt daten sind

gepflegt gepflegt geptieg gepflegt
Konditions-
stammdaten-
pflege
Abb. 7.9: Prozessmodell - Lieferantenstammdategpfl
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Die Lieferantenstammdatenpflege (vgl. Abb. 7.9)dwdurch vier disjunkte Ereignisse hervorgerufen.
Der Einkauf fordert ein Angebot von einem Liefeemntn, ein Lieferant schickt ein Angebot, das fir
das Unternehmen von Interesse ist, Produkte eiregeranten werden vom Kunden nachgefragt oder
Aspekte der Sortimentsgestaltung fihren zur Auswahl Lieferanten. Unabhangig von dem Ereig-
nis, das zur Lieferantenauswahl gefuhrt hat, is¢ éachliche Prifung im Bezug auf das oder die Sor-
timente, der rechtsverbindlichen Angaben sowieragwendiger Kontaktdaten fiir den Grof3handler
erforderlich. Daruber hinaus ist der Nutzen einéglichen Zusammenarbeit mit dem Lieferanten zu
bewerten. Wird zugrunde gelegt, dass die PrifulsgLitferanten positiv ausgefallen ist, werden Lie-
ferantenverhandlungen angestrebt, die zu Konditidmsnationen und -bedingungen fuhren. Hierbei
ist der Geschaftspartner Lieferant, im Sinne eimgernehmensbezogenen Sortimentsorientierung und
dem daraus resultierenden unternehmerischen Nekze#fu gestalten. Bezogen auf die Informations-
beschaffung beginnen die Aktivitaten mit der Klfikation des Lieferanten, bezogen auf dessen Rolle
fur das Unternehmen. Damit ist festzulegen, obigsan einen Einmal-Lieferanten, einen Lieferan-
ten ohne logistische Funktionen oder einen Warfamhaten handelt und dartiber hinaus ist die Rolle
des Lieferanteff® bezogen auf das Unternehmen, der SortimentsB@aayie ergénzte Information,
wie z. B. Kontaktdaten sowie Konditionsinformationéestzulege?’

Stammdaten- Stammdaten\ Stammdaten\ Stammdaten-\ Stammdaten-
management beschaffung / anlage anderung ausphasierun
Manuelle Anlage >

Halbautomatische Anlage >

Automatische Anlage >

Manuelle Datenbeschaffung>

Elektronische Datenbeschaﬁﬁ)

Direkte Lieferantenanbindur}

Auswahl an Warengruppen >

Gesamtsortiment >

Anbindung uber Datenpool >

Anbindung tber Verband >

Legende: > Prozess > > Teilprozess >

Abb. 7.10:  Teilprozess Stammdatenmanagement

Der eingefiihrte Prozess der Lieferantenstammdalsgeamvird im Weiteren auf den Prozess der Arti-
kelstammdatenanlage Ubertragen und unter einemgidiemden Sichtweise der Organisation von
Artikeldaten prazisiert. DiStammdatenbeschaffusteuert die einzelne oder vollstandige Ubernahme
von Artikeldaten der Geschéftspartner Lieferantgierbei kénnen die Stammdatenbeschaffungen in
die manuelle Datenbeschaffuvge z. B. E-Mail, Telefax oder Telefon, und ddektronischen Da-
tenbeschaffungnterteilt werden [Pesc08a, S. 161 ff.].

325 Da diese Aspekte von BECKER und SCHUTTE vollstandichdeben wurden, wird im Rahmen der verfolgtensZés!
lung dieser Arbeit von einer redundanten Beschrejluler Lieferantenprozesse abgesehen [BeSc04, S$t.R78

326 Mit der Festlegung des Lieferanten ergeben siceha&iwirkungen mit der Sortimentsgestaltung, diecldden Artikel
verkorpert wird.

327 BECKER und SCHUTTE unterscheiden im Datenmodell defetanten nach dem Konditions-Gewahrer, dem Béstell
feranten, dem Warenlieferanten, dem RechnungsligiEmaund dem Kreditor [BeSc04, S. 275]. Diese Uailerig wird
fur das SHK-Referenzmodell tbernommen und unter Blegriff des Kreditors zusammengefihrt.
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Der Prozess deéBtammdatenanlagaient der Erfassung der Artikelstammdaten und Kaingichtlich
seines Automationsgrades in drei Varianten untezdelm werden. Die Abb. 7.10 stellt die Prozesse
und Teilprozesse der Stammdatenbeschaffung scrssmalar.

O Im Fall dermanuellen Anlagsind innerhalb des Konditionsmanagements die értikanuell
anzulegen und um notwendige unternehmensspezifise¢tibute (wie z. B. Produktbu-
chungsgruppe, Konditionsgruppen) zu erganzen.

O Bei derhalb automatischen Anlagergdnzt das Konditionsmanagement die elektronsch
schafften Daten im Katalog, die bei Bedarf autoswdtiibernommen werden.

0 Die automatische Stammdatenanlagetrifft alle einzeln elektronisch Ubertrageneiketin-
formationen, die automatisch tibernommen werden.

Die Stammdatenanderungstellt aufgrund stetig andernder Rohstoffpreiseddiminierende Rolle im
Lebenszyklus eines Artikels dar, dartiber hinaud girtikeldaten aufgrund von Gewahrleistungsbe-
dingungen und der spateren Ersatzteilbeschaffueg ftehrere Jahre zupflegen. Demgegeniber be-
ruht die Stammdatenausphasierunglistdndig auf der Artikelauslistung, die anhar@h\Kriterien,

wie beispielsweise der unternehmensbezogenen Augli®der der Lieferantenauslistung. Die ausge-
listeten Artikel sind fur die Beschaffung beziehawgise fur den Verkauf zu sperren, sukzessive zu
archivieren und zu l6schen.

Durch die Istanalyse konnte ermittelt werden unctllulie Literaturrecherche die Gestaltungsbeitrage
bestétigen, dass im technischen GroRhandel Staramdégher nur halb automatisch beschafft und
angelegt werden. Der Gestaltungsbeitrag des SHIgrBetmodells fur die Stammdatenprozesse ist
durch die Arbeit motiviert, ein Ubergang zur volamatischen Stammdatenpflege im technischen
GroRhandel unter den Einsatz moderner Informatiomst Kommunikationstechnologien zu errei-
chen?®?® Die nachfolgenden Ausfiihrungen greifen diese Erkwa auf und konzentrieren sich auf die

Darstellung der elektronischen Datenbeschaffungdenchalb automatischen Artikelanlatje.

Die Abb. 7.11 stellt den Prozess der Artikelstamtedpflege und Abb. 10.26 den Prozess der semiau-
tomatischen Stammdatenpflege dar. Der Prozesetstaitt dem Entscheid zur Listung fur einen Ein-
zelnen oder einer Menge von Artikeln durch das hsuhternehmen. Es ist zunachst zu prifen, ob
der Geschaftspartner Lieferant bereits angelegtevutieferantendaten und Konditionen werden da-
bei zentral erfasst. Die Kernunterstiitzung fir elieBrozess bietet die Nutzung von Stammdatenkata-
logen®*° Mit der Artikelanlage sind Artikelnummern zu vebgm und Priifroutinen auszufiihren, die

gegebenenfalls zur Korrektur durch fehlende Attiebder Artikeldaten zwingen.
0 Die Ein- und Verkaufsdaten sind durch artikelber@mgKonditionen zu erganzen.
O Die Logistikdaten werden Uber die Bezugsquellen @nderzyklen der Artikel erganzt.

O Die Artikeldaten sind um die Angabe der Lagerplafie die Regalplatzoptimierung und um
optionale Angaben flr das Berichtswesen zu erganzen

0 Uber Zusatzdaten sind spezifische Angaben, wie rRefserfahren und -dokumente (z. B.
Montage-, Prifvorschriften und Zertifikate), zupfés.

Mit der Datenergénzung ist die semiautomatischenBidatenpflege abgeschlossen und die Artikel-
stammdaten stehen fiir die operativen Prozesse erftijing®>* Die ausfiihrliche Darstellung der
Prozesse, bezogen auf den Artikel, dient als gagaides Vorgehen zur Anlage von Stammdaten und
stellt damit die Grundmethodik fiir die Konditionspesse dar.

328 |n den folgenden Abschnitten wird dieser Sachverina Rahmen dieser Arbeit immer wieder aus untdestitthen
Blickwinkeln diskutiert und auf das Geschaftspromemsagement im technischen GroRhandel bezogen.

329 Daher werden manuelle Prozesse in Rahmen dieseitArcht weiter betrachtet, weil davon auszugelsendass die
manuelle Datenbeschaffung und -pflege zwar in Zttknicht vollstandig aus der Prozessorganisatiogamdenken ist,
aber durch die Anwendung des SHK-Referenzmodellk sfaklaufig sein wird.

330y/gl. zu Integration von Stammdatenkatalogen sighschnitt 3.4.2 in dieser Arbeit.

1 Die Artikelibernahme stellt den Bezugspunkt zurssmg und Beurteilung der Stammdaten dar. MechanigmeBe-
wertung der Qualitat der Artikeldaten werden im Rehrdieser Arbeit nicht betrachtet.
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Abb. 7.11:  Prozessmodell — Einkaufskonditionsgleg

Voraussetzung fur die Prozesse der Konditionsstaatengflege ist die Anlage des Artikels. Somit
stehen die Startereignisse der Prozesse im komjenkt: Verhaltnis zueinander.

332 Bezeichnet in Rahmen der Arbeit eine Verkniipfung A&assagen.
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Wird weiter davon ausgegangen, dass einzelne GnoRtsunternehmen innerhalb eines Verbatides
organisiert sind, kénnen auch Konditionsinformagiorin digitaler Form ausgetauscht werd&rie-

se sind um spezielle Auspragungen, bezogen aufldesnehmen zu ergénzen, die entsprechend den
Teilprozessen des Artikels angelegt, bearbeitet pdddschen sind. Weiterhin ist davon auszugehen,
dass nicht alle Konditionen fur ein Unternehmenctugine tbergeordnete Institution zur Verfigung
gestellt werden kénnen, insofern sind diese marelerfassen. Von besonderem Interesse ist die
Gultigkeit der Kondition, die durch die bessere d&rtlichung in der Verbindung mit der Verkaufs-
kondition dargestellt wird und von dort auf die Eaafskonditionen zu tbertragen ist. Damit ist das
Verkaufskonditionsmanagement weiter zu detaillieren

7.3 Verkaufskonditionsmanagement

Eine branchenorientierte Kalkulation der Verkauéige ist das Kernstiick der Preisfindéfgind
tragt zu einer flexibleren Festlegung der Margenteahnischen GroRhandel bei. Die meist personal-
aufwendige manuelle Kalkulation entféllt, wenn Kaimhsdaten der Kunden im Unternehmen zentral
organisiert®® werden, ohne dass auf eine kundenbezogene Pteisgeg verzichtet werden muss.
Dabei ist aus der Sicht des Verkaufs wichtig, déssden Vertrieb und die Kalkulation samtliche
Kombinationsmdglichkeiten von Einzel- und Mengefistpreisen sowie von Konditionen inklusive
deren Herkunft (Art der Kondition) verfugbar sind.

7.3.1 Interdependenzen

Bei der Gestaltung des Verkaufskonditionsmanagesriaarin auf Methoden des Einkaufskonditions-
managements zuriickgegriffen werden, die bei destfoktionwieder verwendetwerden. Analog wie

im Bereich Einkauf kommt auch im Verkauf der Koiatit wahrgenommen durch das Konditionsma-
nagement, eine immer bedeutsamere Roll&ZAur Gestaltung der Problemlésungstechniken wird
auf Konzepte des Handels-H-Modell Bezug genommen,denen Erkenntnisse Uber die Art des zu
gestaltenden Teilbezugsrahmens abgeleitet und enftethnischen GroRhandel lGbertragen werden
kénnen. Die spezifische Auspragung solcher Refenedelle wird im Folgenden untersucht und ihr
Erklarungsbeitrag zur Gestaltung des Einkaufsmamagés in Teilbezugsrahmen operationalisiert.

Zur Konkretisierung der Gestaltungsparameter inugeauf das Verkaufskonditionsmanagement sind
Konditionen, Kunden und deren Wechselwirkungen etrachten. Anhand dieser Abhangigkeiten
werden alternative Muster zur Strukturierung desditonsmanagements differenziert. So sind fur
Kunden bzw. einer Selektion von Einzelkunden emzdabattsatze pro Konditionsgruppen zuzuord-
nen. Die Konditionsgruppen sind aus der Zuordnungseeinzelnen Artikels bzw. von einer Zusam-
menfassung von Artikeln abzuleiten. Wie schon irséitt 3.4.3 ausgefuhrt, werden dem Geschéfts-
partner Kunde Uber eine ABC-Klassifizierung ebdafalentsprechende Konditionsgruppen
zugewiesen. Uber diese Konditionsgruppen werderNdiehlasse (Rabatte) in Prozent fiir den Kun-
den hinterlegt. Neben dem allgemeinen Rabattgeflagfiber ein spezielles Sortiment eine Giltigkeit
hat, werden dariiber Preislisten genéitzPreislisten dienen zur Differenzierung der Gesspaftner
Kunden. Dariiber hinaus stellt die Nettolféleeine besondere Form der Preislisten im technischen

333 Der Verband stellt eine auf Dauer angelegte auksame Vereinigung von Personen, Gruppen, Unteneehoder In-
stitutionen dar, mit dem Ziel spezielle Interesderchzusetzen.

334 Da die Kondition in Bezug auf das Handelsunterneheiae sensible Information darstellt, werden im Rah dieser
Arbeit keine Aussagen bezglich der technischeniftealng dargestellt und die Aussagen zur Kondigéibstrahiert.

335 vgl. dazu auch die Ausfiihrungen zu Preisfindungsmeismen in Abschnitt 3.4.3 dieser Arbeit.

338 Der Aspekt der Organisation von Preisen und Kaémmn bezieht sich auf alle Aktivitaten, die sictsaleren Verwaltung
in Warenwirtschaftssystemen ergeben.

337 Diese Tendenzen unterstreichen die besondere Retl&ondition und deren Verwaltung und stellen theentralen
Charakter innerhalb des SHK-Referenzmodells heraus.

338 |m Zusammenhang mit dem Einsatz von Preislisterivirketinginstrument ist anzumerken, dass im tischen GroR-
handel ,Nettolisten“ genutzt werden. Nettolisteallsh eine reduzierte Preisliste bezogen auf eimenvahl von Artikeln
dar, mit einem Nettopreis und einer einheitlichemé#ition auf diese Preisliste.

339 Die Nettoliste stellt eine Sonderform der Preislidar, bei der keine kunden- und/oder artikelbemedg<onditionsberech-
nung durchgefihrt wird.
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GrolRhandel dar, die durch eine Auflistung ausgeteéiirtikelgruppen oder Einzelartikel gepragt ist

und mit einem Nettopreis verknupft wird.

Unternehmenssteuerung 4
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Informationen zum Verkaufskonditions-

management:
1) Artikelgrunddaten, Verkaufsaktionen,

Listungsdaten, zukiinftige Artikel,
Marktanalyse, Lieferweg

2) Kundenstammdaten

3) Verkaufsaktionen, Artikel, Verkaufskonditionen

4) Kundenstammdaten, Artikel, Verkaufspreise,
Konditionen

5) Kundenstammdaten, Artikel, Verkaufspreise,
Konditionen

6) Kundenstammdaten, Verkaufsplan, Ver-
kaufsaktionen, Ergebnisbeitrige von Erfolgs-
objekten

7) Kundenstammdaten, Artikel

8) Kundenstammdaten, Verkaufspreise,
Deckungsbeitrag

9) Kundenstammdaten, Verkaufspreise,

Deckungsbeitrag, Artikelgiiltigkeit
Abb. 7.12:

management:
1) Marktstudie, Trendstudie, zukiinftige

Kunden und Artikel, Artikelgrunddaten

2) Artikelgrunddaten, Kundenstammdaten
3) Verkaufspreise, Konditionen
4) Warenausgangslieferung

5) Rechnungskonditionen, nachtrégliche
Konditionen

6) Ergebnisbeitrage von Erfolgsbeitrigen,
Rechnungskonditionen

7) Bestandswert und -mengen
8) Verkaufsaktionen, zukiinftige Kunden und
Artikel

9) Verkaufsaktionen

Interdependenzen des VK-Konditionsmamagts

Weiterhin kénnen kundenspezifische Festpreise inPdeisfindund™ zur Anwendung kommen. Bei
dieser Art der Preisbildung wird in Ubereinkunfttden Kunden eine spezielle zeitbezogene Beprei-
sung fur einzelne Artikel durchgefuhrt. Neben desr Varianten (Standardrabatt, Preisliste, Nett®lis
und Kundenfestpreise) der Preisbildung werden maghthe Konditionen in Abhangigkeit von der
Art des Kundenauftrages oder von der Art der Renbsstellung gewdahrt. Die komplexen Zusam-
menhange der Preisfindung zwischen den Geschéftgparsowie der einzelner Konditionen und -
gruppen untereinander werden im nachsten Absalmiigtr funktionellem Aspekt betrachtet.

340 pje Preishildung bezeichnet den Prozess der Bijdzines Preises. Der Preis wird in einer Marktwheft durch den
Preismechanismus von Angebot und Nachfrage bestibet zu einem Marktgleichgewicht flilhrende Preisdwals
Marktpreis oder Gleichgewichtspreis bezeichnetiserentstehen am Markt, wenn Kunden und Handelmatienen ei-
nen Vertrag Uiber den Austausch eines Gutes (eitaee VDienstleistung, etc.) schlieen. Vgl. in Emirg auch die Aus-

fuhrungen in Abschnitt 3.4.3 dieser Arbeit.
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7.3.2 Funktionsmodell

Fur die Betrachtung von funktionalen Aspekten deskgufskonditionsmanagements kdnnen grund-
legende Zusammenhénge beziiglich der Verkaufskonditirch die Strukturgleichheit zwischen Ein-
und Verkauf vom der Funktionseinheit Einkaufskoietismanagement tlbernommen werden. Werden
die einfihrenden Interdependenzen zum Managementaet&aufskonditionen herangezogen, so stel-
len einzelne Gestaltungsparameter die kundenspelzéfn Festpreise, Konditionsgruppen, kundenbe-
zogene Preislisten, Aktionsrabatte, Werbekostefdisse bis hin zu Lieferzuschlagen, Metallzu-
schlagen und nachtraglichen Konditionen dar. Dudem engen Bezug zum Markt stellt das
Verkaufskonditionsmanagement eine wichtige Aufgaiperhalb der Anlage und Pflege der Konditi-
onen des Geschéftspartners Kunde dar. Damit sliellKlassifikation von Konditionsgruppen und
deren Zuordnung zu einzelnen Sortimenten oder iereArtikeln sowie die Beschreibung des Typs
der Kondition bezogen nach der Art in Kunden-, uithags- oder in nachtragliche Konditionen wich-
tige Handlungsfeldét' dar. Die Konditionen lassen sich nach der Art belerkunft der einzelnen
Kundenauftrage in folgende drei Arten von Kondisitypen differenzieren:

0 GeschéftsvorfallsbezogefteKonditionen, die abhangig von einer oder von mefiréBedin-
gungen sind.

O Generelle Konditionen, die unabhéngig von einzel@eschéftsvorfallen sind.
O Zeitliche Gultigkeit der Konditionen, die unter figslegten Bedingungen gewahrt werden.

Wird die Kondition dagegen aus der Sicht des Veikdnetrachtet, so lasst sich die Festlegung des
Verkaufspreises fir einen Artikel in drei Phasetetteilen. Tab. 8 stellt den Phasenbezug zwischen
Artikel und konditioneller Wirkung der Kondition aidie Preisbestimmung dar. Ausgangspunkt der
Preisfindung stellt der Listenpreis des Artikels,dber die Basis flr den Prozess der Kundenauftrags
bearbeitung im Vertrieb darstellt. Durch die Eirkming geschéftsvorfallsbezogener und genereller
Konditionen in Abhangigkeit von Merkmalsauspragunge. B. Art es Auftrages, Kunde, etc.) des
Auftrages, wird der Verkaufspreis-Netto (ko bestimmt.

Konditioneller Preisbezug des Artikels

Listenpreis des Artikels Phase 1

Kondition, die dem Handelsunternehmen ohne Bediggnmewahrt werden.

Kondition, die in Abhangigkeit von der Art des Audtjes gewahrt werden.

Verkaufspreis (VK-netto) Phase 2

Nachtragliche Kondition, die als nicht kalkulatioglevant charakterisiert sind
(und mit der Rechnung gewahrt werden).

VK-netto-netto Phase 3
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BECKER 8€HUTTE bezogen auf den Verkauf [BeSc04, S. 376].

Tab. 8: Einordnung der Verkaufspreisbegriffe in Wi€-Preiskalkulation

Werden dariiber hinaus nachtragliche Konditioner, zviB. Mengenrabatt und/oder Wertrabatt sowie
Skonto beriicksichtigt, so fuhrt das zu den_ M ette IN diesen Preis flieRen darlber hinaus noch
nicht realisierte, aber durch das Handelsunternahakeeptierte, nachtragliche Vergitungen ein. Die
Ubliche Praxis im technischen Grof3handel ist e¥neno-netoNUr auftragsspezifische, mengen- oder
wertabhangige nachtragliche Vergitungen einzubemieDagegen beziehereBKER und SHUTTE
den VK eronerddNter Anwendung weiterer Konditionen und definieserdem VK 2%

341 Unter einem Handlungsfeld wird in Rahmen der Arleéitzusammengehériger Aufgabenkomplex mit berusiicsowie
lebens- und gesellschaftsbedeutenden Handlungssitea verstanden.

342 ygl. ein Geschaftsvorfall oder Geschéftsfall steih Ereignis im Geschaftsprozess dar, das imfdatenen (z. B. Ver-
trieb) erfasst wird, weil es finanzielle Auswirkwerghat.

33 ygl. dazu die Definition des VK-Ist von BECKER und SOHTE [BeSc04, S. 269 f.].
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Bedingt durch die hohe Komplexitat méglicher Vadaen von Konditionen, spielt deren Reihenfolge
fur die Preisermittlung eine entscheidende RollesP Reihenfolge wird durch die Priorisierung der
verschiedenartigen Preise (vgl. Abb. 10.22 in Ampagepragt und durch das Einbeziehen von nach-
traglichen Konditionen (die unter Umstanden erséimem spateren Zeitpunkt gewahrt werden) in der
Berechnung des Vkeonettobertcksichtigt. Dadurch liegt die Herausforderfiimgdas Konditionsma-
nagement darin, den jeweiligen Preislisten einsmathende Prioritat zu geben, um eine spezifische
Gewichtung nach der Methode der Bestpreisfindunghdwfihren.

Wie schon bei den Einkaufskonditionen herausge@teurde, sind einzelne Konditionen im Regel-
fall in einem bestimmten Zeitraum giltig. Darauigeliesich ab, dass es fir jede Kondition bzw. kun-
denbezogene Preisvereinbarungen einen Start- unah éindtermin gibt, der in dieser Bedingung
angewendet wird** Hervorgerufen durch externe aber auch internegBigse (z. B. neue Einkaufs-
preise, Notierungen) ist es unumganglich, die Vei¥areise entsprechend den Markterfordernissen
anzupassen. Bedingt durch diese Tatsache ist dadeldanternehmen standig gezwungen, die Preise
gegeniuber dem Geschaftspartner Kunde anzupassatiagedihn in digitaler Form zur Verfligung zu
stellen®**® Weiterhin werden durch das Handelsunternehmelickeilifferenzierte Verkaufsaktionen
fur ausgewéhlte Produkte oder Sortimente durchgettfhSomit kénnen in einem definierten Zeit-
raum mehrere unterschiedliche Konditionen fur ei@@schaftspartner Kunde hierarchisch nebenein-
ander existieren. Veranschaulicht wird dieser Zusanhang in Abb. 7.13 durch den Giltigkeitsbe-
zug und der Prioritdt des Konditionsbezuges.

Zeitliche Konditionsguiltigkeit fuir einen Artikel (Bduktsortiment)

Normale Preisfindung

j.§ Kundenfestpreis
o
S 17.04 31.12.
Messerabatt Objektrabat Aktionspreis|
01.01  31.08. 01.04. -17.04. 16.05 1Pl 31.12.

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BECKER 8€HUTTE [BeSc04, S. 270].

Abb. 7.13:  Schematische Darstellung der zeitbereg&onditionsguiltigkeit

Die zeitlich parallel giiltigen Konditionen werdehei die Prioritét, der Preisgiiltigk&ftund tber die
Art der Preisfindungsmethode festgelegt, sodas$ Konditionsintervalle zur Verfiigung stehen.
Schon ein solch einfacher Fall zeigt die Problekndar zeitlichen Gultigkeit von Konditionen auf.
Die aufgezeigten Aspekte zur VK-Preisermittlungzdgeen auf die Kondition, bringen zum Ausdruck,
dass eine Transparenz und Konsistenz fiir die Vks@nend Konditionen zu fordern &€ Um diese
Forderung nachhaltig in die Unternehmensorganisatiofixieren, wird im SHK-Referenzmodell die
Funktion der Konditionsverwaltung aus der Orgaiiseseinheit Verkauf herausgeldst und mit in die
Organisationseinheit Konditionsmanagement Uberfibats bedingt zugleich eine funktionale Abfla-
chung der Funktionseinheit Verkauf, bei der esimereRiickfiihrung auf die Kernkompeten¥8ules
Verkaufs — den Verkauf und Beratung von Produkt&ommt. Ebenfalls erfolgt aus Sicht der Prozes-
se eine Entkopplung vom Verkaufsprozess gegeniderRtozess der Konditionsverwaltung.

34 Dieser Aspekt lasst sich ebenfalls durch die &lgtfen Vermarktungsstrategien bzw. durch die Sedimeing der Kun-
denstruktur in der preislistenbezogenen Festlegiend<onditionen zusammenfassen.

%45 Dje DATANORM stellt die verbreitetes Form filr demt®naustausch im technischen GroRRhandel dar [DATS085].

346 ygl. auch die Ausfiihrungen von BECKER und SCHUTTE ZBeschaftsprozess der Aktion [BeSc04, S. 653 ff].

347 Mit Gultigkeit wird die Richtigkeit oder Existennnerhalb eines notwendigen Giiltigkeitsbereichesghsithzeitiger
Unglltigkeit auRerhalb desselben bezeichnet.

348 \/gl. BECKER und SCHUTTE stellen diese Forderung aurfjérn diese aber nicht explizit ein [BeSc04, S]270

349 Dje Kernkompetenz bezeichnet eine Fahigkeit bane &atigkeit, die ein Unternehmen im Vergleich Kankurrenz
besser ausfiihren kann und dadurch einen Wettbeveetbs erlangt. Sie wird durch die vier Merkmalaitdennutzen,
Imitationsschutz, Differenzierung und Diversifikati determiniert [RiFo06, S. 68 ff.]. Die einzelneerkkompetenzen
kénnen nicht systematisch herbeigefihrt werdenethhehmen, die sie kennen, kdnnen sie allerdingsmsyadisch nutzen
und ausbauen [KoBIO7, S. 102].
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VK- . B (
[Konditionsmanagement}{ Allgemeine Daten ]—[ Pflege ] Typ ]
Sicht
Kundenverwaltung Kundenpflege
{ Rolle ]

Kundenbewertung ]

{ Artikelverwaltung ]

{ Konditionsverwaltung Rechnungskondition ]

Nachtrigliche Kondition]

Abb. 7.14:  Funktionsdekompositionsdiagramm dedd@Kditionsmanagements

Durch diese Entkopplung wird auf der Seite des ¥ef& die Moglichkeit geschaffen, Funktionen aus
den warenwirtschaftlich relevanten Prozessen inzdigrale Ebene des Konditionsmanagements zu
Uberfuhren. Mit der funktionalen Neuordnung desthf@ns und des Konditionsmanagements (vgl.
Abb. 7.14) wird der Informationsfluss entsprecheathem chronologischen Ablaufzyklus gestaltet.
Darlber hinaus wird zur nachhaltigen Integratioa Henden und zur Durchflihrung der Funktionen
des Kundenmanagements der Ordnungsrahmen des StékeRamodells um das Customer Relati-
onship Management erweitert. Bei der Entwicklunglenktionssicht ist davon ausgegangen worden,
dass funktionale Gestaltungsaspekte des EK-Komditianagements in die Betrachtungen des VK-
Konditionsmanagements durch die Symmetriegleichdeg Ordnungsrahmens Ubertragen werden
kénnen und diese sich positiv auf die Referenzniiedehg auswirken werdefi® Somit stiitzt sich die
gemachte Annahme der Symmetriegleichheit des Efekand des Verkaufs sowohl auf das Handels-
H-Modell als auch auf die Uberlegung, dass mit deenzschichtnahen Funktionsgruppen sich die
Symmetrie des Ordnungsrahmens in den Funktiondgemidinein fortsetzt und als Initiator fir das
Referenzmodell wirkt.

Im Weiteren sind die Gestaltungsbeitrage der Datehkerauszuarbeiten, bei der eingeflhrte zentrale
Aspekte, wie zum Beispiel von Sortimenten oder eimen Artikeln sowie von Konditionen, auf die
Sichtweise von Verkaufskonditionen zugrunde gelegyiden, sodass grundlegende Ausfiihrungen aus
den Einkaufskonditionen zu iibertragen stid.

7.3.3 Datenmodell

Die optimale Befriedigung der Bedurfnisse des Kumsletzt eine optimale Prozessgestaltung und eine
vollsténdig auf den Kunden ausgerichtete Funktiesttung voraus. Somit sind Aspekt der Verfug-
barkeit entscheidungsrelevanter Daten tiber denHaéispartneP? Kunde und der Verkaufskondition
im Mittelpunkt des Datenmodells VK-Konditionsmanagts zu stellen.

%0 Bezogen auf den konstruktionsorientierten Modeliieghedeutet das, dass eine nutzerorientiertéat@ieise auf das
Konditionsmanagement dabei hilft, wissenschaftlicheoretische Gestaltungsbeitrage und den Praatigbeum techni-
schen GroRhandel nachhaltig zu férdern. Durch dagohgehende Potenzial zur Verbesserung der Kuedemsntierung
aufgrund der sich ausdehnenden Kundenbeziehungaehibeso die Moglichkeit, das Kundenbeziehungsmamagt —
das letztendlich fur den Erfolg des Handelsuntemais verantwortlich ist — zu verbessern und zwngitéeren.

%1 ygl. die Datensicht des Einkaufskonditionsmanageme Abschnitt 7.2.3 sowie BECKER und SCHUTTE [BeS®4,
272 ff].

%2 | jeferanten und Kunden, aber auch Interessentehzsir Kategorie der Geschaftspartner zugeordnet.
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Der Geschéftspartner Kunde stellt eine Spezialisigrhinsichtlich der Kundenstruktur im Datenmo-
dell des Kundenstamrité dar. Eine Strukturierung der Kundendaten ist eddich, um Vereinba-
rungen zu Konditionen mit unterschiedlichen Hiehigstufen eines Kunden und deren Geschaftsvor-
falle abbilden zu kdénnen. Dartiber hinaus sind im dé@undenstammdaten weitere Strukturen
anzuordnen, die z. B. zur Bildung von hierarchiscKeindenklassifikationen, fur die Konditionszu-
ordnung und fur den Kundenkontakt (Kundenansprath@g genutzt werden kénnen und selbst wie-
der Strukturen sinéf*

Kunden-

Geschéftspartner X )
hierarchie
0.1
Geschiftspartner |
Kunde
O,m)| O,m)[ (0,m)
(0,m) Om \bneh
Abnehmermerkmal — Abnehmergruppe
Geschifi (0,m) (0,m);
eochaftsart | | Abnehmergruppe |(0,m)
Preisschiene reisschienen>

hierarchie

Konditions-

Abnehmergruppe hierarchie

Statistik

(0,m)

| | Abnehmergruppe -
Ordersatz Kondition

Abb. 7.15:  Datenmodell Geschaftspartner Kunde

Der Entitytyp Geschéaftspartner Kunde (vgl. Abb.5).tvird durch allgemeine Attribute wie Kunden-
nummer, Name, Anschrift (Stral3e, PLZ, Ort), Komnkatibnsdaten (Telefon, Fax, E-Mail), aber
auch Angaben zu Beginn und Ende der Geschaftsherdheschrieben. Informationen beziiglich des
Geschéftspartners Kunden werden vom Verkauf fuAdigragsbearbeitung und Auftragsabwicklung
genutzt und im Marketing als Bestandteil des CustoRelationship Managements fir das Kontakt-
management, der Angebotserstellung bzw. Servicaitgennd kénnen dartber hinaus fir sonstige
Geschaéftsvorfélle als Ansprechpartner fungiererzoBen auf das Verkaufskonditionsmanagement
bedeutet dass, dass Verhandlungen mit den Kundeedmmischen GrofRhandel zur Gestaltung von
Konditionen durch das Management bzw. den Verkaufdrrgenommen und in Wechselwirkung mit
dem Konditionsmanagement fur den jeweiligen Gegspaftner transparent gemacht werden.

BECKER und SHUTTE spezialisieren die Kunden nach ihrer Stellung reihalb des Handels-H-
Modells — beziglich ihrer abstrakten Rolle, die isieVertriebsprozess einnehmen, in den Kunden
Kondition, Kunden Auftrag, Kunden Ware, Kunden Rechnuimg Kunden Debitor [BeSc04, S. 279
ff.].

353 Der Begriff des Kunden wird aus Sicht des Vertriahs Marketings benutzt, kann auch durch den Bedéiff Debitor
der aus der Buchhaltung stammt (lateinisgér Schuldner’, von debereschulden”, englisch,accounts receivable)
bedeutet Schuldner von Geld oder Ware, bezeichaetem. Das bedeutet, dass beide Begriffe synonymtitenerden
kénnen.

%4 Bedingt durch die Existenz mehrerer méglicher Highien ist eine Struktur des Kunden zu modelliesagi, auch die
Ausfiihrungen von BECKER und SCHUTTE zum Geschéftspakoade [BeSc04, S. 438 ff.].
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Ubertragen auf den Geschaftspartner Kunde — Kanditi bedeutet dieses, dass das Handelsunter-
nehmen die Konditionen fir einen oder mehrere Gitolorfalle gewahrt und den Angebotsempfan-
ger und/oder Auftragsempfanger (Kunde Bestellurig)bearbeiteten Kundenauftrage zur Verfligung
stellt. Diese normierende Unterteilung des Gesspéaftners Kunden ist zwar mdglich, aber diese aus
praktischer Sicht nicht vorgenommen wird, sodassati Sachverhalt fiir nachfolgende Betrachtungen
nur eine untergeordnete Rolle spiéftDurch diese Tatsache wird das Datenmodell der Kionen
innerhalb des SHK-Referenzmodells kompakter unaftdalie Modellierung von Strukturen flexibel
hinsichtlich der abbildbaren Konditionen sowie ae@iltigkeit ausgepragt.

(0,m) (0,m)
(0,m)
Zeit (0,m)
(0,m)
Geschiéftspartner
Lieferant ©Om)
Kondition
Kond.bed-folge Konditionsfolge
Artikel Om y y
i (0,m)
Geschéftsvorfall o0 (0,m)
(0,m) onditions- (0,m) onditions> 0.m)
Kundengruppe T
Logistische Einheit Om)
MaBintervall ©O.m)
(0,m) Konditions=
. giiltigkeit
Kondition
.1 Konditions-
gruppen-ZuO
(0,m)
Konditiongruppe -
£rupp Konditiongruppe
D,T
Rechnung
Konditionsgruppe
nachtréglich

Abb. 7.16: Datenmodell Verkaufskondition

Werden Verkaufskonditionen aus Sicht ihres Gesarotipes der Konditionen auf das Unternehmen
betrachtet, stellen Konditionen nicht ausschli¢f3hicr verhandelte oder verhandelbare Minderungen
des Verkaufspreises dar, womit die Umsatzsteuer diéeFrachtkostenzuschlége durch ihren Bezug
ebenfalls als Kondition aufgefasst werden kénnen.

5 ygl. im Weiteren auch die Diskussion von BECKER ur@HB/TTE zur Stellung des Kunden innerhalb des Versie
prozesses [BeSc04, S. 431 ff.].
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Aus Sicht des GroRRhandelsunternehmens lassen igdhirdflussgrofRen der Konditionsbedingungen
auf die Wirkung des Kunden, der jeweiligen Produkpge (Sortiment), des Einzelartikels, die zeitli-
che Gliltigkeit, das Objekt (Baustelle, etc.) sodée Abnahmemenge und/oder -wert Ubertragen. Da-
mit ist die Gewahrung der Konditionen in Bezug z@Gmschaftspartner Kunde an Bedingungen ge-
knupft, die aus der Beziehun@fonditionsbedingung)Xer Entity-Typen, Kunde, Produktgruppe,
Artikel, Objekt, Zeit, Abnahmemenge und -wert hegeaht. Wird die Konditionsbedingung aus der
Sicht der Zeit betrachtet, so spielt nicht nur igabe von Zeitpunkten, sondern auch von Zeitinter-
vallen, in denen die Bedingungen gelten, eine wgehRolle. Zu diesem Zweck ist im Datenmodell
der VK-Kondition explizit eine Rekursion fiir die iZenodelliert, mit der auch Verknipfungen von
Zeitspannen bei der Konditionsgewahrung abgebidetden konnen. Im technischen GroRRhandel
werden, den Kunden Frihbezugsrabatte fir einergjeezGeschaftsvorfall (Objektgeschaft, Aktion,
etc.) gewahrt, das heil3t, es werden Konditionerégpetwwenn Artikel in einem bestimmten Zeitraum
vor der Abnahme durch den Kunden bestellt werden.

Die Mengeneinheit stellt die Dimension der Mengs detikels dar, indem er die Relation von
Mengen und Verpackungseinheiten definiert. Dur@h Mbdellierung des EntitytypSlengeneinheit
sind Unter- und Obergrenzen von Mafeinheiten, dieRastriktionen fir die Konditionsgewahrung
bestehen, darzustellen. Somit reprasentiert diegeleginheit eine weitere Dimension, in der eine
Kondition gewahrt wird. Di&konditionsbedingungsfolgéient zur Ordnung der Konditionen, indem
diese als Priorisierung der Kondition gegeniibeereanderen Kondition aufgefasst wird. Durch die
Anwendung der Konditionsbedingungsfolge kann ePrgisliste eine andere Prioritat gegentber den
normalen Verkaufspreislisten gewédhrt werden. Aeselin Zusammenhang wird ersichtlich, dass eine
Kondition zuné&chst unabhangig von der Konditionsfgang formuliert wird. Konditionen sind in
weiterenKonditionsgruppefr’ zugeordnet, die wiederum den Artikeln zugeordrad. si

Die Konditionsgruppe stellt somit die kleinste Kdimhseinheit dar, die spezialisiert nach der Aet d
Konditionsgewahrung in Verkaufskonditionen und rigidiiche Konditionen unterschieden werden
kann. Diese Objektspezialisierung zwischen nachttégn und Rechnungskonditionen folgt den
Grundsatzen der Klarheit und des systematischebaisf und verdeutlicht so, dass diese Objekte fur
unterschiedliche Prozesse pragend sind. Dementsgrd@ibt eine Konditionsbedingung an, dass die
einzelne Kondition fur einen spezifischen Gesclpéftther Kunden fir eine Warengruppe oder Artikel
in einer bestimmten logistischen Einheit und fiiredbestimmte Zeit gilt.

Durch die Verwendung unterschiedlicher Konditiomad der Tatsache, dass durch den Vertrieb stan-
dig neue Kombinationen zur Anwendung kommen, istllalie hierarchisch héhergestellte Kondition
anzugeben, welche Konditionen in Abhangigkeit ven &onditionsbedingungen des Kunden in ei-
nem definierten Zeitraum gelten. Damit bringt dienditionswirkung zum Ausdruck, dass fur den
Geschaftspartner Kunden ein Preisnachlass unter éefinierten Konditionsbedingung gewahrt wird.
Die Konditionsbasis bildet damit der Betrag, aufi dee Kondition wirkt.

7.3.4 Prozessmodell

Die prozessbezogenen Gestaltungsbeitrdge des \skkaditionsmanagements im SHK-Referenz-
modell kdnnen in stammdaten- und konditionsbezodailprozesse unterteilt werden (vgl. Abb. 6.6).

konditions-
management datenpflege / anageme

Verkaufskonditions\ Stamm- >Verka“fs'

Abb. 7.17:  Prozessmodell des Verkaufskonditionagements

%8 Fir diesen Geschaftsvorfall werden neben dem #ihgen Frithbezugsrabatt auch kundenbezogenemsmts- oder
artikelbezogene Konditionen gewahrt, wenn die Wiareinem exakt definierten Zeitintervall an den iklan ausgeliefert
wird. In diesem Fall driickt das Entity Zeit einarsammengesetzten Zeitraum aus und stellt den BastellAbnahme-
zeitraum des Kunden dar [BeSc04, S. 276].

%7vgl. auch die Ausfilhrungen in Abschnitt 3.4.2 ulaschnitt 3.4.3 dieser Arbeit zur Konditionierungduderen Bedeu-
tung im technischen Grof3handel.
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Die stammdatenbezogenen Prozesse des Verkaufskosdianagements konnen in die vier Haupt-
prozesse der Stammdatenbeschaffung, -anlage, téngdend -auslistung untergliedert werden.
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Abb. 7.18:  Prozessmodell - Artikelstammdatenpflege
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Aus prozessorientierter Sicht erfolgt eine Entkappgl hinsichtlich der Konditionsverwaltung vom
Verkaufsprozess zum Prozess des Konditionsmanagemeadurch diese Prozess aus den waren-
wirtschaftlich relevanten Prozessen herausgeltdtamtisprechend dem Zielen der Entwicklung des
SHK-Referenzmodells in das zentrale Konditionsmansnt Uberflihrt werden. Durch die zentrale
Einordnung kdnnen auch angrenzende Funktionsearhaiier Vertrieb und das Customer Relations-
hip Managements Konditionsinformationen austausci®rogen auf die unternehmenssteuernden
Prozesse bildet so das Konditionsmanagement dies Basein transparentes Informationsmanage-
ment. Die Prozesse, bezlglich des VK-Konditionsrgangents gliedern sich in den Prozess der all-
gemeinen Stammdaten Kundenstamm-, Artikelstammp#ége (vgl. Abb. 7.18) und in die Pflege
von Verkaufskonditionen. Die allgemeine Stammdaflege wird vornehmlich durch zwei Ereignisse
hervorgerufen. Zum einen sind fir das UnternehnererStammdaten aufgrund geanderter Gesetzes-
lage und zum anderen durch Aufnahme oder AuslistangSortimenten anzulegen oder zu andétn.

%8 Da dieser Prozess einen sehr allgemeinen Chatadsétzt, wird dieser in Rahmen der Arbeit nicht ee#ufgegriffen.
Insofern lassen sich die Aussagen zum EK-Konditimrsagement und deren Charakteristika auf dieserhezi
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Die Kundenstammdatenpflege wird vornehmlich dur@r disjunkte Ereignisse hervorgerufen. Der

Kunde fordert ein Angebot vom Handelsunternehmendan Kunde schickt eine Bestellung, der

Kunde wird Uber eine Marketingaktion zur Neukundamiginung kontaktiert oder das Handelsunter-
nehmen wird aufgrund von Ergebnissen von Messehesuausgewahlt und fuhrt zur Aufnahme einer
Geschaftsbeziehung mit den Kunden. Unabh&ngig eom Breignis, das zum Kontakt mit dem Kun-

den gefuhrt hat, ist eine fachliche Prifung erfdide, durch die der Nutzen einer Zusammenarbeit
mit dem Kunden bewertet wird, und schliel3t die &ngf gesetzlicher Angaben und die Bonitatspri-
fung mit ein. Bezogen auf den Geschaftspartner Kubdginnen die Aktivitaten mit der Angabe des
Kundentyps, das heifdt, ob es sich um einen Neukyreleen gewerblichen Kunden oder Privatkun-
den handelt. Nachdem der Typ des Kunden festgédggist festzulegen, welche Rolle der Kunde

einnimmt. Die Eingruppierung des Kunden in das Kboisgefiige des Unternehmens stellt das initi-
ale Ereignis fur die Geschéftsbeziehung mit denmcli@tspartner Kunde dar. Hierbei sind die Kondi-

tionen des Kunden im Sinne der Sortimentsoriemigrund des unternehmerischen Nutzeffekts der
Geschéftsbeziehung zu gestaltgh.

Der Gestaltungsbeitrag des SHK-Referenzmodelld degn, dass der Prozess der Kundenstammda-
tenpflege gegeniiber dem Handels-H-Modell aus dgai@sationseinheit Verkauf herausgeloést und
dem Bereich Konditionsmanagement zugeordnet wingtcb diese organisationsbezogene Neuord-
nung wird erreicht, dass die Kundenstammdatendigi€srundlage fiir alle Vertriebsprozesse darstel-
len, in dem notwendigen Mal3 zentral gepflegt werded nur durch die Konditionsvereinbarung zu
erganzen sind. Ein weiterer Vorteil liegt darin hawglet, dass der Informationsfluss der Konditioa de
Kunden zwischen Management zum Verkauf wegfallt docth die beschriebene Priorisierung der
Konditionsinformation eine Straffung der Informatgflisse nach sich zieht. Durch den Wegfall von
Funktionen im Verkauf und deren zentrale Einordnimgas Konditionsmanagement wird zugleich
erreicht, dass die Verkaufsentscheidung nicht awin@age der Kenntnis von Konditionsvereinba-
rungen, sondern objektiv auf Basis der Sortimergigsgigung und alternativen Produktvarianten er-
folgt, sodass die Kundenberatung starker sortinoeieistiert ist.

Zusammenfassend wurde der Gestaltungsbeitrag desRefferenzmodells bezogen auf das Kondi-

tionsmanagement herausgearbeitet. Damit ist digaderBedeutung des Managements der Einkaufs-
und Verkaufskonditionen betrachtet worden, derematfgdtsung aus den traditionellen Funktionen

des Einkaufs und des Verkaufs des Handels-H-Modglts die gemeinsame Zusammenfassung zu
dem Konditionsmanagement im SHK-Referenzmodell. fDiktionale, daten- und prozessorientierte

Sichtweise ist rekursiv in Wechselwirkung zueinaneidéutert und deren Abh&ngigkeiten unter einer
unternehmensweiten Sichtweise dargestellt wordégrbEi wurden Erkenntnisse gewonnen, die eine
nachhaltig férdernde Wirkung auf das GroRhandeésuehhmen haben werden. Diese Erkenntnisse
werden im Weiteren auf das Supplier Chain Manageiileertragen.

7.4  Supply Chain Management

Durch die Integration deSupply Chain ManagemenSCM)in das SHK-Referenzmodell wird das
Ziel verfolgt, Moglichkeiten der Prozessverbessgraawie Auswirkungen auf die technischen Grol3-
handelsprozesse methodisch zu fixieren. Dadurah Erkenntnisse Uber organisationsbezogene Ges-
taltungsaspekte zu erwarten, mit denen sich Unibenee anhand des SHK-Referenzmodells auf die
Anforderungen unter Bertcksichtigung zunehmendab@isierungstendenzen friihzeitig einstellen
konnen. Der verfolgte Grundansatz hierfirr ist dieetiragung von Interorganisationskonzepten, nicht
nur in das Gedankengut des technischen Grolhamsdeldern vielmehr die Moglichkeiten zu entwi-
ckeln, diese in die Unternehmensorganisation hgiagen und referenzmodellbezogen auszupra-
gen. Grundsatzlich zielt das Supply Chain Managerfwgh Abb. 7.20) auf einangfristige (strategi-
sche) mittelfristige (taktische) undkurzfristige(operative) Verbesserung der Effektivitat und &énz
industrieller Wertschépfungsketten zwischen dencBaféspartnern (Lieferant und Kunden) und Han-
delsunternehmen ab, und dient mit der Informatiamst Kommunikationstechnologie, der Integration

%9 Die Sortimentsorientierung stellt nur einen eineal Aspekt der nutzensorientierten Gestaltung vandslsbeziehungen
dar. Vgl. z. B. BECKER und SCHUTTE zur ProduktpolfiBeSc04, S. 400] und die dort zitierte Literatur.
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aller Unternehmensaktivitaten von der Rohstoffbaffang bis zum Verkauf an den Endkunden in
einen nahtlosen Prozess [GUNZO0O, S. 203 ff., StH&80827 ff., ChMe06, S. 37 ff.].

< Supply Chain Management >
| I
I [
Lieferant GrofRhandelsunternehmen Kunde
> Beschafft@> Lager >> Vertrieb>
SRM CRM

\ /

\ /

ERP > < Enterpri se Resource Plnning > < ERP
Legende: ERP: Enterprise Resolrtaning CRM: Customer Relasioip Planning

SRM: plier Relationship Management SCM: Sythain Management

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an STAHLEKGHT und HASENKAMP [StHa05, S. 328].

Abb. 7.20:  Schematische Darstellung des Supplynlanagements

Durch die Erweiterung der Sichtweise durch das Stéferenzmodell wird zum Ausdruck gebracht,
dass die gesamte Wertschdpfungskette und nichekimtzrnehmen im Wettbewerb zueinanderstehen
und daher ein Management der gesamten Lieferkdtiederlich ist. Um fir das grundlegende Ver-
standnis zu motivieren und eine wertschdpfungskbteogene Sichtweise herzustellen, ist der Beg-
riff des Supply Chain Managements wie folgt einfuéin.

Definition 7.03:  Supply Chain Management

Supply Chain Managemenstellt die Planung und das Management aller Taiggn
dar, die im Zusammenhang mit dem Beschaffen, Lageindem Vertrieb alle Logistik-
managementtatigkeiten mit einbezieht. Es schlief3kdordination und Zusammenarbeit
sowie die Fuhrung der Geschéftspartner ein, diddranten, Dienstleiter und Kunden
sein kann. Im Wesentlichen integriert das Supplgi€Management das Angebot- und
Nachfragemanagement innerhalb und lber die Firmengen hinweg [CSCMO09].

Die besonderen Eigenschaften ¢8upply Chain“ ergeben sich aus dem spezifischen dynamischen
Zusammenwirken der Lieferkettenglieder [LaCo006%.ff.]. Diese Eigenschaften lassen sich nicht
aus der Summe der Eigenschaften der beteiligterekjieder ableiten, vielmehr treten als Ergebnis
komplexe dynamische Prozesse mit neuen Eigensoha#evor (Emergenz) [ChPa04, S. 127 f.,
ChMe06, S. 53}°° So wiez. B. CHoPRA und MEINDL [ChMe06, S. 35 ff.] und BLLou [Ball04, S. 25

ff.] herausgearbeitet haben, ergeben sich durchLdgistikmanagement Wechselwirkungen zu den
organisationsbezogenen Prozessen. Dieser BezugmviRhhmen dieser Arbeit aufgegriffen und im
Bezug auf die verfolgte Zielstellung weiterentwiltké&bertragen auf die spezifischen kontextuellen
Zusammenhange kann somit konstatiert werden, dassirjefiihrte Thes® zur kooperativen Wei-
terentwicklung des technischen Grol3handels unteer eiinternehmenstibergreifenden Sichtweise
maoglich ist und damit die Notwendigkeit zur Entwliskg des SHK-Referenzmodells, bedingt durch
den rekursiven Ansatz des Supply Chain Managemieetsnt und geférdert wird.

30 Dje wissenschaftliche Auseinandersetzung stiitt auf etablierte Erkenntnisse der Systemtheori@pdR®, S. 27 ff.]
sowie der Chaos- und Komplexitatsforschung [ChP&0437 ff.].
361 ygl. hierzu auch die Prazisierung der Zielstellalgch Aufstellung von Thesen, in Abschnitt 1.4seieArbeit.
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Damit ist einfuhrend Transparenz hinsichtlich degBffe im Zusammenhang mit dem Supply Chain
Management zu schaffen und die Struktur von Plasamfgjaben innerhalb des Supplier Relationship
Managements sowie des Customer Relationship Maremenherauszuarbeiten. Ausgehend von der
eingefiihrten Einteilung nachTSHLKNECHT und HASENKAMP ist der Begriff des Supplier Relations-
hip Managements wie folgt einzufihren.

Definition 7.04: Supplier Relationship Management

Das Supplier Relationship Managemenit? (kurz SRM oder Lieferantenbeziehungsma-
nagement) stellt einen ganzheitlichen Ar$atfiir die Gestaltung einer Gesamtbe-
schaffungsstrategie im Unternehmen, bezogen austthéegischen und operativen Be-
schaffungsprozesse sowie des Lieferantenmanagemetds einer einheitlichen Ziel-
stellung dar [ApBu05, S. 31].

Bezogen auf das Customer Relationship Managemahrité& zu folgender begrifflichen Fixierung.

Definition 7.05: Customer Relationship Management

Customer Relationship Managementkurz CRM oder Kundenbeziehungsmanagement)
stellt einen ganzheitlichen Ansatz zur Unternehridainsng dar und bezeichnet die Do-
kumentation und Verwaltung von Kundenbeziehungemwalhtige Komponente fir Be-
ziehungsmarketing. Es integriert und optimiert dbteysibergreifend alle kundenbezo-
genen Prozesse in Marketing, Vertrieb, Kundendisogtie Forschung und Entwicklung
[KoSt08, S. 11].

Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf dggplBar Relationship Management, indem die
Gestaltung einer Beschaffungsstrategie uber dienelg Unternehmensgrenzen hinweg aufzufassen ist
[KoSt08, S. 12 ff.]. Somit riicken die GeschéaftspartLieferanten und Kunden in den Gestaltungsbe-
reich der Unternehmensorganisation und erweitezsetit®* Werden die durch Implikation gewonnen
Erkenntnisse auf das SHK-Referenzmodell bezogergeis Betrachtungsraufii durch eine unter-
nehmensibergreifende Sichtweise zu erweitern urtttfosomit nach einer Standardisierung der Un-
ternehmensorganisation technischer GroRhandelsgmeaturch ein Referenzmod®f.Rekursiv be-
trachtet bestéatigt sich die wissenschaftliche Vbegesweise dieser Arbeit, die sich aus der
Ubertragung von Interorganisationskonzepteim technischen Handel ergiit Die Transparentisie-
rung der eigenen Unternehmensgrenzen ist der grgedtle Gestaltungsansatz im Bezug auf das
Supplier Relationship Management und das CustorreatiBnship Management, durch den das
Supply Chain Managements im SHK-Referenzmodellajestwird [Pesc09a, S. 27 ff.]. Dazu wird
die Sichtweise zum einen auf daellaborative Planning, Forecasting and Replenishtf€PFR{®,

das eine konsequente Weiterentwickiigles ECR-Konzeptes darstellt, ausgeweitet, um rdie-|
mationen auf Hersteller- und Handelsseite als Gaagsbeitrag zur Distributionspolifik im Marke-

ting zu nutzen. Zum anderen d@spply Chain Operation Reference Model (SCGRJas Ankniip-
fungspunkte zur Beschreibung aller unternehmengiiiéenden Geschaftsprozesse beinhaffet.

%2 |n der Literatur ist auch der Begriff des StakeleolRelationship Management zu finden. Dieser @@sstBeziehungsma-
nagement mit allen Geschaftspartnern eines Untererb auf. Da im Rahmen der Zielstellung der Gesspeiftner Lie-
ferant zu betrachten ist, stellt die Eingrenzumg diontextspezifische Sichtweise dar.

363 \/gl. Der Aspekt der Ganzheitlichkeit greift aufeazugrunde liegenden Methoden zuriick und fordierss zur Gestaltung
ein abgestimmter Einsatz der konventionellen Psargsnisation und IT-Unterstiitzung von grof3er Badwyist. Siehe
im Weiteren auch die Ausfihrungen von APPELFELLER BUCHHOLZ in [ApBu05, S. 51.].

364y/gl. hierzu auch die Ausfiihrungen von STAHLKNECHAAHASENKAMP in [StHa05, S. 328].

%5 bie Erweiterung der Diskurswelt folgt entsprecheledh konstruktivistischen Modellverstandnis.

¥8ygl. die Frage nach eine Standardisierung wirte8HIN auf [Shin04, S. 71 ff.].

%7vgl. auch die Ausfilhrungen zu Interorganisatiomslepten in Abschnitt 5.7 dieser Arbeit.

38 vgl. zu Aspekten des unternehmensiibergreifendesplBun Relationship Management auch die Ausfiihrungen
TOPOROWSKI und ZIELKE [ToZzi06, S. 77 ff.].

369y/gl. im Weiteren auch SEIFERT [Seif04], THOME ET.AThPMO04] sowie BAUER und GORTZ [BaG&02).

370 ba die Funktionen nicht verbesserbar sind, istdiée Begriff,verbessert* durch,weiterentwickelt ersetzt.

371 bie Distributionspolitik regelt innerhalb des Matings die Steuerung der Vertriebsaktivitaten rizielvorgaben.

372 ygl. im Weiteren auch POLUHA in [Polu07] sowie BOLGRFF ET AL. [BoRPO7].

373 vgl. hierzu auch die Aussagen vom SUPPLY CHAIN COUNSCCO9].
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Zur Konkretisierung wird dasupply Chain Managememeintwickelt, das den Besonderheiten des
Analyseobjekts,Supply Chain“im Verhaltnis zur,grol3handelswirtschaftlichen Supply Chairgfe-
recht wird.

7.5 Supplier Relationship Management

Das Supplier Relationship Management umfasst igeltieinen die strategische Planung und zentrale
Steuerung von Beziehungen des Unternehmens zuns@igschaftspartner Lieferant. Zielflihrend fr
das SRM ist somit die enge Anbindung aller Liefézaran das Unternehmen sowie die Unterstiitzung
des Einkaufs wahrend der gesamten Ausfilhrung decHaéfungsprozesse [Kauf02, S. 3 ff.].

7.5.1 Interdependenzen

Im Supplier Relationship Management (vgl. Abb. J.@&rden alle Bezugsquellen und alle Einkaufs-
informationen, wie z. B. Angaben Uber LieferantAngaben Uber lieferbare Produkte, Bezugswege,
Lieferzeiten, mdgliche Risiken, Konditionen oderafiéten, Kontrakte und Plandaten als Objekte im
Sinne von Gestaltungsdeterminanten aufgefasst.

f Unternehmenssteuerung

1)

Y <2 »
= Einkaufskonditionsmanagement | Verkaufskonditionsmanagement | o
= %3 A =
721
o = v S o
S € . S €
= 2 Einkauf Verkauf 5 2
s 8 4 = E
T.) - =75 O QO
o 6> % o
k> = Wareneingang Lager Warenausgang g 8
t/g; <7)» cg

Rechnungspriifung Fakturierung ©
A
L8 Finanz-administrative Systeme

Informationen zum Supply Relationship

Management:

1) Marktstudie, Trendstudie, zukiinftige
Lieferanten und Artikel

2) Artikelgrunddaten, Einkaufsaktionen,

Informationen vom Supplier Relationship

Management:
1) Marktdaten, Lieferantengrunddaten, Artikelbe-

schaffungsdaten, Bezugswege
2) Artikelgrunddaten, Artikellagerdaten, Einkaufs-

preise, Artikelgiiltigkeit, Konditionen, Kontrakte

3) Lieferantenbeschaffungsdaten, Aktionen, Ein-
kaufsplan

4) Konditionen, Artikeldaten, Verkaufspreise

5) Aktionen, Bezugsdaten, Artikel, Verkaufspreise,
Konditionen

6) Artikelgrunddaten, Liefermengen

7) Lieferantenstammdaten, Liefermengen, Ein-
kaufspreise, nachtrégliche Konditionen

8) Lieferantenstammdaten, Einkaufsplan,
Ergebnisbeitrige von Erfolgsobjekten,

Deckungsbeitrag
Abb. 7.21:

Lieferantendaten

3) Einkaufsmengen und -werte, Kontrakte,
Einkaufsplan

4) Verkaufskonditionen, Verkaufsdatenplan

5) Verkaufsaktionen, Verkaufsdaten,
Verkaufsplan

6) Wareneingangsdaten, Retourendaten

7) Liefermengen und -werte, nachtrigliche
Konditionen

8) Lieferantenstammdaten, Einkaufsplan,
Ergebnisbeitriage von Erfolgsobjekten,

Deckungsbeitrag

Interdependenzen des Supplier Reldtipidanagements
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Wird dieser Sachverhalt abstrahiert ausgelegtdést Gestaltungsbeitrag des Supplier Relationship
Managements durch Biindelung des gesamten Wissengiitkaufsdaten und Bezugsquellen darzu-
stellen, der insbesondere im Bezug auf die Genemipeines Mehrwerts zu férdern 15t.Zu diesem
Zweck ist der Gestaltungsaspekt des Supplier Relstip Managemetif als Teilbeziehung inner-
halb des Supply Chain Managements fur die Entwigkleiner nachhaltigen Beschaffungsstrategie im
technischen GrofZhandelsunternehmen abzuleiteniurdid beabsichtigte Modellentwicklung heran-
zuziehen. Dazu wird in der Folge ein Funktionsmbdatwickelt und in einen weiteren Schritt die
Ubertragung der Funktionsmerkmale des Supply Ch&nagements auf die Prozesse des Supplier
Relationship Managements vorgenommen.

7.5.2 Funktionsmodell

Durch die Modellierung der Funktionssicht des SigsgRelationship Management wird das Ziel ver-
folgt, die Funktionen (Aktivitaten bzw. Operationekktionen und Interaktionen mit den Lieferanten
Uber die eigenen Unternehmensgrenzen hinweg zusamnufiassen. Dazu werden insbesondere die
Funktionen im Rahmen der wertschépfenden und stdearAktivitaten in das Funktionsmodell ein-
geordnet. Fur den konzeptionellen Entwurf der Fomissicht des Supplier Relationship Management
als Teil des Supply Chain Managements wird der fmgan ROSEMANN’"® aufgegriffen, der die un-
ternehmensibergreifenden Funktionen grundsatztich Planungseben&h unterteilt. Bezogen auf
den Forschungsrahmen und den gewonnenen Erkerertrass der IST-Analyse wird der unterneh-
mensiibergreifende kooperative Grundged¥fike Anlehnung an das vom Supply Chain Council
entwickelte SCOR-Modell (vgl. Abb. 7.22) in die Maltlerung einbezogen und weiterentwickelt.

Source Make Deliver Sell
Supply Chain Strategische Modellierung der Elemente und Beziglean
Configuration Strategische Optimierung des Netzwerks
T 1 1 1
Strukturiibergreifende Planung
Lieferanten- Produktions- Bestandsplanund Absatz- und
Supply Chain management programmplanung und Bedarfsplanung
Planung Beschaffungs- . Distributions- Verfugbarkeits-
Feinplanung ’
management planung prufung
Bestands- und Lagermanagemement
Supply Chain Bestellauftrags- Produktionsauftrag Transport- Kundenauftrags-
Execution abwicklung abwicklung abwicklung abwicklung
Querschnittsfunktionen
Systemmanagement STvitolling Optimierung

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an ROESGRbESO4, S. 44 ff.].

Abb. 7.22:  Funktionsmodell des Supply Chain Mansgds nach SCOR

374 Qualitat (lateinisch: qualitas — ist gleichzusetreit Beschaffenheit, Merkmal, Eigenschaft, Zustdstijiie Bezeichnung
einer potenziell wahrnehmbaren Zustandsform vorte®ysn und ihrer Merkmale, welche in einem bestimnzteitinter-
vall anhand bestimmter Eigenschaften des Systerdgesem Zustand definiert wird. Zur Beurteilung eralitét eines
Lieferanten als Voraussetzung und zur spaterem@gring der Lieferantenbeziehungen ist eine Liefienabeurteilung
vorzunehmen.

375 Supplier Relationship Management umfasst dieesiiathe Planung und zentrale Steuerung von Beziehusiges Un-
ternehmens zu seinen Lieferanten. Im Supplier Relship Management werden Anséatze des Customer Redhin
Management in entgegengesetzter Richtung der S@m@in angewendet.

378 Bezogen auf die Entwicklungsvorgaben kommen SCHEAPWINTER zu dem gleichen Ansatz. Vgl. zu den Al
des Integrationsmanagement innerhalb des SupplynGhanagements [ScWi09, S. 17 ff.].

77 Die einzelnen Planungsebenen stehen in einem geijgen Zusammenhang.

378 vgl. hierzu auch die detaillierte Darstellung demkniipfungspunkte zur zukunftsorientierten Gestajtuechnischer
GroRhandelsunternehmen in Abschnitt 3.6.1 dieskeifr
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Wird die funktionale Sichtweise des Supplier Relaship Managements auf den Gestaltungsbereich
der Supply Chain Ubertragen, so ergeben sich dgistisch aufeinander aufbauende Funktionen, die
durch den Zeitbezug determiniert sind. Damit stelite FunktionenSupply Chain Configuratign
Supply Chain PlanningndSupply Chain Executiogie Hauptfunktionen innerhalb der Funktionssicht
dar. Fur die Entwicklung von nutzbaren Gestaltuongsqzialen in Rahmen der eigenen Modellierung
werden die Funktionen in die Teilfunktionen des [Sigp Relationship Managements, des Handelsun-
ternehmens und des Customer Relationship Managermeriegt '

Lieferant SRM .| Konditionsmanagement
Supply Chain Strelltelgische Modellierung der Elemente und Bezighon
Ceglataten Strategische Optimierung der Geschaftsbeziehung Einkauf
Lieferantenmanagement
Supply Chain I I
Planung Bestandsplanung
Bestands- und Distributionsplanung
Beschaffungsmanagement
I I
Bestands- und Lagermanagement
Supply Chain Bestellabwicklun Transportabwicklung [€¢— i
Excecution 9 P 9 Wareneingang
Querschnittfunktionen
Systemmanagement — Controlling — Optimierung

Abb. 7.23:  Ubergreifendes Funktionsmodell des BempRelationship Managements

Das in Abb. 7.23 dargestellte Funktionsmodell degpBer Relationship Managements als Teilmodell
des SHK-Referenzmodells gliedert sich in vertikdkchtung entsprechend der mit den Funktionen
verbundenen Inhalte in die Bereiche strategisdttistzh und operativ. In horizontaler Richtung egtol
eine Zuordnung der einzelnen Funktionen zu demmiagkll Supplier Relationship Management und
den warenwirtschaftlichen Prozessen Konditionsmemagt, Einkauf und Wareneingafig.

Mit Supply Chain Configuration wird im Folgenderedfeilfunktion bezeichnet, die Funktionen be-
zogen auf die Konzeption der Produktions- und Udgtukturen des Handelsunternehmens als Tell
des Supply Chain Netzwerk&sdurchfiihrer’®? Dementsprechend sind im Rahmen der Supply Chain
Configuration die Analyse und die Auslegung desitiinetzwerks einzuordnen. Dazu ist auf Basis
von kapazitats- und terminbezogenen Informationas Metzwerk zu entwerfen mit dem Ziel einer
moglichst realitatsgetreuen Abbildung der realagidchen Lieferkette unter Beriicksichtigung samtli-
cher Restriktionen. Entsprechend der verfolgtensi&#ung und den unternehmensbezogenen Anfor-
derungeff® aus den Funktionseinheiten Eink&itind Wareneingaritf werden zur Durchfiihrung der
verschiedenen Planungsaufgaben sowohl aggregidstauch Parameter Uber Ressourcen und Opera-

379 ygl. die Ausfithrungen zur Funktionssicht des CusioRelationship Management in Abschnitt 7.6.2 didsteit und
die dort angegebene Literatur.

380 Fynktionen, die beide Bereiche betreffen, erstneskeh tiber die gesamte Breite des Modells.

381 Der Begriff des Netzwerkes fokussiert auf die dyisaimen Eigenschaften der Geschaftspartner undcist im Sinne der
IT aufzufassen.

382 |n der weiteren Betrachtung durch die Arbeit spiater die logistischen Strukturen eine Rolle, da eiroduktionsge-
bundene Konfiguration nur im herstellenden Gewene nicht im Bereich des technischen GroZhandattfistiet.

383 ygl. dazu auch Abschnitt 3.8 in dieser Arbeit.

384ygl. hierzu die Ausfiihrungen von BECKER und SCHUTTEFmmktionen des Einkaufs in [BeSc04, S. 262 ft.].

385 vgl. hierzu die Ausfiihrungen von BECKER und SCHUTTEFmmktionen des Wareneingangs in [BeSc04, S. 3p8 ff.
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tionen abgeleitet, sodass davon ausgegangen vésd, meben Informationen Gber Produktions-, La-
gerkapazitdten und Durchlaufzeiten fir einzelnetifi@ngsstufen des Geschaftspartners Lieferant
auch die Kostenaspekte aus Transport, Lager undndssionierung des Handelsunternehmens sowie
im Weiteren auch des Geschéftspartners Kunden ricksichtigen sind. Durch die Berlcksichtigung
der Kostendaten bei der Supply Chain Configuratvenden die Bewertungskriterien alternativer Fer-
tigungswege seitens des Lieferanten, als auchnatiee Beschaffungswe$& des Handelsunterneh-
mens unter kalkulatorischen Gesichtspunkten eirgmzoMit der Angabe alternativer Beschaffungs-
wege wird die langfristige Planung der Unternehmtrategie im Bezug auf die strategische Planung
durch die Optimierung des Produktions- und Logrstizwerkes verbessert. Damit wird erreicht, dass
das Erkenntnisinteresse nicht lediglich auf bieBeziehungen zwischen zwei Geschaftspartnern,
sondern auch mehr als zwei Unternehmen, die véntikd/oder horizontal miteinander verflochten
sind, um gemeinsam eine Wertschopfiihgufzufassen, ist. Wird dieser Aspekt ¢®upply Chain®

auf das Unternehmensnetzwerk bezogen, zeigt siabs der Begriff von der Wertschopfungs-
orientierung semantisch nicht unproblematiscii®ftvie sich bei der Entwicklung des konzeptionel-
len Bezugsrahmens des SHK-Referenzmodells gezaigigt die explizite — durch den Endkunden,
gesteuerte Kette — das Ziel eineshten* Supply Chain Managements.

[ SRM-Funktionen j

—( Supply Chain Planung Supply Chain Design )
Absatzplanung )
Bedarfsplanung )
Transportplanung )
—< Supply Chain Execution ) Einkauf )
Auftragszusage )
( Coordination / Event Management )
( Collaboration )
Legende: SRM-Funktion < SRM-Teilfunktion >

Abb. 7.24:  Funktionsmodell des Supplier Relatigm$ffanagement

386 Dje Beschaffung bzw. der Einkauf zahlt zu den @funktionen in einem Handelsunternehmen, siehe Bi.

387 Der Begriff Wertschopfung kommt vaowert schaffen*und kann im unternehmerischen Sinne als die Sohaffon
Wert fur den Kunden in Form eines Produktes odegreDienstleistung interpretiert werden, der da&iilen bestimmten
Preis bezahlt. Das Wertschépfungsmanagement spidgghalb das Interesse eines Unternehmens wider\\ert fir
den Kunden mit dem geringstmdglichen Aufwand zuiméaen.

388 Begriffe wie (Wert-)Kette, Netzwerk, Supply ChainduSupply Network werden mehr oder weniger undifiefert
gleichgesetzt. Vgl. z. B. MARBACHER [Marb01, S. 16 fidhgegen auch CORSTEN und GOSSINGER in [CoG601, S.
82 ff.]. ,.Supply” ist als Terminus insbesondere in der wissensattadth Literatur zu finden, da es suggeriert, esdeir
nur der versorgungsseitige Teil einer Gesamtkettargersuchen sein und damit insofern uneinheitdigbgelegt. Siehe
auch die Aussagen Uber Lieferketten von ARNOLD ET pArKSO05, S. 43 f].

389 Der semantisch korrekte Vorschlag, aus diesem @&3@apply* durch ,Demand* zu ersetzen, hat sich allerdings nicht
durchgesetzt. Vgl. CORSTEN und GOSSINGER [CoG601, B.MARBACHER [Marb01, S. 20 f.], auch BUSCH und
DANGELMAIER [BuDa04, S. 4], HALLDORSSON ET AL. [HaSK03®. 165 ff.] sowie ZIMMERMANN [ZimmO03, S.
13].
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Die zweite funktionale Ebene wird unter der BezeigigSupply Chain Planning’ zusammengefasst
und beinhaltet den Teil der strategischen undtalkitischen sowie operativen Planungsaufgaben zur
Steigerung der Produktivitat des Liefernetzwerléi.der Integration des Supplier Relationship Ma-
nagements in das SHK-Referenzmodell werden danrdt radtwendigen Planungsmethoden in die
Funktionseinheit Gbertragen. Das bedeutet, dasshdiliese Erweiterung gegeniber dem Handels-H-
Modell die Voraussetzung geschaffen wurde, die irlgaprozesse und die logistischen Ablaufe, in
Unternehmen und dem Unternehmensverbund zu verbesseie die globale Sicht auf die gesamte
Supply Chain, mit Einbeziehung des Customer Reilalipp Managements, zu ermdglichen. Durch die
Einbeziehung deSupply Reality Control Model (SRC-Modé&dnnen optimierte und konfliktfreie
Entscheidungen auf unterschiedlichen Planungsebienerhalb des SHK-Referenzmodells getroffen
werden.

Auf Grundlage dieser Erkenntnis Uber die Wechsé&luwigen werden die Planungsprozesse (vgl. Abb.
7.24) des Supplier Relationship Managements infiedes SHK-Referenzmodells wie folgt gestaltet.
Die Bedarfsplanung als Teilfunktion der Supply @hBlanning dient zur Ermittlung der Bedarfsmen-
gen unter Berlcksichtigung von Markteinflissen Hutgnamische Veranderungen am Markt und der
Distributionsplanung. Mit Hilfe von Prognosen wendgie Bedarfsmengen ermittéit, dabei werden
neben statistischen Methoden auf Basis historisblagen ebenfalls auch durch Prognosen beeinflus-
sende Faktoren bericksichtigt. Innerhalb des Su@plgin Managements wird bezogen auf die Be-
standsplanung und -steuerung zwischen einer irmieumel einer externen Bestandsfihrung unter-
scheiden. Wahrend da¥endor Managed Inventoly auf die externe lieferantengesteuerte
Bestandsfiihrung ausgerichtet ist, wird durch dagntory Management die jeweilige interne Be-
standsoptimierung durchgefuAtt.

Durch die Einbeziehung der Distributionsplanung, aliif aggregierter Ebene zum Vertriebssortiment
wirkt, wird unter Berticksichtigung von kapazitivBestriktionen und Prognosen anhand statistischer
Absatzmengen festgelegt, welche Artikel fir die &ésplanung heranzuziehen sind. Durch Einbezie-
hung aller Planungen wird ein Gesamtplanungsvoagchiber alle Elemente der Lieferkette ermittelt.
Durch die Supply Chain Planning kdnnen so die Rigsgrunddaten als Planungsergebnis zur Verfu-
gung gestellt werden. Mit diesen Informationen kalunch das verkaufsbezogene Customer Relati-
onship Management festgelegt werden, wie und zehgeh Zeitpunkt die entsprechenden Auftrége
ausgefuhrt werden kénnen.

Im Mittelpunkt der Transportplanuffy steht die Ermittlung kurzfristiger und die mittigtigen
Transportbedarfe, die durch die daraus resultierédptimierung der Transportrouten und Transport-
mengen ergéanzt werden kénréhDurch die Transportplanung kénnen alle Transpiomnerhalb der
Lieferkette verplant werden und stellen so durah \Wechselwirkung mit der Vertriebsplanung eine
zwingende Voraussetzung zur Gesamtoptimierung wéerkette dar.

3%0n einigen Arbeiten wird auch der Begrfivanced Planning and Optimizingrwendet, vgl. z. B. ARND [Arnd08, S. 70
ff.] und BALLOU [Ball04, S. 17 ff.].

391 vgl. auch die Aussagen zur Bedarfsplanung von TEMREIER [Temp03, S. 40 f.]. Demnach stellt die Begpianung
die Festlegung der fur die Herstellung und Vertdeb Erzeugnisse in einer Planungsperiode beniitiBgglarfe nach Art
und Menge dar. Im Weiteren auch SIMCHI-LEVI und KANBKI zur Einbeziehung von Prognosen [SiKa00, S]241

392 Auch als lieferantengesteuerter Bestand oder Sepblanagend Inventory bezeichnet. Stellt ein laggsies Mittel zur
Verbesserung der Performance in der Lieferkette lwgirdem der Lieferant Zugriff auf die Lagerbestsnund Nachfra-
gedaten des Kunden hat.

393 Nach der Definition von WERNER I6st die Bestandsujefung den Zielkonflikt zwischen der Aufwandsmifgmung
fur die Lagerhaltung mit den damit verbundenen Kosind den Vorgaben nach hoher Lieferfahigkeit linterflexibili-
tat, die mit der Bestandsbildung verbunden sind po@y S. 51 ff.]. PFOHL stellt in diesem Zusammenhéest, dass
durch die dynamische Festlegung bestandssteue@md&en wie der Sicherheitsbestand , der Zielbestmadddie Be-
standsobergrenze die Balance zwischen den Bestateiskeiserseits und den durch Fehimengen verursadfasten
andererseits gewahrleistet werden kann [Pfoh0Q,78]. Dabei ist der Sicherheitsbestand die absdgstandsunter-
grenze zur Aufrechterhaltung eines definierten Belevels [ToomO00, S. 47 ff.] und dient als Puffergen die Bedarfs-
und Lieferfahigkeitsabweichung auf Grund unvorhsaiener Ereignisse [Hirs02, S.57 ff.].

394 Bei der Erstellung des Lieferplans sind unter amgtedie Be- und Entladezeiten der Kunden, die Anzahfiigbarer
Fahrzeuge sowie gesetzliche Vorschriften zu beiéletigen [Polu07, S. 22].

3% Dje Transportrouten kénnen aufgrund der aktuéllemsportbedarfe dynamisch ermittelt und die Lagénngntsprechend
vorgegebener Restriktionen optimiert werden [AnMa®2249].

167



Entwurf des Referenzmodells fir die Prozessgestaltu

Mit Supply Chain Execution wird die Abwicklungselgerur operativen Durchfiihrung der im Supply
Chain Prozess generierten Vorgange bezeiclinetlieser Ebene werden die Kundenauftragsab-
wicklung durch den Vertrieb, die Bestellauftragsaditung durch den Einkauf, die Transportauf-
tragsabwicklung durch den Warenausgang, das Bewelsen durch das Management, das Generieren
von Kennzahlen und die interne und externe Infoionaverteilung zusammengefasst. Damit werden
die Funktionen der Supply Chain Execution Uber Slagplier Relationship Management des Supply
Chain Managements im SHK-Referenzmodell durchgefibie wesentliche Erkenntnis ergibt sich
aus dem hohen Gestaltungspotenzial fir den AuflealLiéferantenbeziehung, dass im Supplier Rela-
tionship Management als Erweiterung der warenvhgfitichen Einkaufsfunktionen in der Modellie-
rung bertcksichtigt wurde. Im Folgenden wird diektionale Sichtweise auf die Datensicht Gbertra-
gen und die besonderen Gestaltungsaspekte herteikges

7.5.3 Datenmodell

Durch die Datensicht des Supplier Relationship Mansents werden die beim Aufbau der Beziehung
mit den Lieferanten oder Dienstleistern erzeugtenanderten und benutzten Informationen identifi-
ziert und inInformationsobjekterzusammengefasst. Die wichtigsten Informationsokjekeérden im

Folgenden exemplarisch dargestellt, indem die dgekderzeugende Funktion bzw. Teilfunktion aus
dem Funktionsmodell zugeordnet wird. Die einzelhd@ormationsobjekte des Supplier Relationship
Managements werden zur Verbesserung der Ubersickglit entsprechend ihrer Funktionszuordnung
in strategische und taktische Objekte, siehe Tabn@ operative Objekte, siehe Tab. 10, unterteilt.

Informationsobjek{ Bezeichnung Erzeugende Funktion

Supply Chain Con-Sie dokumentiert den geplanten zeitlichen BedarfSampply Chain Design
figuration finanziellen Mitteln.

Absatzplan Der Absatzplan dokumentiert den ze#icAblauf und Absatzplanung
die Zuordnung der Leistungstrager gegentber der-Pla
vorgabe des Vertriebs.

Bedarfsplan Die Bedarfsplanung setzt sich aus tmétionen ausBedarfsplanung
Vergangenheitswerten und der Kundenumsatzplapung
zusammen. Der Bedarfsplan hangt stark von der ejnge
schatzten Marktlage ab.

Transportplan Konsolidierte Planinformationen aeskundenumsatz-Transportplanung
planung und dem operativen Vertrieb.

Tab. 9: Strategische und taktische Informationsktgjeles SRM

Die operativen Informationsobjekte des SupplieraRehship Managements werden wie in Tab. 10,
unterteilt.

Informationsobjek{ Bezeichnung Erzeugende Funktion

Lieferantenbestel-| Die Bestellung dokumentiert die mengen- und werntBgecution Einkauf
lung zogene Leistungserbringung und die Zuordnung aif di
vereinbarten Konditionen.

Lieferantenbestelli Die Bestellbestatigung setzt sich aus der terntielic Execution  Auftrags
bestétigung Einteilung der zuliefernden Positionen zusammen. |zusage

Performance Da-Die Performance Daten setzt sich aus InformatiadenSupply Chain Perfor
ten Analyse der Supply Chain aus der Verflugbarkeit umdnce Management
dem Kostenfaktor zusammen.

Tab. 10: Informationsobjekte des operativen SupRigationship Managements
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Ausgehend von den strategischen und den taktisctiermationsobjekten des Supplier Relationship
Managements werden Bestellungen realisiert. Diedfbigkeiten zwischen dem Einkaufsplan (Be-
stellung), dem Geschéaftspartner Lieferant und dendportplanung reprasentiert die Lieferantenbe-
ziehung (vgl. Abb. 7.25), die durch das SupplielaRenship Configuration priorisiert wird.

(0,m)
(0,m)
(0,m)
(0,m)

Geschiftspartner
Lieferant

L(0.m)

0,m)
[(0,m)
Zeit (0,m)
(0.m)

(0,m)

Einkaufsplan

(0,m)

Transportfolge

(0,m)

[(0,m) i

Abb. 7.25:  Datenmodell — Supplier Relationship niguration

Den zukinftigen Bestellungen werden Zuordnungsfetdgeordnet, damit die Bestellungen zu einem
Lieferanten unter dem Bezug optimierter Ubertragwege zusammengefasst werden kénnen. Wird
dieser Zusammenhang verallgemeinert, lassen slehBalege als Informationsobjekte bezeichnen,
die von Akteuren beschrieben und zwischen den Gétsglartnern ausgetauscht werden kénnen und
im Bezug auf das Lieferantenbeziehungsmanagemeiiimkauf, dem Konditionsmanagement und

dem Supplier Relationship Management wirken. IngEotlen werden die Potenziale des Teilmodells
Supplier Relationship Management unter einer psizzogenen Sicht entwickelt.

7.5.4 Prozessmodell

Der Prozess des Supplier Relationship Managemsndsiich die Auswahl, die Einbeziehung und den
Out Phasen von Lieferanten sowie organisationslmd\npassungsprozesse gekennzeichnet. Das
bedeutet, dass auf der Ebene der Unternehmen Kaiapesn zwischen den beteiligten Unternehmen
durch Rahmenvertrdge vertraglich zu regeln werd@#ne Voraussetzung fir eine strategische und
erfolgreiche Kooperation stellt der Aufbau von Vauen zwischen den Geschéaftspartnerriar.

39 Existiert keine Vertrauensbasis, werden sich Icafeen weigern, zu viele Informationen tiber ihtteinen Lagerbestande
preiszugeben oder ihren Konkurrenten Einblick ireiKapazitaten zu gewahren. Aus Sicht der Untereehlasst sich
Vertrauen z. B. dadurch aufbauen, dass der NutzedidiLieferanten transparent gemacht wird undLiiéeranten auch
die Mdglichkeit haben, interne Prozesse und Da&snsteuernden Unternehmens zu sichten. Aus der d&iclbeteiligten
Lieferanten und Vorlieferanten empfiehlt es sicdineemdglichst starke Stellung innerhalb der Zulikétte aufzubauen
und zu versuchen, ein gegenseitiges Abhangigkeitéitais aufzubauen.
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Somit ist die Koordination der Prozesse zwischem lateiligten Unternehmen im Bezug auf &es
mand und Supply PlanningVarehousing Transportationund Manufacturing®’ insbesondere unter
den Aspekten der Produktions-, Logistik- und Beffcingisprozesse erforderlich (vgl. Abb. 7.26). Da
es bei der DurchfiihruA§ aller Prozessschritte erforderlich ist, dass jemeilige, Lieferant unmit-
telbar von Bestellungen oder BestellanderungerHeslelsunternehmens in Kenntnis gesetzt wird —
unabhésr;ggig von seiner spezifischen Stellung inZddieferkette — wird folgendes Prozessmodell ent-
wickelt.

: inn. \ Demand & Trans- Manufactu-
Suppher Relation Supply Warehousing» portation ihg
ship Management planning

Abb. 7.26:  Prozessmodell des Supplier Relationstsipagements

Der Teilprozess deBemand Plannin§§® und derSupply Planningvird durch die Auswahl, die Pla-
nung und die Configuration von einzelnen und elagaren Lieferantenbeziehungen bestimmt. Hierbei
konnen unterschiedliche organisationsbezogene Foams Lieferanten zu abweichenden Ablaufen
im Supplier Relationship Management fiihren, dastebiet dass die Beziehung zu den Lieferanten
als Erfolgsdeterminante aufzufassen ist. Durch Teitprozess de$Varehousingwird entsprechend
den Rahmenbedingungen aus der Sortimentsplanundarrigiedarfsplanung ein automatischer Nach-
schub von Waren berechnet und optimiert. Der Te#lpss defl ransportationbezieht die Auswahl
von den Dienstleistungen entsprechend den Trarmgler und -planungen sowie Restriktionen flr
den Transport zum Geschaftspartner in die Wertdanggkette ein. Die Auswahl und die Vereinba-
rung der Transportziele erfolgen im Bezug auf deschéaftsaff® (Lager- und Streckengeschéft). Mit
der Bestellbestatigung bzw. der Anzeige des Liefees durch den Lieferanten werden die Waren-
eingange ans Lager gebucht und die Daten fiur Zwdek&Kommissionierung an den Vertrieb tber-
geber’®” Des Weiteren stehen die Informationen aus deretigfy fiir die Wareneingangskontrolle,
die Rechnungseingangsprufung sowie die Kreditoreiialtung zur Verfigung. Der Teilprozess des
Manufacturing besitzt im Prozessmodell einen optionalen Charalkerch Aufnahme dieses Teil
wird auf eine eventuelle Weiterverarbeitung vondeikden reagiert, die auch au3erhalb des Handels-
unternehmens erfolgen kaffi Fiir die Geschéftsart des Streckengeschéafts sisgreahende Anpas-
sungen hinsichtlich der Beziehungen zwischen Prodokl den entsprechenden Verarbeitungsanteil
erforderlich. Erfolgdeterminanten stellen die bégtén Arbeitseinheiten und deren Abstimmungsbe-
darf hinsichtlich ihrer Koordination dar, die nagkltenden betriebswirtschaftlichen Kostenfaktoren
bewertet werden und den Geschéftspartner in Reghrwstellen sind.

397 Das Manufacturing ist an dieser Stelle nur in Beyég zu den Supplier Relationship Managements lzensend fokus-
siert auf die internen Prozesse des Lieferantesrttiimen auf das Handelsunternehmen ergeben sicioftekaum Ges-
taltungsaspekte, kdnnen aber wichtige nutzbarenrdtonen zur eigenen Prozessdurchfiihrung abgeleselen.

398 F(ir die Durchfiihrung kooperativer und collaboratiRrozesse in der eigenen Unternehmens-organisstionder Nut-
zung einer modernen Informationssystemstruktur Kioshmunikationstechnik eine notwendige Voraussetzzingehen.
Sie betreffen vor allem Aspekte der Nutzung flr géameinsame Planung, um die Geschéftspartner ftighaef die
Produktion neuer Produkte einzustellen und friigeitf Probleme bei der Produktion aufmerksam zahma. Damit ist
der prozessbezogene und direkte Austausch relevaaten, wie z. B. Bestellungen, Bestédnde oder Esggpawischen
den beteiligten Geschéftspartnern, durchzufiihreviesdie integrierte Bestell- und Transportabwicklung Steuerung
der physischen Aktivitaten zu beriicksichtigen. Diesleutet, dass die Bestell- und Transportabwickiprozesse mit
dem jeweiligen Geschéftspartner sténdig durch Eiebeing von Performancedaten Uberwacht und optinaierden
mussen.

399 yoraussetzung hierfiir ist eine Istanalyse der amdenen Prozesse, die Entwicklung eines Soll-Kdesequr besseren
Koordination der vorhandenen Prozesse sowie dieddtajung der Prozesse auf Basis des SHK-Refereniimode

400 ynter Demand Planning versteht man vor allem desdz quantitativer Prognoseverfahren. Bei der émung eines
Prognoseverfahrens wird der in der Vergangenhebéehtete Bedarf eines Produkts in die Zukunft exliert. Progno-
severfahren werden nicht nur zur Vorhersage desiddtbedarfs eingesetzt.

401 vgl. auch die Ausfiihrungen zur Geschéftsart degetgeschéfts in Abschnitt 3.5.1 sowie zur Geschtfties Strecken-
geschaft in Abschnitt 3.5.2 dieser Arbeit.

4021m speziellen Fall der Streckenabwicklung werdienhten direkt fir die Fakturierung tibergeben.

%% 1m reinen GroRhandelsgeschaft spielt das Manufiagtieine untergeordnete Rolle, stellt aber in Geschaftsart des
Streckengeschéfts ein wesentlichen Teilprozes$zdd®. Teile von Anlagen werden durch den Lieferargeam Kunden
geliefert und vor Ort durch Monteure des Lieferaritemplettiert und abgenommen).
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Abb. 7.27:  Prozessmodell - Lieferantenbeziehufegph

Der Prozess Lieferantenbeziehung pflegen stellt Ldéderantenbeziehung in den Mittelpunkt des

Supplier Relationship Managements und besitzt ddirelunmittelbare Einbeziehung von den Jahres-
und den Monatsplandaten eine direkte Wechselwirlaufgdas Konditionsmanagement, auf die Ver-

einbarung von Kontrakten mit den Geschéftspartogich die Transportplanung. Voraussetzung hier-
fir ist, dass unternehmensiibergreifende Stantfamiswendung finden, die die Integration von den

unterschiedlichen unternehmensspezifischen Anweayghystemen erlauben. In diesem Zusammen-
hang wird auch voelectronic Supply Chain Management (eS@e$prochefi®®

Nachdem die Gestaltung des Supplier Relationshipagament als lieferantenbezogene Integration in
die Wertschdpfungsprozesse des technischen Gro&lsaedtwickelt wurde, wird im Weiteren die
Einbeziehung des Geschaftspartners Kunde durclCdsomer Relationship Management im SHK-
Referenzmodell modelliert und beschrieben.

404 vgl. hierzu auch die Ausfilhrungen zur prozesspidge Artikeldifferenzierung und zu Standardisiesingiativen im
technischen Gro3handel in Abschnitt 3.4.2 dieseéefr

405 Unter dem Begriff werden samtliche elektronischeerkeuge, die das Supply Chain Management im Zusaimeng
mit den Supplier Relationship Management unterstijtzasammengefasst [BiHiO1, S. 93]. Damit stellt Weiterent-
wicklung der IT im Unternehmen einen kritischendigtfaktor dar.
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7.6 Customer Relationship Management

Fur die Modellierung des Gestaltungsbeitrags istidirend zu prazisieren, dass durch das Customer
Relationship Management Ansatze des Supplier Relsttip Managements in entgegengesetzter
Richtung — mit Sichtweise auf den Geschaftspattherde — innerhalb der Supply Chains angewendet
werden. Bezogen auf die verfolgte Zielstellung fiie Entwicklung des SHK-Referenzmodells ist
somit neben den warenwirtschaftlichen ProzesserEimikauf, Wareneingang und Rechnungsprifung
auf der Einkaufsseite analog zur Verkaufsseitevdekauf, Warenausgang, Fakturierung auch finanz-
administrative und die unternehmenssteuernden sezelie die zentralen Funktionen beschreiben,
durch die Beziehung zum Geschaftspartner Kundeitemwve diese Funktionen werden im Folgenden
als Customer Relationship Managemensammengefas&t

7.6.1 Interdependenzen

Die collaborative Sichtweise, die durch das SHKdrReizmodell eingenommen wird, pragt den ge-
samten Zyklus der Wertschopfung vom Einkauf tiber aiitliche Uberbriickungsfunktion bis zum

Vertrieb. Um die einzelnen Gestaltungspotenziale \Wertschépfung nutzen zu kénnen, wird das
Customer Relationship Management als eigenstargtigtureinheit ausgepragt (vgl. Abb. 7.28).

Unternehmenssteuerung
1)
«2 P v
o, Einkaufskonditionsmanagement | Verkaufskonditionsmanagement | o
= g
g = <3P o
o & . QS =
g % Einkauf Verkauf 5 g
T gl) < 4) *0 qb)D
R~ S « 5 8
8 = Wareneingang Lager Warenausgang g s
a 2 4776)7$8 2
g <« 73
« Rechnungspriifung Fakturierung ©
A
8)
Finanz-administrative Systeme v

Informationen vom Customer Relationship  Informationen zum Customer Relationship

Management: Management:

1) Artikelgrunddaten, Verkaufsaktionen, 1) Marktstudie, Trendstudie, zukiinftige
Marktanalyse, Bedarfsanalysen, Neukunden Kunden und Artikel, Artikelgrunddaten

2) Verkaufskonditionen 2) Artikeldaten, Konditionen, Aktionen

3) Aktionen, Trends, Neukunden, Besuchsberichte 3) Verkaufspreise, Artikelgiiltigkeit, Konditionen

4) Aktionen, Konditionen 4) Wareneingangsinformation

5) Lieferzusagen, Touren 5) Warenausgangsinformationen, Touren

6) Verkaufsaktionen 6) Abverkaufsinformationen

7) Kundenstammdaten, Artikel, Preise, 7) Informationen zu Rechnungen und Konditionen,
nachtrigliche Konditionen Mahnungen, Sperrungen

8) Deckungsbeitrag, Ergebnisbeitrdge von 8) Deckungsbeitrag, Ergebnisbeitrige von
Erfolgsbeitragen, Rechnungskonditionen Erfolgsbeitragen, Rechnungskonditionen

Abb. 7.28:  Interdependenzen des Customer Rel&ijphdanagements

408 Das Customer Relationship Management ist als kumiemniertes Fiihrungs- und Organisationsprinzip ésivegs neu,
vielmehr handelt es sich um ein Konzept, das aaggém das Handeln von unternehmerischen Entsclysitdgern pragt
und in Marktbearbeitungsstrategien Eingang gefurdeiBeSc04, S. 681 ff., KGBAQ09, S. 52 f., Pesc®@&7 f.].
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Durch die aufgezeigten Interdependenzen werdertibmdde Anderungen durch die integrative Sicht

— gegenuber dem Handels-H-Modell — abgeleitetsiie z. B. aus der Herauslosung des Marketings
auf der Vertriebsseite und der Neuordnung von igfr$relevanten Funktionen gegeniiber den Kunden
ergeben. Aus einer informationstechnischen Perisekietrachtet, bedeutet Customer Relationship
Management die Automatisierung aller Kundenmanagémezesse, die lber eine Vielzahl von Be-

ziehungen in den Bereichen Vertrieb, Marketing @aalvices (Finanzbuchhaltung und Querschnitts-
funktionerf®) untereinander mit dem Kunden zu verbinden §iAd.

Mit der Gestaltung des CRM als Teilmodell des SH&fdRenzmodells wird das Ziel verfolgt, einen
ganzheitlichen Kundenmanagementprozess zu bildérjem die eigentliche Herausforderung — die
ErschlieBung und Ausschépfung von Kundenpotenzialeewaltigt werden kanti® Die Motivation

zu diesem Entwurf ist daher zum einen die verfolfjtdstellung als auch die wertschopfende Sicht-
weise auf die Supply Chain, die die Stellung deadé@n betont und die Betrachtung der Prozesse aus
Kundensicht fordeft® Damit kénnen die Interaktionen zwischen den Hasutgkernehmen und seinen
bestehenden aber auch zukinftigen Kunden als Gagedlr den Aufbau und die Weiterentwicklung
profitabler Geschéaftsbeziehungen darstellen.

Mit der Forderung nach einer kundenorientierterh®ieise und der Implikation, die sich aus dem
Bestreben ergibt, auf Kundenwiinsche schneller eeaigizu konnen und die Kundenzufriedenheit
nachhaltig zu steigern, sind diese Prozesse irHdaslelsunternehmen zu integrieren. Somit kann die
Kundenorientierung als LeitgroRe marktgerechtendetrs ausgepragt werd&.Im Folgenden wird
daher die Auffassung vertreten, dass mit der vgidol Modellierung und der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologie ein wesentlicher Beitggeistet werden kann, dass das bestehende
CRM im Rahmen des SHK-Referenzmodells um das Custdelationship Management erweitert
und so eine umfassendere und automatisierte Mdgliclzur ErschlieBung und Ausschdpfung von
Kundenpotenzialen geliefert wird.

Werden die Interdependenzen reflexiv betrachtatnKeonstatiert werden, dass die Integration von
Funktionen des Customer Relationship Managemenésgruindlegende Notwendigkeit zur Durchfiih-
rung unternehmensibergreifender Prozesse dardfefitden organisationsbezogenen Aspekten des
technischen GroRRhandels gerecht werden zu konriehjrw Folgenden auf die Integration und damit
verbunden die objektivere Beriicksichtigung funksilen und prozessbezogener Spezifika der Doméne
gegeniiber dem traditionelleren Handels-H-Modell ushert*’> Dazu sind im Folgenden die
Strukturdeterminanten des Customer Relationshipagament in Wechselwirkung mit den waren-
wirtschaftlichen und den finanzadministrativen sowlie Art der prozessbezogenen Ausrichtung im
Rahmen der Entwicklung des Teilmodells festzulegen.

407 Typische Querschnittsfunktionen sind z. B. Persofialanzen, Controlling, Administration, IT und Foising und Ent-
wicklung.

%8 n diesem Sinne kann das Customer Relationship Manent in operative, analytische und collaboratilerente unter-
teilt werden, die sich gegenseitig bedingen ureimer engen Austauschbeziehung zueinanderstehevifi0d, S. 22 ff.,
MeGr99, S. 36 ff.]. Das operative CRM umfasst dieddstiitzung aller Kundenmanagementprozesse, dieirgkten
Kontakt mit dem Kunden stehen. Im Rahmen der Anbel die Marketing- und Verkaufsautomatisierungegniert, um
den Dialog zwischen Kunden und Handelsunternehrueanterstitzen. Mit dem analytischen CRM wird dasl Zer-
folgt, die gesammelten Kunden- und Leistungsdatgaililert auszuwerten und so als Basis fir diesBmtidungsgrund-
lage zur Gestaltung von Kundeninteraktionen und Sentiments- und Transportplanung zu dienen. Ddlalmmrative
CRM st darauf ausgerichtet, eine Abstimmung verstgner Beziehungspunkte zu bewirken, um einen dérgdigen
Kundenmanagementprozess zu unterstitzen, unabhdangig, wie die Kontaktaufnahme zum Kunden zustéodemt.

409v/gl. im Weiteren auch die von JOST gefiihrte Diskmis, wie das Kundenmanagement neue Potenziatiivfertriebs-
steuerung und einen Beitrag zur nachhaltigen Kunel@mnung leistet [Jost00, S. 3 f.]. Durch den atiginen Bezug
zum technischen Grof3handel kénnen diese Aspekte aufcdiesen Kontext sowie die verfolgte Zielsteguibertragen
werden.

410 pbje essenzielle Sichtweise ist Bestandteil deskbtargmanagements.

41! Durch die Nutzung der Méglichkeiten moderner Infations- und Kommunikationstechnologien kann dast@ner
Relationship Managements um eine neue DimensioiKdiedenbeziehung erweitern, indem sie sowohl Kuralsrauch
den Handelsunternehmen erweiterte Interaktionsspiele erdffnen.

“12 Dje Integration des Geschaftspartners Kunde stelitinsicht auf die geforderte unternehmensiibéfieride Sichtweise
der Modellierung eine notwendige Anpassung dar,nadle objektiv wirkenden Faktoren hierbei berticksigt werden.
Dies bedeutet, dass man zumindest organisationgbeaddnpassungen zugrunde legt.
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7.6.2 Funktionsmodell

Mit der Funktionssicht des Customer Relationshim®gements werden die Funktionen bezogen auf
Aktionen und Interaktionen mit dem GeschaftspartGenden in ein Ubergreifendes Funktionsmodell
Ubersichtlich zusammengefasst, (vgl. Abb. 7.29)s Dadeutet, dass zunachst die Beziehungen der
wertschopfenden und steuernden Aktivitaten in Whdarichtung auf den Kunden, in Teilfunktionen
zerlegt wurden ist.

Konditionsmanagement . CRM Kunde
Supply Chain Strategische Modellierung der Elemente und Blezigbun
CanlirEen Vertrieb Strategische Optimierung der Geschaftsbeziehung
Kundenbeziehungsmanagement

I I

Supply Chain Marketing
Planung —
Sortiments- und Preispolitik
-
Konditionspolitik
I I
Auf3endienst
Supply Chain < Transportabwicklung Warenannahme
S Warenausgang

Querschnittfunktionen
Systemmanagement — Controlling — Optimierung

Abb. 7.29:  Ubergreifendes Funktionsmodell des @ust Relationship Managements

Das dargestellte Funktionsmodell gliedert sichentikaler Richtung nach dem Vorgehensmodell der
Supply Chain und in horizontaler Richtung erfolgg duordnung der Funktionen zu den warenwirt-
schaftlichen Prozessen. Funktionen, die beide Blagebetreffen, erstrecken sich Uber die gesamte
Breite des Modells. Bei dem Funktionsmodell nimri@ Hxplikation der Grundzusammenhange so-
wie der systematische Modellaufbau eine zentraldkeRier Modellierung des Teilmodells ein (vgl.
Abb. 7.30). Mit der Integration des Kundenbezielmmgnagements werden grundlegende Kooperati-
onsziele zwischen Handelsunternehmen und Kundeebddgt. Dazu sind Festlegungen Uber die
Kooperationsziele und den -zweck zu bestimmen he#3t, ob die angestrebte Zusammenarbeit eher
auf einen Handler — Kunden — oder eher auf einemdiéé — Interessenten — ausgerichtet ist. Mit der
Identifikation moglicher Markte und Kunden kann smerseits die geografische Ausdehnung des
Handlers bestimmt werden und andererseits die Bé@stsingsideen und Handelsrestriktioffénden
Marktbedingungen anpassen. Durch das Kundenbezismanagement werden die Rahmenbedin-
gungen der Zusammenarbeit und die grundlegenddmalfensregeln definiert und mit der Kundenbe-
ziehung auch die Konditionierung festgelegt. Miagdir strategischen Funktion werden grundsatzliche
Entscheidungen fir die nachgelagerten wertschépfendd strategischen Funktionen vorgegeben.

Die Funktion Kundenbeziehungsmanagement fasst diaitrategischen Funktionen zusammen, die
in Wechselwirkung mit den operativen und taktisclremktionen der Kundenbeziehung stehen. Es
wird davon ausgegangen, dass eine Modellierung éioeperativen Kundenbeziehungsmanagements
nur durch die Kombination verschiedener Funktiomgiglich ist. In Anlehnung an die Definition des
Customer Relationship Managements werden hierBgerehungen und Aktionen mit den Kunden
sowie die Interaktion von Marketing und dem allgémea Informationsmanagement aufgefasst.

413 Unter Restriktion werden alle von auRen auf dasdelsunternehmen z. B. durch Markt- und geografigdteingigkeit
wirkenden Bedingungen zusammengefasst.
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Abb. 7.30:  Funktionsmodell des Customer Relatipnstanagements

DasKontakt- und Kundenbetreuungsmanagemantasst die Teilfunktionen von der Interessen- und
Kundenanalyse sowie das Beschwerdemanagement. @digckunden- und Interessenanalyse sind
bestehende und neue Kunden zu identifizieren undifie zukinftige Geschaftsbeziehung zufordern.
Durch das Beschwerdemanagement sind Funktioneichilich aufkommender Konflikte zwischen
den jeweiligen Geschéftspartnern durchzufiihren luislingsvorschlage flr deren Beseitigung oder
Minimierung zu erarbeiten. Di€undenplanundeinhaltet die Teilfunktionen des Vertrauens- ded
Konfliktmanagements sowie die Kundensteuerung usmsl Klundencontrolling. Die Kundenplanung
legt unter anderem die Art der Verflechtung mit delandelsunternehmen, die Sortimentsstruktur
sowie die Rolle der Kundenbeziehung fest. Durch Fliganzplanung werden die Finanzmittel der
Kooperation bestimmt. Die Beziehung mit dem Gedspaftner Kunde ist anhand der benétigten
Leistungspotenziale und den unternehmerischen dafangen durchzufuhren, sodass die Kundenbe-
ziehung nur durch die geografische Ausdehnung aesrblehmens eingeschrankt wird.
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Mit dem Vertrauens- und Konfliktmanagement werdenl&ionen eingefiihrt, um einerseits unter den
Geschaftspartnern aufkommende Konflikte frihzettigidentifizieren und mégliche Losung zu erar-
beiten. Andererseits soll durch vertrauensbildeM@@nahmen eine zukinftige Zusammenarbeit des
Handelsunternehmens mit den Kunden sichergesteilien. Durch die Kundensteuerung werden alle
planenden und steuernden Aktivitaten zusammendefiisssich auf die Fuhrung des Geschaftspart-
ners Kunden beziehéf Das Kundencontrolling hat die Aufgabe, die Infotimaen zu ermitteln (z.

B. in Form von Kennzahlen), die notwendig sind, die Kundenbeziehung ergebnis- und zielorien-
tiert steuern zu kénnen. Durch das Reporting wefdanktionen zur systematischen Unternehmens-
analyse bezogen auf den Geschéaftspartner Kundenmesagefasst und durchgefiifiit.Durch das
Marketing werden Funktionen ausgefuhrt, die das gesamtetungisangebot des Handelsunter-
nehmens gegeniiber den Kunden gestélfen.

Durch dieSortiments- und Preispolitiwerden Funktionen zur Festlegung der Beziehungdsiten
sowie zur Planung der zeitlichen Betreuung des Konghd der notwendigen Logistikpartner durch-
gefuhrt*’ Eine Teilfunktion stellt die Erstellung von Anadysauf Basis historischer Daten dar, durch
die Muster fir das Kaufverhalten der Kunden abgmsi@ierden, die fir das Marketing genutzt werden
kénnen. Analysen zur Gruppenrentabilitat zielendiafMarktdifferenzierung und -durchdringung ab,
um MalRnahmen zur strategischen Unternehmensausrghébzuleiten und weiterzuentwickeln.
Durch dieKonditionspolitikwerden Funktionen tUber Konditionen des Geschafispies Kunde analy-
siert, um konditionelle Anderungen an vorhandeneistungsangeboten durchzufiihren und MaRnah-
men und Anforderungen fir das Konditionsmanagerabntleiten. Die Jahresplanung dient dabei als
operatives Steuerungsmittel im Bezug auf planbame strategische Kundenaktivitaten. Durch den
AuBendienswverden Funktionen im Bezug auf den Kontakt mit deeschaftspartner, Uber die Sorti-
mentsvermarktung sowie die Kontrolle der angenomeneAuftrage durch den Vertrieb durchge-
fuhrt.**® Zudem ist durch den AuRendienst das kontinuiegligfonitoring aller tangierenden Prozesse
sowie ein Informationsaustausch zwischen Unternelumel Kunden zugewéhrleistén.

Es ist anzumerken, dass die beschriebenen Teilfumda in Abhangigkeit von dem Sortimentsange-
bot des Handelsunternehmens eine unterschiedlibb Bedeutung besitzen. Beispielsweise ist mit
einem steigenden relativen Wertgewicht des elememtAbsatzvorganges die Analyse und die Kon-
trolle des Verkaufsvorgangs wichtiger als die Aadgserfassung. Hinsichtlich des Funktionsumfangs
konnten so unterschiedliche Ausgestaltungsforméardnziert werden. In dem zum einen der Gestal-
tungsaspekt mehr auf das strategische Kundenbemjsmanagement gelegt wird, um die Bindung
des Geschéftspartners in den Vordergrund zu stellem anderen kénnen Potenziale des operativen
Beziehungsmanagements genutzt werden. Fir dietidarider Gestaltung durch das operative Bezie-
hungsmanagement ist zu konstatieren, das der Riglstrategischer Gestaltungsaspekte anzustreben
ist, um die nachhaltige Gestaltung technischer ldisntiternehmen zu fordef.

414 Dies umfasst unter anderem auch die Vermarktued_distungsangebots des Handelsunternehmens.

415 Das Reporting nutzt Moglichkeiten zur Auswertung wundeninformationen wie z. B. Umsatz (Auswertungech
Produkten, Marktsegmenten, Kunden etc.), internekbtangkosten und erfolgsorientierte Ergebnisolgakt

418 Das Leistungsangebot wird durch das Marketingrisdkte und konfigurierbare Leistungsmodule gegliedind bein-
haltet die Durchfiihrung von Funktionen zur Planumgl Umsetzung von Potenzial-, Prozess- und Ergeioménsion.
Diese Funktion wird in Wechselwirkung mit dem ExtalrRelations Management und dem Public Relationsalglament
durchgefiihrt und gestaltet [KoBIO7, S. 49 ff.].

417 Dje Struktur- und Preispolitik wird um taktischeigpragungen (z. B. Kundengruppenrentabilitat) ergan

418 Dje Auftragsannahme und -durchfiihrung wird dureh duRendienst in Zusammenarbeit mit dem Vertrigishyefiihrt.
Damit stellt die Auftragsannahme den Rahmen fiistugigsanfragen des Kunden dar, die zu erfasseawnadalysieren
ist. Die Auftragsdurchfiihrung durch den Vertriebvsrantwortlich fur alle warenwirtschaftlichen Resse einschlief3lich
logistischer Prozesse, die dann in ihrer Durchfiiprdie angenommenen Auftrage erflllen. Zudem geleistet die Auf-
tragsdurchfihrung durch das kontinuierliche Moriitgraller tangierenden Prozesse eine etwaige Absting zwischen
Handelsunternehmen und Kunden. Siehe auch die Bsisuhg der Funktionen des Vertriebs im Anhang diésbeit.

41% Die beiden Entitaten Aktion und Kunde sind dureini&ionen des Customer Relationship Managementsyedsufs,
des Konditionsmanagements, der Finanzbuchhaltuwgesturch Funktionen des Informationsmanagementsimainder
verbunden. In Erganzung werden Funktionen zur IKffalstrukturplanung und Implementierung durch diee3chnitts-
funktionen durchgefiihrt, deren Ergebnisse auchtdardere Organisationseinheiten genutzt werdedetriGesamtheit
liegt der Schwerpunkt dieser Funktionen auf derelsttitzung der operativen Tétigkeiten des Hand&saehmens.

420 Eine detaillierte Beschreibung und weitere Zerlggder im Funktionsmodell enthaltenen Funktionen Teifunktionen
erfolgt in Anhang dieser Arbeit.
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7.6.3 Datenmodell

Durch die Modellierung der Datensicht des CustoRelationship Managements wird das Ziel ver-
folgt, die mit dem Aufbau der jeweiligen Kundenlsring erzeugten, veranderten und benutzten
Informationen zu identifizieren und informationsobjekteusammenzufasséft. Zunachst wird eine
Ubersicht, der identifizierten Informationsobjektad die Zuordnung, zu der erzeugenden Funktion
fur die strategischen und taktischen Objekte in. Tabeingefiihrt.

Informationsobjek{ Bezeichnung Erzeugende
Funktion
Finanzplan Der Finanzplan dokumentiert den geplanégtlichen Bedarf apJahresfinanz-
finanziellen Mitteln innerhalb einer Periode (z. Bahr, Monat, planung
Kalenderwoche).
Umsatzplan Der Umsatzplan dokumentiert den plambaestlichen AblaufVertriebspla-

der Leistungserbringung und die Zuordnung der hgten Leis-| nung
tungstrager zu einer vorher festgesetzten Planberga

SortimentsplanungDie Planung der angebotenen Sortimente setzt sistdar ein; Vertriebs-
geschatzten Marktlage unter Einbeziehung von Treamsind struktur-

wird durch Informationen zu Vergangenheitswertayiart. planung
Tab. 11: Strategische und taktische Informationskig des Kundenbeziehungs-
managements

Strategische und taktische Informationsobjekte evirkwischen Customer Relationship Management,
warenwirtschaftlichen und steuernden Funktionen stetlen dabei kritische Unternehmensdaten im
Sinne der Entwicklung des Marktes durch die Repitési®n des Kunden dar, vgl. Abb. 7.31.

(0,m)
(0,m)
(0,m)
(0,m)

Geschiéftspartner

(0,m)

Sortimentsplan

0,m)
‘(O,m)
Zeit (0,m)
(0,m)

Transportfolge

(0,m) [ (0,m)

| (0,m) | ransport-
planung

Abb. 7.31:  Datenmodell — Customer Relationship Bgement

=

42! Grundsatzlich kénnen auch alle Belege allgemeimrddsmationsobjekte bezeichnen werden, die voreken beschrie-
ben und unterschieden werden kdnnen und im BezudamKundenbeziehungsmanagement wirken. Operativenra-
tionsobjekte besitzen nur in Verbindung mit waretsghaftlichen Funktionen einen akteurbezogenenakber
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Im Zentrum des Datenmodells steht das DatenclaggiGeschéaftspartners, dass um die Sortiments-,
Umsatz-, Finanz- und Transportplan differenzien{#> Demgegentiiber stellt die Sortimentsplanung
die Zusammenfassung mehrere strukturierter Arijeglentiber dem Geschaftspartner Kunde oder in
abstrakter Form gegeniiber dem Markt und dessem@enijen dar, vgl. Abb. 7.32. Grundlegend fur
das Sortiment ist die Eigenschaft, dass mehremekia Sortimente parallel oder teilweise partial ne
beneinander bestehen kénnen.

(0,m)
Geschéftspartner |(0,m)

(0,m)

1 Umsatzplan=
. tikel
Artikel (0,m) arike
] (0,m)

‘ (0,m) Umsatzplan-
Zeit (0,m) zuordnung

ortiments-
position

Sortimentskopf-
struktur

(0,m)

(0,m)

Sortimentskopf 0.

Abb. 7.32:  Datenmodell — Sortimentsplan

Die operativen Informationsobjekte kdnnen wie il T&2 dargestellt unterteilt werden.

Informationsobjek{ Bezeichnung Erzeugende
Funktion

Terminplan Der Terminplan dokumentiert den geplarzeitlichen AblaufPlanung der
der Leistungserbringung und die Zuordnung der bgten Ak-|Leistungs-
teure zu den durchfliihrenden Funktionen. erbringung

Kundenauftrag Der Kundenauftrag dokumentiert demgaamagigen, wertAuftragsbear-
mafigen und zeitlichen Bedarf von Artikeln und Boenten. | beitung

Lieferschein Der Lieferschein setzt sich aus delefgeten Positionen desVarenaus-
Kundenauftrages zusammen. gang

Rechnung Die Rechnung setzt sich aus InformatialesnKundenauftrage&akturierung
zusammen.

Tab. 12: Informationsobjekte des operativen Kun@eighungsmanagements

422\/gl. hierzu auch das Datenmodell des Geschaftspaitunde in Abb. 7.15 dieser Arbeit.
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Die identifizierten strategischen, taktischen uperativen Informationsobjekte wirken zwischen den
einzelnen Teilmodellen des Customer Relationshimédaments, der warenwirtschaftlichen und der
steuernden Funktionen und stellen dabei kritischteekhehmensdaten im Sinne der Entwicklung des
Marktes durch die Reprasentation des Geschéaftgpartiunde und Interessent dar. Im Folgenden
werden die gewonnenen Erkenntnisse auf die Prozbssgagen.

7.6.4 Prozessmodell

Mit der Sicht auf die Prozesse wird auf die prohegsgene Abhangigkeit des Customer Relationship
Managements Bezug genommen. Dazu wird ein straktari Uberblick tiber die einzelnen Prozesse
dargestellf?® Dazu werden zur Entwicklung des Prozessmodellsather Relationship Managements
die Integration von vor- und nachgelagerten Prda@aponenten in den Mittelpunkt gestellt. Der
eingeflihrte Prozessbegriff und die konstruktiorestierte Sichtweise auf den Modellbegriff tragt, be
der Entwicklung des SHK-Referenzmodells maRRgehtiabu bei, dass ein Prozess als eine Zusam-
menfassung von Funktionen — die auf den GeschéfitgyeKunde gerichtet sind — verstanden werden
kann, die durch den oder die Trager der Funktiomeszufiihren sintf* Durch die eingenommene
Sichtweise kdnnen Trager von Funktionen ganze datenen oder auch ausgewahlte Funktionsein-
heiten von Unternehmen im Sinne des Geschaftsparkende und Interessent sein. Durch die einge-
fuhrten Modellierungsziele wird das zu entwickelréimzessmodell fur mittelstdndische Unterneh-
men im SHK-Bereich, die neben der Vermarktung vamit@r-, Heizungs- und Klimatechnik auch
Dienstleistungen erbringen bzw. vertreiben, wird 8odell unter Berticksichtigung der spezifischen
Eigenschaften von Dienstleistungen entwickelt. Dabied auf abhangige funktionsibergreifende
integrative Prozesse Bezug genommen und entspréctemen Wechselwirkungen modelliert. Wird
der Customer Relationship Managementprozess irprbeiésse zerlegt, entsteht ein Prozessmodell
(vgl. Abb. 7.33) mit funf Teilprozessen. Hierbeel&#n die ersten vier Teilprozesse aktive Prozesse
und der Serviceprozess einen unterstiitzenden Rrdaes

; Innovations-\_ Kundenbe-
Cqstomer Relation- Marketing > u. Produkt- > ziehungs- Verkauf Service
ship Management managemeny’management

Abb. 7.33:  Prozessmodell des Customer Relatioridhipagements

O Durch denMarketingprozessverden alle MaRnahmen zusammengefasst, die flEdelg
des Unternehmens durch die Wahl des richtigen Miadkdixes wichtig sind. Dabei um-
fasst das Marketing die folgende vier Bereiche:Rlieduktkonzeption, die Kommunikation,
die Preispolitik und den Absatz/Distribution, dieihrer Gesamtheit den Absatz und die Be-
kanntheit des Handelsunternehmens steigern sollen.

O Durch denlnnovations- und Produktmarketingprozessrden alle Aktivitaten zusammenge-
fasst, die der Entwicklung und dem Verkauf von Ridadn diener®®

O Der Kundenbeziehungsmanagementprozéssnhaltet alle MalRnahmen zur Kundenge-
winnung und des Kundenmanagements. Innerhalb dquidition nimmt die Kaltakquisition
eine besondere Stellung ein, dass bedeutet, dadsuthele ohne Vorkontakte im Rahmen
Akquisition erstmalig angesprochen wifd.

423\/gl. hierzu auch das Prozess- und das FunktionsthimdAnhang dieser Arbeit.

424\/gl. auch die Ausfiihrungen zum Prozessbegriff bséhnitt 3.4.1 diese Arbeit, auch BECKER und SCHUTTEJE04,
S. 107 f.].

425 Hierunter werden nicht nur die kooperativen Aklitén mit dem Geschéftspartner Lieferant, die zumieklung neuer
innovativer Produkte fihren, zusammengefasst, saraléch Aktivitaten des Vertriebs und die logistise Prozesse, die
fuir die Durchfiihrung der Markteinflihrung und derkaufsférderung notwendig sind.

426 purch diese MaRnahmen soll das akquisitorischerR@il ausgeschépft werden. Das akquisitorischeril stellt das
Image oder die Attraktivitat eines Produktes dé&r,ads Abgrenzung zur in Konkurrenz mit den Handielsrnehmen ste-
henden Unternehmen zu sehen ist. Vgl. z. B. auch\@Klzu Aspekten des Sales Management [Calv08, $.]31
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O Durch denVerkaufsprozeswerden alle MaBnahmen zur Vermarktung von ProdukteZu-
sammenhang mit den logistischen Prozessen aufgefzss beinhaltet im besonderen Mal3e
den kundenbezogenen Verkauf im Rahmen des Kundemobegsmanagements und ist im
Zusammenhang mit dem Verkaufsprozess auf der ¥bsskite zu sehen.

0 Der Serviceprozesbeinhaltet alle ergdnzenden MalRnhahmen, die dayauchtet sind, die
Bedurfnisse des Kunden zu befriedigen. Ubertragéras Customer Relationship Manage-
ment und den Vertrieb bedeutet es die Bereitstglion Artikel-, Preis- und Konditionsin-
formationen, aber auch erganzende Produktinformatiavie z. B. Montagepléane.

Innerhalb des Customer Relationship Managemeritsdge Teilprozess der Verkaufspreiskalkulation
den Prozess dar, der die nachhaltige Unternehmsitispierung am Markt gewahrleisten soll, dazu
wird dieser Prozess an dieser Stelle exemplariaohedtellt, vgl. Abb. 7.34.

PRk

’ Verkaufs-
( preis- l
‘\kflkulaticln,’

-— -

erkaufspreis
kalkulation ist
erforderlich

Selektiere zu

kalkulierende .
Artikel .
: \XOR/
Artikel sind : AV \/
selektiert . :
. erkaufspreis erkaufspreis
. W

ird akzeptier! \st abzuander

Prife, welche
Kalkulation
relevant ist

erkaufspreis
ist geandert
Order-
erstellung

‘Automatische
Kalkulation

\/

Kontrolliere
Verkaufs-
preise

Kalkuliere
Verkaufs-
preise

Manuelle
Kalkulation

;/\/
)

—

Abb. 7.34:  Prozessmodell — Verkaufspreiskalkulatio

Bei der Verkaufspreiskalkulation ist zunachst£akigen, welche Artikel zu kalkulieren sind. Ber de
Auswabhl sind sortimentsbezogene Eingrenzungsleitefiir die Artikel festzulegen, wie zum Beispiel
welche Lieferanten, welche Lieferantenteilsortinecatler welche Warengruppen zu kalkulieren sind.
Nachdem die Artikel festgelegt sind, ist zu prifemlche Art der Kalkulation relevant ist. Bei der
Modellierung ist davon ausgegangen worden, daddandelsunternehmen fur einen begrenzten Zeit-
raum andere Preise kalkuliert werden als in and&@miexten. Neben dem beschriebenen Prozess,
der im Rahmen des Customer Relationship Managenuemthgefiuhrt wird, sind weitere Prozesse
durchzufiihren, welche fir den Austausch von Infdiom@n mit dem Geschaftspartner durchzufihren
sind®*’ Im Weiteren ist das SHK-Referenzmodell unter Zehihhme von Kriterien zu bewerten.

42Tvgl. auch die von PESCHOLL gefiihrte Diskussionfe$c08a, S. 156 ff].
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7.7 Bewertung der Referenzmodellierung

Die Entwicklung des SHK-Referenzmodells hat daehgezielt, durchgangige Handelsprozesse unter
Berticksichtigung der Spezifika technischer GroRR3kEwhternehmen und unter der Einbeziehung der
Geschéftspartner, Lieferanten und Kunden zu erzistevie ein nachhaltiges Konditionsmanagement
im Unternehmen zu etablieren. Einen Ansatz, dedi@Konstruktion von Modellen im Allgemeinen
konzipiert ist, stellte SHUTTE mit den Grundsatzen ordnungsmaRiger Modellierurd¥ So kénnen

mit dem Grundsatz der Vergleichbarkeit und desesyatischen Aufbaus auch Beziehungen zwischen
Modellen in die Bewertung mit einbezogen werdenrs giah fir die Transparentisierung der erzielten
Ergebnisse des SHK-Referenzmodells als positiv istwielir die Verwendung der GoM zur Bewer-
tung von Modellen ist zu konkretisieren, inwiefenit ihnnen Ziele oder Handlungsempfehlungen vor-
liegen?*® Im Bezug auf den Grundsatz der Konstruktionsaddmueird der Vorschlag von &
BROCKE aufgegriffen und der Grundsatz der Inhaltsadaquangefiihrt [Broc03, S. 147{° Durch

die zugrunde gelegte unternehmensubergreifendév&iite auf technische GroZhandelsprozesse, das
bedeutet durch die Erweiterung der Unternehmensaighvor- und nachgelagerte Prozesse, entspre-
chen die gewonnenen Ergebnisse der Arbeit den liktu€hemen in der Praxis. Bezogen auf die
Darstellung der Inhalte und somit auf den GrundsietzSprachadéaquanz fokussierte zweckgerechte
Auswahl und die syntaktisch korrekte Anwendung 8prache ergeben sich durch die Verwendung
der ARIS-Darstellungstechnik und der ihr zugrunetgten Beschreibungssprachen positive Effekte
in der Nachvollziehbarkeit der gewonnenen Erkerssi Die Herangehensweise dieser Arbeit fordert
eine Ubertragung von Aspekten zwischen Referenzhemgeénsbesondere den Bezug zum Handels-
H-Modell.

Summarisch kann festgestellt werden, dass der Gaindler Sprachadaquanz erfillt wird und sich
dariiber hinaus ein positiver Nutzen zum Grundsat2\@rgleichbarkeit ergibt. Nach dem Grundsatz
des systematischen Aufbaus ist bei multiperspeddihér Modellierung die Konsistenz zwischen ver-
schiedenen Sichten zu gewdhrleisten. Dieses wurddhdlie Einteilung der Sichtweise in Funktions-,
Daten- und Prozesssicht erreicht und stellt ingheesie einen Beitrag aus systemtheoretischer Sicht
dar. Zur Bewertung der Wirtschaftlichkeit wird daetriebswirtschaftlicher Ansatz gewahlt, wonach
sich der technische Grofl3handel als AnalyseobjekBe¢riebswirtschaftslehre im klassischen Sinne
als ,Wirtschaften im Unternehmenauffassen lasst. Wirtschaften steht dabei fir demgang mit
Knappheit und Betriebe fir Institutionen zur Dedafudes Fremdbedarfs. Hauptgrund daftr sind die
Effizienzvorteile der Spezialisierung, was zur Radwng der Sortimentsbreite eines GroRhandlers
fuhrt. Dies lasst sich empirisch leicht Gber dearkdbezugsanteil nachweisen, der bei Industrieunter-
nehmen heute bereits bei weit iiber 50% [f&gEine Reduzierung dieses Anteils fiihrt zur Kostenmi
nimierung bei den Unternehmen. Bezogen auf derhErfegsgegenstand dglsinzelunternehmens*
tritt der Erfahrungsgegenstandnternehmensiibergreifende Zusammenarhdi®zogen auf den Er-
kenntnisgegenstand dgsirtschaften im Unternehmeri® tritt der Erkenntnisgegenstanwirtschaf-

ten im UnternehmensverbundVird diese Sicht auf die Ubertragung und damit dgie Bewertung
des SHK-Referenzmodells bezogen, bedeutet das,sitdsslurch die Einbeziehung unternehmens-
Ubergreifender Funktionen (z. B. Bedarfsplanung)séth in finanzieller Hinsicht erwartbarer Nutzen
einstellen wird, der dariber hinaus zur nachhaitiBesitionierung des technischen GrolZhandels am
Markt beitragen wird.

428\/gl. ROSEMANN [Rose96, S. 85 ff.], BECKER und SCHUTTBeBc04, S. 65 ff.].

429 Wahrend in den urspriinglichen GoM keine Differenaing vorgenommen wird, erklart SCHUTTE alle Gruizkséls
Ziele [Schu98, S. 173]. Die Relevanz der Entschajdtireorie im Zusammenhang mit der Bewertung vorrimétions-
modellen betont auch SCHUTTE als Grundlage einggleimhenden Behandlung. Vgl. z. B. SCHWEGMANN [Schw99,
S. 61 ff.], wird insbesondere eipBpezialisierung“der Grundséatze fir Zwecke der Referenzmodelliexangenommen,
im Zuge derer allerdings die Grundséatze der Relewartz der Klarheit durch eine Allgemeingultigkesubstituiert*
werden. Diesem Vorschlag wird hier jedoch nichsprachen. Nicht nur wegen der Problematik des Bisgiér Allge-
meingultigkeit oder der mit ihm verbundenen impéni Einschrankung der Relevanz auf die Allgemeingj#it, son-
dern auch aufgrund der Konsistenz gegeniiber dgamaflinen Grundséatzen. Zu beobachten ist allerddass auch Ar-
beiten, die dem konstruktionsorientierten Modellifééplgen, weiterhin die urspriinglichen GoM zugde legen.

430vgl. VOM BROCKE [Broc03, S. 147] und die dort gefiihRiskussion zum Grundsatz der Konstruktionsadaquanz

43Lygl. die Ausfiihrungen von DOBLER ET AL. [DoBS03, $]4ERig05, S. 4] sowie PESCHOLL [Pesc09a, S. 28 ff

432y/gl. z. B. auch SCHWEITZER [Schw04, S. 24].
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Im Bezug der Wirtschaftlichkeitsbewertung kommt zAomsdruck, dass weniger die Qualitat des Re-
ferenzmodells herangezogen werden muss, sonderardakende Verhaltnis der Prozessdurchfiih-
rung in Zeitrelation und somit die Effizienz derrdozufihrenden Handelsprozesse zu quantifizieren
sind** Die (brigen Grundsatze stellen als Bewertunggieitederivative Ziele der Effektivitit von
Handelsprozessen dar. Zusammenfassend kann kertstegirden, dass im Hinblick auf die Bewer-
tung von Referenzmodellen die GoM dahin gehend tadigkert worden, welche Kriterien heranzu-
ziehen sind, um die Effektivitat und Effizienz v@roflhandelsprozessen zu gewahrleisten. Damit
konnte sowohl die Erfiillung der Zielstellung alchwer wissenschaftliche Beitrag dieser Arbeit be-
wertet werden.

7.8  Zusammenfassung der konzeptionellen Ergebnisse

Das in diesem Abschnitt entwickelte SHK-Referenzeatlostellt die prozessorientierte Unternehmens-
organisation fur technische GroRhandelsunternehasaenwelcher die Domane in ihrer Struktur und
ihren Technisierungsprozessen detailliert und metemensibergreifende Aspekte integriert. Im Hin-
blick auf diese eingefuihrten Anforderungen und aeEmtifizierten Defiziten bisheriger Gestaltungs-
beitrage wurde das SHK-Referenzmodell als kondistennd im Bezug auf die Handelsprozesse als
unternehmensibergreifendes Referenzmodell entwidRerch die vorgenommene Erweiterung der
Unternehmensorganisation durch die Einbeziehungr einternehmensibergreifenden Sichtweise auf
Handelsprozesse konnte erreicht werden, dass denwatschaftlichen Prozesse vereinfacht wurden.
Weiterhin kann konstatiert werden, dass die Spemalingen der konditionellen Prozesse und die
Herauslosung aus den Organisationseinheiten EinkadifVerkauf zu einer neuen und nachhaltigen
Unternehmensorganisation im Markt fihren werdenWeiteren ist festzustellen, dass die doméanen-
spezifische Entwicklung des Konditionsmanagements deren Zentralisierung im Unternehmen ein
wichtiger Gestaltungsbeitrag darstellt, der zumerirzu einer Strukturabflachung in benachbarten
Organisationseinheiten (z. B. Marketing, Dispositimd Einkauf) und zum anderen zu einer prozess-
orientierten und kooperativen Unternehmensarchitegefihrt hat. Die unternehmensibergreifende
Fokussierung der Entwurfsgrundsatze des Referengliadtht einen wesentlichen Beitrag zur akteur-
bezogen Ausdifferenzierung der Prozesse und Furdtigegeniber den Geschéftspartnern Lieferant
und den Kunden bzw. Interessent gefihrt, die isati®orm in bisherigen Gestaltungsbeitragen nicht
diskutiert wurde und den besonderen Stellenwesediérbeit unterstreicht. Insbesondere bietet das
auf den Prinzipien der unternehmenstibergreifendegariisation entwickelte SHK-Referenzmodell
die Moglichkeit fur Unternehmen, neue Form des levapven Managements industrieller Leistungen
anzuwenden. Hinsichtlich der geforderten Qualitéh winternehmensbezogenen Stammdaten kann
erwartet werden, dass sich die zentrale Unternebgestaltung des Konditionsmanagements positiv
auf die operativen Warenwirtschaftsprozesse auswitkird, indem durch Metriken kritische Kenn-
zahlen wie Konditionsdefizite und Preisabweichungmifikant reduziert werden, welches im Un-
ternehmen zu einer verbesserten Stammdatenqdah@fPesc08d, S. 4 ff.].

Es hat sich weiterhin gezeigt, dass die zunehm@évelchselhaufigkeit und der standig steigende Um-
fang der Sortimente die grundlegenden Steuerun@egrdiir die Identifikation und Priorisierung der

Kooperationen mit unterschiedlichen Geschaftspantrtarstellen. Da Produktsortimente aufgrund
ihrer hohen Variantenvielfalt und durch die stanstigigenden Rohstoffpreise, die ihren Niederschlag
in den Einkauf- und Verkaufspreisen sowie Kondiginriinden, hohe Anforderungen an die effiziente
und effektive Beschaffung stellen, konnten so zttikweisende und wettbewerbsfordernde Hand-
lungsfelder fur die Unternehmensgestaltung der Dawnsufgezeigt werden. Die Anwendbarkeit von

Referenzmodellen stellt dabei ein wichtiges Quiitierkmal dar. In folgenden Abschnitt wird das

entwickelte Modell um systemtheoretische Gestakatemente erweitert. Somit sind zur Grundle-
gung einer informationstechnischen Umsetzung Fasmalngen Uber Entwurfsentscheidungen und
prototypische Implementierungen am Beispiel desdftmnsmanagements aufzuzeigen.

433 |n bisherigen Arbeiten werden die GoM zur Bewegtater Qualitat von Modellen verwendet. Vgl. z. B. FEMANN
[Rose96, S. 85] sowie BECKER und SCHUTTE [BeSc04, S.%Bhe im Gegensatz dazu VOM BROCKE, der die Qua-
litdt von Referenzmodellen am Beispiel von Konstruksiergebnissen bewertet [Broc03, S. 147 ff.]. Di&andpunkt
wurde zur Wirtschaftlichkeitsbewertung in RahmersedieArbeit aufgegriffen.
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8 Entwurf und prototypische Implemen-
tierung

Die Anwendbarkeit von Referenzmodellen ist ein wichtiges Qualitatsmerkmal. In diesen Abschnitt
wird das vorgestellte Modell um entsprechende systemtechnische Elemente erweitert, die als Tragfa-
higkeitsnachweis fir das im Rahmen dieser Arbeit entwickelte SHK-Referenzmodell dienen soll.
Wahrend die formale Beschreibung von Systemarchitekturen mittels etablierter Methoden geldst wer-
den kann, kommt der Systematisierung und der inhaltlichen Gestaltung der einzelnen Sichten im Hin-
blick auf den effektiven und effizienten Einsatz von Informationssystemen in der Doméane eine beson-
dere Bedeutung zu. Dazu sind Auspragungen der einzelnen Sichten zu identifizieren, spezifischen
Anpassungen vorzunehmen und prototypische Implementierung aufzuzeigen. Dazu bilden die system-
theoretischen Grundlagen in Abschnitt 8.1 und die identifizierten domanenspezifischen Anforderun-
gen an Softwarearchitekturen in Abschnitt 8.2 den Ausgangspunkt, um zunachst die Entwurfsgrund-
satze in Abschnitt 8.3 und das Vorgehensmodell zu diskutieren. Dazu wird eine Informations-
systemarchitektur entwickelt, die durch die Betrachtung von wichtigen Gestaltungsparametern die
prototypische Implementierung des Konditionsmanagements auf Anwendungskomponenten vorstellt.
Als Ergebnis wird ein Informationssystemarchitekturmodell vorgeschlagen, das die Grol3handelspro-
zesse abbildet und verschiedene Sichten in Abschnitt 8.4, 8.5 und 8.6 beschreibt. Die Bewertung der
vorgeschlagenen Architektur in Abschnitt 8.7 tragt zur Beurteilung des Nutzens bei.

8.1 Systemtheoretische Grundlegung

Im Mittelpunkt dieses Abschnitts werden Informationssysteme zum Handel mit Industriegitern und
Dienstleistungen mit Schnittstellen zu den beteiligten Geschéftspartnern gestellt. Dazu ist der System-
begriff wie folgt einzufihren.

Definition 8.01: System

Ein Systemist eine Menge von geordneten Elementen mit Eigenschaften, die durch Rela-
tionen miteinander verknipft sind [BeSc04, S. 30].

Die Definition im Sinne der allgemeinen Systemtheorie wird im Folgenden dazu beitragen, die Abbil-
dung von Systemen und komplexen Zusammenhangen theoriebezogen abzustitzen und fir ein Ver-
standnis von Modellen nach dem strukturalen, dem funktionalen und dem hierarchischen Systemkon-
zept zu motivieren. Ausgehend vom Verhalten eines Systems lasst sich ein System bestehend aus
Akteuren und Maschinen auffassen, die Informationen erzeugen und/oder benutzen und durch Kom-
munikationsbeziehungen miteinander verbunden %fBie zielgerichtete Informationsverarbeitung
Ubertragen auf den Kontext der Unternehmung dient damit zur Abbildung der Leistungsprozesse und
Austauschbeziehungen im und zwischen den Unternehmen und seiner Umwelt. Werden dabei Compu-
ter eingesetzt, kdnnen Informationssysteme wie folgt definiert werden.

Definition 8.02: Computergestiitztes Informationssystem

Ein computergestiitztes Informationssystdengl.: computer based information system)

ist ein System, bei dem die Erfassung, Speicherung, Ubertragung und/oder Transformati-
on von Informationen durch den Einsatz der IT teilweise oder voll automatisiert ist [Ha-
Ne05, S. 691%*

434vgl. z. B. auch HANSEN und NEUMANN [HaNeO05, S. 68].

435 ygl. z. B. FERSTL und SINZ, die mit dem Begriff des Anwendungssystems den automatisierten Teil eines Informations-
systems charakterisieren [FeSi08, S. 3 f.]. Im Weiteren auch BECKER und SCHUTTE [BeSc04, S. 33] insbesondere im
Bezug auf Handelsinformationssysteme [BeSc04, S. 34 ff.] und die dort differenziert zitierte Literatur. Im Folgenden wird
der Begriff Informationssystem — wie heute Ublich — fiir computergestitztes Informationssystem verwendet.
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Informationssysteme werden in Rahmen der Arbeit nachbdéieblichen Funktionemvie der Be-
schaffung, dem Lager, dem Wareneingang dem Vertrieb, dem Warenausgang, das heil3t geman einer
funktionalen Organisation, gegliedé&it.

8.2  Spezifische Anforderungen an Softwarearchitekturen

Es wird von der Annahme ausgegangen, dass die eingefiihrten Charakt&ragikainternehmen des
technischen GroRhandels die Gestaltung von Softwareanwendungen beeinflus$éhDamit. wer-

den Gestaltungsanséatze in den Mittelpunkt gestellt, die den flexiblen Einsatz von Informationssyste-
men fordern und sich hinsichtlich der immer kirzer werdenden Lebenszyklen der Systeme positiv
auswirken. Dies fiihrt zu der abstrakten Forderung nach einer ktthéhilitat der Unternehmen, die
organisatorisch auf Basis des SHK-Referenzmodells, als auch technologisch durch die eingesetzten
Informationssysteme zu erzielen sind. Wahrend Flexibilitat die offensichtlich wichtigste Anforderung
der Informationssysteme darstellt, sind dartiber hinaus noch weitere, wie in Tab. 13 dargestellt, im
Entwurf zu bertcksichtigen.

Anforderung Beschreibung

Flexibilitat Informationssysteme muissen an die wechselnden Anforderungen schnell anpass-
bar sein. Neue Standards missen beriicksichtigt und ohne existenzielle Auswir-
kungen integriert werden kénnen, sobald sie sich etabliert H&ben.

Erweiterbarkeit | Indem kurzfristig neue fachliche Verénderungen auftreten, mussen Informations-
systeme derart gestaltet sein, dass sie erweiterbar und anpassf4r sind.

Skalierbarkeit | Ein wesentliches Problem stellt die nicht exakt zu definierende Anzahl der Nutzer
und Performanz sowie deren Verteilung dar, um den Anforderungen aus steigenden Geschéaftsab-
laufen gerecht zu werdéft:

Wiederver- Ausgehend vom Entwurf ist bei der Entwicklung neuer Funktionalitdten auf be-
wendbarkeit stehende Komponenten zuriickzugreifen, um diese wiederzuverwenden.

Verteilbarkeit Der kooperative Handel ist durch eine ortstibergreifende Zusammenarbeit gepragt,
sodass Anwendungen dezentral auf mehreren Rechnern verteilt werden.

Schnittstellen- | Anwendung muss in der Lage sein, externe Applikationen zu interagieren. Dies
unterstiitzung | beinhaltet zwangslaufig die Forderung nach standardisierten Schnitt&tellen.

Wartbarkeit Eine Trennung der Teilaufgaben kann die Wartbarkeit erh6hen, indem eing Vertei-
lung auf mehrere Schichten zugelassen und unterstitzt wird.

Tab. 13: Anforderungen an Softwarearchitekturen aus Sicht des technischen Gro3handels

43¢ |n der Literatur wird haufig dieser Gliederungsform gefolgt. Vgl. z. B. BECKER und SCHUTTE [BeSc04, S. 33 ff.] auch
SCHEER [Sche97, S. 5]. Aus diesem Grund gibt es Software z. B. fur Beschaffung, Lagerverwaltung, Finanzbuchhaltung.

47 y/gl. hierzu auch die Ausfiihrungen zur IT-Situation in Abschnitt 3.6.2, der insbesondere durch die Einfiihrung kooperie-
render Beschaffungskonzepte und die daraus resultierende architekturelle Gestaltungsaufgabe verstarkt wird.

438 \gl. dazu die Ausfiihrungen von CHRIST [Chri03, S. 61 ff.] der anmerkt, dass Veranderungen an sich nicht neu sind,
allerdings sind die Geschwindigkeit und die Intensitéat der stattfindenden Veranderungen und ihrer Auswirkungen auf die
Unternehmen aufBergewdhnlich. Im Weiteren auch STARKE, der feststellt, dass sich 10 bis 25 % der Anforderungen pro
Jahr @ndern werden. Vgl. STARKE [Star08, S. 6] und die dort angegebene Literatur.

439 vgl. dazu die Ausfiihrungen von HOQUE, der in diesen Zusammenhang die Anforderung unter den,/Rplmiff
zusammenfasgHoqu00, S. 19 f.].

449 v/gl. hierzu auch die Ausfilhrungen von THOME zum Information Lifecycle Management [ThSo007.], POMBERGER und
PREE zum Software Engineering [PoPr04] und zur Applikationsentwicklung STARKE [Star08, S. 22 ff.].

41 ygl. z. B. SIEDERSLEBEN zu Aspekten tber die Planung von Anforderungen, die aus steigenden Geschaftsablaufen
entstehen kénnen [Sied04, S. 51].

442 wird unter dem Begriff definteroperabilitat* zusammengefasst, der die Fahigkeit zur Integration von unabhangigen,
heterogenen Systemen beschreibt, um Informationen auf effiziente und verwertbare Art und Weise auszutauschen.
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Die Anforderungen mit ihren wechselseitigen Wirkungen zeigen, dass vor allem die Modularitat und
die Verteilbarkeit der Informationssysteme einen wesentlichen Erfolgsfaktor darstellen, der durch den
Begriff der Komponent&?® veranschaulicht werden kann und durch nahezu alle Anforderungen eine
Bedeutung erlangt.

8.3 Modellierungsziele und resultierende Teilaufgaben

Das verfolgte Ziel dieser Arbeit liegt in der Ableitung von spezifischen Aspekten des technischen
GrofRhandels zur Gestaltung der Architektur von Informationssystemen und leistet dazu einen Beitrag
zum Entwurf standardisierter Lésungen, die zwei wesentliche Elemente unffdssen.

0 Gestaltungselement®ie einzelnen Gestaltungselemente definieren die Komponenten eines
Informationssystems (z. B. ERP-System, Finanzbuchhaltung). Dadurch entsteht ein Bauplan
im Sinne einer Spezifikation und Dokumentation der Applikationen, der Middleware und der
Infrastrukturkomponenten unter jeweils relevanten Blickwinkeln.

O IntegrationsmusterDie einzelnen Beziehungen zwischen den Gestaltungselementen missen
durch Integrationsmuster, sogenannte Patterns, definiert w¥rden.

Das verfolgte Formalziel des Entwurfs von Informationssystemarchitekturen ist es, eine eindeutige,
vollstéandige und in der Komplexitat durchfuhrbare Beschreibung des Informationssystems zu errei-
chen. Hierbei kann der Ruckgriff auf den komponentenbasierenden Ansatz der Softwareentwicklung
implizit zur Komplexitatsreduktion beitragen. Damit wird das Vorgehen zum Entwurf (vgl. Abb. 8.1)
hinsichtlich des Architekturrahmens in folgende Teilaufgaben konkretisiert.

[ SH K-Ref@ t[ Anderungswiinsche
Weiterentwicklung der

Geschéaftsprozesse Gegen Spezifikatio Requirements- Feedback bzgl. Realisierbarkeit,
abgleichen Engineering Vollstéandigkeit

Def. von Inte- ' Abbildung auf System-
grationstest 1 Gegen Spezifikation architektur und Sys-
1 abgleichen temdesign

Anforderungsidentifikation

1
1
1
Integration [&------- dmom-omo-
1
1
]

Definition von | technische Feedback bzgl. Ineffizienz,
Integrationstest- i Anforderung technischer Machbarkeit, etc.
fallen N

Debugging Umsetzung in Programmkomponenten,

Datenbankdefinitionen, etc.

Legende:

/\4 Phase des Vorgehensmodells [: Ergebnis der vorgelagerten Phase

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an MACHADO ET AL. [MaRFO05, S. 47 ff.].

Abb. 8.1: Vorgehensmodell zur Entwicklung der Informationssystemarchitektur

43 Das Ziel ist es, neue Systeme und Funktionen nach dem Baukastenprinzip aus bereits vorhandenen, neu entwickelten oder
zugekauften Komponenten zusammenzusetzen. Vgl. z. B. die Ausfiihrungen von CLEMENT zu den Vorteilen einer kom-
ponentenbasierten Entwicklung durch verkiirzte Entwicklungszeiten, verbesserte Qualitat und Zuverlassigkeit sowie héhe-
re Flexibilitat [Clem96, S. 196 ff.]. Im Weiteren auch GRIFFEL [Grif06, S. 7], MEDVIDOVIC und ROSENBLUM [Me-

R099, S. 170 ff.], GRUHN und THIEL [GrThQO, S. 27 ff.] sowie STARKE [Star08, S. 123 ff.].
44vgl. z. B. auch SINZ [Sinz98, S. 1035] sowie MAIER und RECHTIN [MaRe02, S. 91].
44% Die Kommunikation zwischen einzelnen Komponenten findet tiber unterschiedliche Schichten statt [WeCC98, S. 744 1.
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Nach dem Vorgehensmodell wird zundchst das SHK-Referenzmodell gegebenenfalls mehrstufig in
eine hierarchische Anordnung von Komponenten einschlie3lich zugehériger Subkomponenten zu zer-
legen. Die daraus resultierenden Komponenten mit den zugehérigen Subkomponenten bilden die Teil-
systeme des Informationssystemarchitekturmod®Burch das Vorgehensmodell kénnen die Anfor-
derungen, die sich auch zukinftig aus der Weiterentwicklung des SHK-Referenzmodells und zum
anderen auch aus individuellen, organisationsbezogenen Anderungswiinschen ergeben, festgestellt und
in Form eines Analysemodells beschrieben werden. In der sich anschlieRenden Designphase wird das
Architekturmodell furr folgende Sichten erstéfit.

O Mit der Applikationsarchitektuwird die logische, funktionale Sicht der Informationssysteme
beschrieben, dazu wird zwischen geschaftsprozessorientierten, vertikalen und geschéaftspro-
zessunabhéangigen, horizontalen Applikationen unterschféten.

O Durch dielntegrationsarchitektuwird die Schicht auf Schnittstellen, Protokolle und Dienste
eingenommen. Diese wird differenziert mit den Managements der Datensynchronisation, den
Electronic Data Interchange und den WebServices drei Komponenten fir die inner- und uber-
betriebliche Integration von Unternehmensportalen und Applikati&iien.

O Die Infrastrukturarchitekturumfasst die Sicht auf Bausteine, die Funktionen zum Betrieb von
Middleware und Applikationen bereitstellen. Diese Arbeit betrachtet davon nur die fur die
systemtechnische Abbildung des SHK-Referenzmodells relevanten Komponenten in Form
von z. B. Portalen, Web-, Applikations- und Datenbankserver, die den systemnahen Diensten
zuzurechnen sint?

Die einzelnen architekturellen Gestaltungsbeitrage werden unter Einbeziehung der unternehmensuiber-
greifenden und nutzungsorientierten Sichtweise dieser Arbeit im Folgenden auf die einzelnen Archi-
tekturebenen der Informationssystemarchitektur fur die Implementierung des SHK-Referenzmodells
des technischen Grof3handels weiter detailliert und bei Bedarf Variationen vorgeschlagen.

8.4  Applikationsarchitektur

Die methodische Grundlage sind Ausflihrungen zum softwaretechnischen Entwurf von Softwarekom-
ponenten und komponentenbasierten Informationssystemen im Grundkonzept der Komponentenorien-
tierung. Danach wird die zu entwickelnde Applikationsarchitektur irAedhitektur-Frameworkeine
Komponentensicfit, ausgewéhltérchitekturmustesowie eine Darstellung der umgeben®sistem-
landschaft gegliedert und unterstiitzt so verschiedene Aktivitatstypen (ERP, Management, in-
formierend bis kooperierend).

48 Das Erheben der Anforderungéequirements engineeringst ein Teil des Anforderungsmanagements im Systement-
wicklungsprozess. Nach ABRAN und MOORE kann die Anforderungserhebung in Anforderungsaufregtuinements
elicitation), Anforderungsanalyséequirements analysis)Anforderungsspezifikatiorfrequirements specificationjnd
Anforderungsbewertunrequirements validationyinterteilt werden [AbMo04, S. 2-2 ff.]. Vgl. auch die Ausfiihrungen
aus Abschnitt 3.6.2 und 8.2 dieser Arbeit.

447 Diese konnen in verschiedenster Form, z. B. durch Komponenten-, Verteilungs-, Klassen- und Use Case-Diagrammen,
notiert werden. Vgl. z. B. ein &hnliches Vorgehen ist im TeleManagement Forum zu beobachten [Reil07, ReWi07].

448 yigl. auch BECKER und SCHUTTE fiir das Verstandnis zu den strukturalen, funktionalen und hierarchischen Systemfa-
cetten [BeSc04, S. 31] sowie die Ausfiihrungen zum Modellbegriff in Abschnitt 4.2.1 dieser Arbeit. Im Weiteren auch
PICOT ET AL. [PIRWO08, S. 13 ff.] sowie HEINRICH und LEHNER [HeLeO05, S. 41 f.] zum Zusammenhang zwischen
Systemtheorie und Wahrnehmung der Realitat. Zu den Business Applikationen zéhlen z. B. ERP-, Finanzbuchhaltungs-,
Katalogsysteme, etc. [FIKS00, S. 75 ff., KaRo01, S. 164, SaCBO01, S. 35 ff., BeSc04, S. 31 ff.], horizontale Applikationen
bliindeln dagegen tbergreifende Funktionen, wie z. B. E-Mail und Content Management [Hoqu0O, S. 207].

449 ygl. RIEHM und VOGLER fiir zur Diskussion von Middleware als Infrastruktur [BrBy04, S. 39 ff.] sowie WESTON ET
AL. zu architekturellen Aspekten [WeCC98, S. 738 f.] und DAVYDOV zur Nutzung von Portal [Davy01, S. 167 ff.].

450 biesen Sichten sind Plattform- (z. B. Betriebssysteme) und Netzwerkkomponenten zuzuordnen. Eine genauere Betrach-
tung dieser Bausteine und deren Zusammenspiel zeigt Abschnitt 8.5 dieser Arbeit. Da diese Elemente in den meisten Un-
ternehmen haufig standardisiert sind [Rajp00, S. 38 f., Cold02, S. 237, BeSc04, S. 116 ff.] und diese Arbeit sich auf die
logisch konzeptionelle und weniger auf die physische Verteilungsplanung in Netzwerken fokussiert, verzichtet die Arbeit
auf eine detaillierter Darstellung in einem eigenen Abschnitt.

41vgl. z. B. auch BOOCH ET AL. fir die Ubertragung dieser Betrachtungsweise im Rahmen der objektorientierten Analyse
[BMCHO07, S. 71 ff.] sowie MEDVIDOVIC ET AL. [MeTa00, S. 81 ff.].
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8.4.1 Architektur-Framework

Die unternehmensiibergreifende Zusammenarbeit von Unternehmen setzt zwangslaufig eine verteilte
Informationssystemarchitektur voraus. Die Client/Server-Architektur nimmt diesen Gedanken auf und
stellt eine entsprechende Architektur zur Verfligung, die eine kooperative Informationsverarbeitung
trotz verteilter Funktionalitat erméglicht Der Vorteil der Client/Server-Architektur liegt darin, dass

vom Client Anwendungslogik von verschiedenen Quellen genutzt wird, sodass daraus eine hohe Ska-
lierbarkeit, Robustheit und Flexibilitat resultiéi.Die Client/Server-Architektur setzt sich daher ver-

tikal integrativ und horizontal integrativ Uber verschiedene Applikationen hinweg durch, sodass fur
den Entwurf der Architektd? eine Betrachtung auf folgenden Schichten beriicksichtigt wird:

0 Prasentation Der Entwurf vom Informationssystem muss verschiedene Applikationen und
mobile Techniken beriicksichtigéy.

O ApplikationsfunktionalitatAuf dieser Ebene ist die Integration zentraler als auch heterogener
Applikationen zu fordern.

O Daten Auf Datenebene werden Datenbanken und Middleware zur Integration bendtigt.

Diese Schichten werden am Beispiel der Standardsoftwarel@ENGS® auf Basis von Microsoft
Dynamics unter der Plattform Microsoft Windows vorgesféllDie technologische Basis von Micro-

soft Dynamics isC/SIDE (Client/Server Integrated Development Environment), ein leistungsfahiges
Entwicklungssystem mit grafischer Oberflache und beinhaltet sowohl das Datenbankmanagementsys-
tem als auch die Client/Server-Kommunikation. Fur die Implementierung der Artefakte in C/SIDE
wird die Programmierspracl&AL (C/SIDE Application Language) verwendet.

8.4.2 Komponentenstruktur fur technische Grof3handelsunternehmen

Im Entwurf von Anwendungssystemen kann auf eine standig wachsende Anzahl von Entwurfs- und
Architekturmustern zurlckgegriffen werden. Dabei handelt es sich entweder um domanenspezifische
oder um domanenunabhangige Muster. Hierbei kbnnen doménenunabhéngige Muster auch haufig in
domaéanenspezifischen Musternthalten sein. Der Ruckgriff auf etablierte Muster wird in Rahmen der
Arbeit zur Modellierung der Aul3enperspektive, vgl. Abb. 8.2 verwendet. Es wird grundsatzlich zwi-
schen Basis- und Anwendungskomponenten unterschidtieetztere umfassen verwaltende, infor-
mierende, kommunikative und kooperative Komponenten, die fir die Handelsaktivititen bendtigt
werden?>® Basiskomponenten stellen dagegen Frameworks wie Datenbanken und Applikationsserver
dar. Die Grundlage dieser Applikationsstruktur bilden damit die bekannten Applikationsfunktionen,
die unter den Begriff Warenwirtschaft und Enterprise Resource Planning zusammengefasst werden

konnen’°

42ygl. auch ORFALI ET AL. zum Nutzen der Client-/Server-Architektur [OrHE94, S. 19]. Weiterhin ist festzustellen, dass
moderne Anwendungssysteme meist auf Basis einer Drei-Schicht-Architektur konzipiert sind, vgl. z. B. [BeSc04, S. 33,
BuHDO7, S. 32 ff., FeSi08, S. 3 1.].

453 Vgl. z. B. [BSSRO00, S. 17 f., WaWe02, S. 363 ff., Rock02, S. 30 ff., AhMKO08, S. 12 ff., DEFK08, S. 78 ff.] sowie auch
ADAMS ET AL. zur Gegenuberstellung und den Vergleich unterschiedlicher Architekturtypen [AKVGO1, S. 7]. Vgl.
auch die von ADAMS ET AL. [ABTWO04, S. 4 ff.], HUNT [Hunt03] bzw. BUSCHMANN ET AL. [BMRS98] gefihrte
Diskussion fir doméanenunabhangigen Entwurfsmustern.

454 Auch BECKER und SCHUTTE stellen den Vorteil der Integration heraus [BeSc04, S. 33 ff].

5% Je nach Zugangspunkt firr die Endgeréte ergeben sich dabei unterschiedliche Anforderungen an die Prasentationsdienste.

46 GEVIS, stellt eine Branchensoftwarelésung der GWS Gesellschaft fir Warenwirtschafts-Systeme mbH Minster dar.

457 Abb. 10.27 stellt die Sicht Handelsunternehmen, Abb. 10.28 die Sicht Lieferant und Abb. 10.29 die Sicht Kunde dar.

458 Auf Grund der offensichtlichen semantischen Ahnlichkeiten zwischen einer Softwarekomponente im softwaretechnischen
Entwurf und dem UML-Metaobjekt Subsystem hat sich die Verwendung des UML-Metaobjekts fur die Reprasentation
von Softwarekomponenten im softwaretechnischen Entwurf weitestgehend durchgesetzt und wird fiir folgende Darstel-
lungen herangezogen [HoNo0O1, S. 246, Ehle04, S. 47 ff.].

49\/gl. POMBERGER ET AL., zu dem Begriff delomanenspezifischen Bausteiniei [PoRS00, S. 59].

460 v/gl. auch die Ausfiihrungen von BECKER und SCHUTTE [BeSc04, S. 34 ff.]. Fur die verfolgte Zielstellung wird hierbei
nur auf die ordnende Struktur hingewiesen. Die Griinde fiir diese Strukturierung durch BECKER und SCHUTTE werden
an dieser Stelle aufgegeben, da davon ausgegangen wird, dass zum einen die Spezifika von technischen GroRhandelsun-
ternehmen auch fir andere Unternehmen Gibernommen werden kann oder wird.
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Dartber hinaus haben sich in den letzten Jahren weitere Applikationen wie z. B. Systeme fiur das Do-
kumentenmanagement und fur das Data Warehouse Systeme am Markt etabliert, die ebenfalls Berlick-
sichtigung finden und die klassische Warenwirtschaft erweltérn.

<<component>> %:‘
Handelsinformationssystem
<<component>> E <<component>> E <<component>> E <<component>> E
Warenwirtschaft Finanzwirtschaft Businessmanagement Businessintegration
<<component>> cll <<component>> 5 ]
Informationsmanagement Administration
<<component>> E
Basis
| | T ‘ \ —
<<use>>\:/ Benutzereingabe ! Datenschnittstelle
«interface» |
Datenbank <<manifest>> |
1
+speich
+g:z;: (;n() <<artifact>>
+lgschen() Konditions-
“+suchen() management
|
|
Datenbank- il - _<_<r_ngn_iffs_t>_>_ _ | <<artifact>>
managementsystem Datenbank
Abb. 8.2: Komponentensicht auf technische Grol3handelsinformationssysteme

Die entwickelte Applikationsarchitektur ist wie folgt gegliedert. DuBeisiness Applikationemerden

die Waren- und finanzwirtschaftliche Applikationen reprasentiert, die die zentralen Komponenten der
Applikationsarchitektur darstellen. Business Management und Informationsmanagement wirken hier-
bei erganzenddorizontale Applikationenwie z. B. Komponenten flr das Dokumentenmanagement
und die Standard-Office-Produkte, stellen dem Akteur (ibergreifende Funktionen zur Veffligung.
Dadurch werden kommunikative Komponenten fur alle Funktionen im Bezug auf das personliche
Informationsmanagement integriert. Durch die Erg&nzungeitaborative Applikationendurch die
Business Integration Komponente, werden Kooperationsprozesse zwischen einer Vielzahl von Ge-
schaftspartnern (Lieferant und Kunde) durch die Standardisierung von Prozessen, Funktionen und
Daten erreicht®

Die Applikationsarchitektur wird nach der im Unternehmen des technischen GroRBhandels wichtigen
warenwirtschaftlichen, finanztechnischen und Business Management Komponenten nach deren funk-
tionellen Aspekten gruppiert und wird dartber hinaus durch kooperative, kommunikative und Kompo-
nenten des Informationsmanagements sowie Komponenten der Business Integratiorf®éngiinzt.

dem Business Management werden die taktischen und die strategischen Komponenten beziiglich der

481 ygl. z. B. auch die Ausfiihrungen zur Erweiterung von Komponenten von FINGAR ET AL. [FiKS00, S. 48 ff.] sowie
KALAKOTA und ROBINSON [KaRo01, S. 164 ff.]

462 Djese Komponenten konzentrieren sich auf weniger strukturierte Informationen.

483 Hierfur werden WebServices genutzt, die hoch standardisierte Aufgaben tibernehmen und in die Extended Supply Chain
Komponenten von Unternehmen integrierbar sind [Pesc08a, S. 155 ff.]. Vgl. auch PESCHOLL zur Integration von Inter-
organisationskonzepten und deren Auswirkungen auf das Geschéftsprozessmanagement [Pesc08b, S. 52], sowie zu Mdg-
lichkeiten zur ERP-Modernisierung auf Grundlage von serviceorientierten Prozessportalen [Pesc08c, S. 31 ff.].

484 \/gl. im Weiteren auch POMBERGER und PREE zum prozessorientierten Architekturdesign [PoPr04, S. 47 f.].
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Steuerung des Unternehmens zusammengefasst. Demgegeniber werden durch das Informationsmana-
gement allgemeine Komponenten zusammengefasst, die der Informationsverwaltung und Infor-
mationsreprasentation dienen sowie das Wissensmanagement umfassen, die wiederum die Vorausset-
zung fur die Komponenten des Business Managements darstellen. Business Integrationskomponenten
stellen Komponenten flir den Zugriff und die Reprasentation von Unternehmensdaten auf externen
Endgeraten zur Verfugung. Uber die Schnittstellen der Applikationen kénnen die Businesskomponen-
ten gekoppelt und externe Anwendungen, wie z. B. Standardofficeprodukte, integriert Rerden.

8.4.3 Architekturmuster Konditionsmanagement

Entsprechend den Ausfiihrungen in Abschnitt 5.1.1 bestehen Architekturen im Allgemeinen aus dem
Bauplan einer Komponente und deren Konstruktionsregeln, mit denen verschiedene Softwareentwiirfe
betrieblicher komponentenbasierter Softwaresyst®restellt werden kénnen. Dabei orientieren sich

die einzelnen Modellebenen an den konkretisierten Teilaufgaben des softwaretechnischen Entwurfs.
Das bedeutet, dass fir jedes identifizierte Teilsystem des Informationssystems eine Teilarchitektur
modelliert wird, die eine Ebene fir dlaiRenperspektivend eine Ebene fir dienenperspektiveer
verwendeten Softwarekomponenten und deren Beziehungen adfiveist.

EK-Konditionsberechnung E
Konditionsmatrix
Warengruppe ermitteln L
Lieferant Kondition
)_[ Kondition berechnen >0
Artikel Artikelkondition
)_[1 Artikelkonditi J
T L
berechnen =0

Abb. 8.3: Architekturmuster EK-Konditionsermittlung

Abb. 8.3 stellt die Implementierung der EK-Konditionsermittlung dar. Fir die EK-Konditionser-
mittlung bedeutet das, dass eine Schnittstelle zu den Daten des Geschéaftspartners Lieferant und den
Artikelstammdaten sowie zur Konditionsmatrix benétigt wird. Mittels dieser Komponente werden
zwei Funktionalitdten bereitgestellt. Zum einen kann die Kondition auf Grundlage der Warengruppe
und zum anderen auf Grundlage der Kondition eines vorgegeben Artikels ermittelt werden und damit
auf einen bezogen auf den Sortimentsumfang eines Lieferanten hierarchisch feineren Niveaus. Die
Funktionalitat dieser Komponente kann in der hier vorgestellten Implementierung von anderen Kom-
ponenten, wie z. B. der Disposition und dem Einkauf, genutzt werden (vgl. Abb. 10.44).

485 vgl. auch die Ausfiihrung von ROSEMANN zur Erweiterung von ERP-Applikationen [Rose00, S. 21 ff., Rose02, S. 600
ff.] sowie ROSEMANN und SHANKS [RoSh01, S. 539 f.].

%8 Das Architekturmodell ist als Teil eines umfassenden Architekturkonzeptes fiir Informationssysteme zu verstehen. Dabei
kann jedes Architekturkonzept verwendet werden, das sich zur Gestaltung von Informationssystemarchitekturen eignet.
AuRerdem gehdrt zu den Konstruktionsregeln ein Beziehungsmodell, das die Objekte einer Modellebene mit den Objekten
einer benachbarten Modellebene verknupft und soweit vorhanden, Beziehungsmuster, die heuristisches Entwurfswissen
fur die Verknlpfungs- und Transformationsbeziehungen zwischen den beiden Ebenen bereitstellen.

47 |m Zusammenhang mit einzelnen Modellebenen eines Architekturmodells sind die Bglguibenperspektive“und
JInnenperspektive“den Begriffen,Au3ensicht” und ,Innensicht" vorzuziehen, damit zwischen der Perspektive eines
Modellierers, unter dem ein Anwendungssystem auf einer Modellebene beschrieben wird, und den Sichten als Projektio-
nen auf das Modell einer Modellebene unterschieden werden kann.

189



Entwurf und prototypische Implementierung

Demgegentber ist der Funktionsumfang der Komponente fir die VK-Konditionsermittlung durch die
Priorisierung von Konditionen und Preislisten der Kunden komplexer. Ausgehend vom Kunden wird
seine Konditionsgruppe und die Priorisierung der Kondition anhand der Konditionsmatrix ermittelt.
Uber diese Input-Parameter kann die Kondition des Kunden eindeutig ermittelt werden. In Analogie
zur EK-Konditionsermittlung wird auch in der VK-Konditionsermittlung, vgl. Abb. 8.4, die Berech-
nung der Kondition bis auf die Ebene des Artikels durchgefuhrt, die so durch die Komponente Ver-
kauf genutzt werden kann. Beide Komponenten setzen die Verfligbarkeit von Artikeldaten und Preisen
voraus. Dazu wurde eine Schnittstelle (DATANORM) implementiert. Die Abb. 10.30 und Abb. 10.31
stellt die Schnittstellendefinitionen exemplarisch fir die zwei wichtigsten Satzarten (A- und B-Satz)
dar und kann als Muster fur weitere Implementierungen genutzt werden.

VK-Konditionsermittlung 2]
Kunde Konditionsmatrix
D—[H Konditionsgruppe lesen []—C
Prioritdt ermitteln Kondition berechnen
Artikel \[ Kondition
L ¢ O
Nettolistenpreis
ermitteln
Artikelkondition
| 70
Artikelkondition
berechnen

Abb. 8.4: Architekturmuster VK-Konditionsermittlung

Erganzt werden die Architekturmuster durch die Zuordnung fir den Import von Katalogdaten, durch
die eine eindeutige Zuordnung der Artikeldaten fur jeden Geschéftspartner Lieferant erfolgt. Abb.
10.32 stellt die Implementierung pro Katalog mit wichtigen Parametern fiir die Zuordnung dar. Diese
Zuordnung Abb. 10.33 ist wichtig, um die Ubernahme nicht nur auf Artikelpreise zu beschranken,
sondern auch, um z. B. Beschreibungen und Preis- und Mengeneinheiten etc., durchfihren zu kénnen.
Durch diese Implementierung kann die Steuerung des Imports auf Feldebene definiert werden. Durch
diese Designentscheidung ist es mdglich, pro Feld zu entscheiden, ob und wie der Katalog Daten im
Artikelstamm modifizieren kann. In Abb. 10.41 ist die Implementation der Artikel/Lieferanten-
zuordnung, die durch Lieferanten/Artikelpreise in Abb. 10.42 und durch Artikel/Staffelpreise in Abb.
10.43 erganzt wird, dargestellt. Besonders hervorzuheben ist die Berlicksichtigung der Gultigkeit der
jeweiligen Daten. Die entwickelten Architekturmuster wurden prototypisch implementiert und um-
fangreiche Tests im praktischen Einsatz unterzogen. Zu den Erkenntnissen aus der Verifikation und
Validierung kann konstatiert werden, dass diese einen wesentlichen Beitrag zur Weiterentwicklung
bestehender Systeme am Markt leisten kdnnen. Im Weiteren werden Aspekte zur Gestaltung der Integ-
rationssicht bezogen auf den unternehmenstibergreifenden Datenaustausch herausgearbeitet.

8.5 Integrationssicht

Informationssysteme fiir den technischen GroRhandel erfordern eine Bericksichtigung der Integration
zugrunde liegender oder beteiligter Informationssysteme zur Realisierung von Uberbetrieblichen Ko-
operationsprozessen. Dazu sind bei der (Weiter-)Entwicklung unterschiedliche Dimensionen zu be-
ricksichtigen. So sind neben der Integrationsreichweite, der -ebene, der -bereiche auch der Gegens-
tand und die Technologie entscheidend. Damit unterschiedliche, heterogene Informationssysteme
verschiedener Geschaftspartner miteinander kommunizieren kdnnen, bedarf es der Definition von
Standards. Darlber hinaus sind durch Unternehmensportale fur alle Applikationen im geschaftlichen
Kontext Technologien wie z. B. Webservices zu berticksichtigen, womit dem Management der Daten-
synchronisation eine besondere Bedeutung im Rahmen der Arbeit zukommt.
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Dazu ist es fur die Implementation des SHK-Referenzmodells von besonderer Bedeutung, neben der
Funktionalitat auch die Ebene der Daten zu betrachten. Es wird grundlegend davon ausgegangen, dass
die Abstimmung von Stammdaten sowie der zeitnahe Austausch von Geschéaftsdaten zwischen den
Geschéaftspartnern eine wichtige Vorausset&imyr Umsetzung des kooperativen Handels bfifet.

Fur die Unternehmen ist die Bereitstellung von Informationen (Informationsobjekten) flir Geschafts-
partner in den Vordergrund zu stellen, die im Sinne éesdtime EnterprisesStamm-, Bewegungs-

und Prozessinformationen direkt an unternehmensexterne Systeme zur Weiterverarbeitung Ubertra-
gen?’® Dem entsprechend kénnen verschiedene normierte Nachrichtentypen und Formate, wie UGL
fur Kundenanfragen und UGS flr Bestellungen (vgl. Abb. 10.46) sowie, BMEcat und Datanorm fir
den Austausch von Artikelkatalogen, -informationen und -preisen oder EDiTds Subsets fiir
Nachrichtenformate in Rahmen vditectronic Data Interchange (ED1¥ zwischen den Geschéfts-

partnern Lieferant, Kunden und GroBhandelsunternehmen genutzt.

Die Entwicklung und Einfihrung des Electronic Data Interchange (EDI) hat innerhalb der Wertschop-
fungsketten zu einer Verlagerung der Geschaftsbeziehungen und -dokumente von traditionellen auf
elektronische Medien gefiihrt. In Rahmen der Arbeit sind traditionelle EDI-Ansétze als proprietér,
inflexibel und aufwendig zu implementieren und einzustufen. Durch gegenwartige Entwicklungen
kdnnen die Moglichkeiten der Integration bzw. Automatisierung tber die klassischen EDI-Ansatze
hinausgehen. Im Rahmen der Arbeit werden dazu einerseits das Konzept der WebServices mit seinen
Kernstandards SOAP, WSDL und UDDI, das eine plattformunabhéngige, technische Integration bie-
tet, andererseits die Vorschlage zur vereinfachten Prozessintegration mittels Electronic Business XML
(ebXML) aufgegriffeni:”

8.5.1 Electronic Business XML

Voraussetzung fiir die Nutzung von Daten im entfernten System ist der Abgleich der Ubertragungs-
schemata auf beiden Seiten, die bei jeder Integration eines Geschaftspartners notwendig ist. Das be-
deutet eine DefinitioA’* wie und in welchem Umfang die Ubertragenen Informationen verarbeitet
werden. DieElectronic Business eXtensible Markup Language (ebX$ikllt dazu eine offene, auf
dereXtensible Markup Language (XMbasierende Infrastruktur fiir interoperables Durchfihren von
Electronic Business zur Verfigung.

468 Bej der Zusammenarbeit mit externen Geschaftspartnern weisen traditionelle ERP-Systeme Grenzen auf. HUANG [Hu-
an02, S. 2 f., WeSc03, S. 22 ff.]. Obwohl ERP-Systeme Funktionalitét zur externen Vernetzung besitzen, ist eine tbergrei-
fende Prozesskontrolle und Transparenz (z. B. uUber externe Lagerbestéande) zum Teil nicht gegeben. Vgl. dazu auch die
von JOHANSON gefiihrte Diskussion [John03, S. 5]. Zur Umsetzung sind Erweiterungen der Integration nétig, die z. B.
WebServices [Pesc08a, S. 154 f., Pesc08c, S. 33 f.] darstellen.

469 Stamm- und Bewegungsdaten stellen Informationen dar, die zur zeitnahen Steuerung des Unternehmens verfiigbar sein
missen. Ohne abgestimmte Stammdaten zwischen den Unternehmen lassen sich elektronische Geschaftsdokumente nicht
durchgéngig austauschen [LoGL03, S. 389 ff.]. Inkonsistente oder veraltete Artikelstammdaten fihren zu fehlerhaften Ab-
laufen [VoKu01, S. 121 ff.], sodass davon auszugehen ist, dass einzelne ineffiziente Prozesse und somit hthere Kosten fur
manuelle Nachbearbeitung die Folge sind [Capg02. S. 8]. Im Weiteren wirkt sich die Qualitat der Stammdaten auf die
Verlasslichkeit der ubergreifenden Unternehmensbeurteilung aus [Ols093, S. 49 ff.]. Die Qualitat der Stammdaten beein-
flusst den Erfolg eines Unternehmensverbunds und stellt eine wichtige Basis fiir den kooperativen Handel dar.

47% Die unterschiedlichen Nachrichtentypen des EDITec werden in diesem Kontext unter EDI zusammengefasst. Andere
Verfahren, wie z. B. Beispiel der Austausch von Artikelinformationen, -konditionen und -preisen mittels DATANORM,
werden an dieser Stelle nicht expliziert ausgefiihrt.

4L EDITec stellt ein,Subset* der EANCOM Normierung dar, welcher international in der SHK-Branche Verwendung fin-
det. Er dient dem Nachrichtenaustausch zwischen Herstellern und GrofRhandelsunternehmen, bei dem aus EANCOM rele-
vante Passagen ubernommen und zum Teil erweitert wurden. EDITec stellt eine Untermenge der EANCOM Klassifikati-
onen dar [ARGEO08]. EDITec Nachrichten sind z. B. INVRPT, RECADYV und INVOIC.

472 Electronic Data Interchange dient dem elektronischen Austausch von Geschéftsdokumenten und erméglicht die prozess-
orientierte Zusammenarbeit zwischen Unternehmen. Anwender von EDI sparen sich die mehrfache und fehleranféllige Er-
fassung von Geschaftsdaten wie Rechnungen, Bestellungen oder Auftragsbestatigungen, da diese Daten standardisiert
weitergegeben und empfangen werden kénnen.

473 ygl. Auch die von GRISS [Gris01, S. 31 ff.], HAGEL und BROWN [HaBr01, S. 51 ff.] sowie HAGEL [Hage02, S. 31
ff.] gefiihrte Diskussion Uber Integrationsarchitekturen.

474 Die Definitionen werden in der Regel durch Nutzung eines Skripts direkt umgesetzt, die gleichzeitig den Datenaustausch
zwischen den Systemen steuern.
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Um die Interoperabilitdt von elektronischen Geschaftsdokumenten zu gewahrleisten, muss zwischen
den austauschenden Geschéftspartnern Einigkeit Uber die syntaktische und die semantische Struktur
bestehen. Durch die Nutzung von XMt kann auf syntaktischer Ebene eine weitgehende Uberein-
stimmung erreicht werden [BoMHO09]. Auf semantischer Ebene existiert jedoch bisher keine Einigkeit
[JaThO06, S. 60 f.]. Daher ist es erforderlich, diese durch die Spezifikation eines Standards sicherzustel-
len. Im Rahmen der Arbeit wird auf die EDITec-Nachrichten Definition fiir den technischen GrofRhan-
del Bezug genommen [ARGEO08]. An den Schnittstellen sind Integrationsumgebungen einzusetzen, die
EDITec-Nachrichten auf Basis XML auf der internen Seite erzeugen und auf der externen Seite an das
Zielsystem Ubertragen. Durch die Nutzung unterschiedlicher EDITec-Nachrichtentypen, vgl. Abb.
10.45 fUr Bestellungen beim Lieferanten, kann der komplette Integrationsprozess zwischen den Ge-
schéftspartnern beschreiben werden.

8.5.2 WebServices

In der Literatur wird der Begriff WebService nicht eindeutig definiert und ist somit terminologisch
unscharf [WWWCO08]. So definiert beispielsweise SUN einen WebService als Software-System mit
dem Ziel einer vollstandig kompatiblen (engl. interoperable) Maschine-zu-Maschine Kommunikation
Uber ein Netzwerk in einer heterogenen UmgebyWeb services are software systems designed to
support interoperable machine to machine interaction over a network in a heterogeneous environment
[Sun07]“. ZIMMERMANN definiert hingegen einen WebService als auf XML-Nachrichten basierende
verfigbare Kollektion von OperationepA Web Service implements an interface that describes a
collection of network-accessible operations through standard XML messaging [ZiTP03, S. 51 f.]“
Und dasworld Wide Web Consortium (W3@2finiert die Technologie WebService mittels der Spezi-
fikationen Extensible Markup Language (XML$imple Object Access Protocol (SOARND Web
Service Description Language (WSDLj.Rahmen der Arbeit wird der Begriff WebService wie folgt
eingeflhrt.

Definition 8.03: WebService

A WebServiceis a software system designed to support interoperable machine-to-
machine interaction over a network. It has an interface described in a machine process
able format (specifically WSDL). Other systems interact with the Web service in a man-
ner prescribed by its description using SOAP messages, typically conveyed using HTTP
with XML serialization in conjunction with other Web-related standards. [WCLSO05, S.
17]

Grundlegend flr die Arbeit ist der Aspekt, dass der WebServices das Konzsptuiegorientierter
Architekturen (SOAumsetzt’® Mit den durch die Nutzung von WebServices GroRRhandelsunterneh-
men mit den Geschéftspartnern im Internet verteilte Anwendungen zur Unterstiitzung der kooperativen
Beschaffungs- und Vertriebsprozesse gestalten und nutzen kdnnen. Im Gegensatz zu traditionellen
Architekturen wandelt sich vor diesem Hintergrund die Integrationsbeziehung zu einer n:m-
Architektur?’” Eine serviceorientierte Architektur wird deshalb in dieser Arbeit als eine mehrschichti-
ge, verteilte Integrationsarchitektur verstanden, die Fachfunktionalitaten von unterschiedlichen Appli-
kationen als fachlicher Services kapselt, um diese anschlielRend fir die Unterstitzung der Prozesse
flexibel einzusetzen und zu kombinieren. Im Bezugsrahmen der Architekturentwicklung erscheint es
aber nicht sinnvoll, die Funktionalitat aller Applikationen eines Unternehmens in Services zu kapseln,
da die Transformation zu einer serviceorientierten Architektur in der Regel einen langeren Zeitraum in

47 Dje eXtensible Markup Language (XML) stellt eine textbasierende Beschreibungssprache dar, die als Untermenge der
Standard Generalized Markup Language (SGML) in Form einer Document Type Definition (DTD) definiert ist.

476 vgl. Auch die von AXTON ET AL. [AMRWO02, S. 35] sowie von PESCHOLL gefiihrte Diskussion [Pesc08a, S. 154 ff.].

477 vgl. PESCHOLL zur Bedeutung von serviceorientierter Architektur im technischen GroRhandel [Pesc08a, S. 155 ff.].
Diese dienstorientierte Architektur stellt einen Ansatz der Informationstechnik aus dem Bereich der verteilten Systeme
dar, um Dienste von Unternehmen und Organisationen zu strukturieren und zu nutzen. Eine besondere Rolle spielt dabei
die Orientierung an Geschaftsprozessen, deren Abstraktionsebenen die Grundlage fiir konkrete Implementierungen ist.
Durch Orchestrierung kénnen so Services (durch Wiederverwendbarkeit) hdherer Abstraktionsebenen geschaffen werden.
Im Weiteren auch NEWCOMER zum Prozess der Nutzung von WebServices [Newc02, S. 16 f.].
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Anspruch nimmt’® Auf Grundlage dieser Erkenntnis wird das eingefiihrte Konzept der Komponen-
tenorientierung von Informationssystemen weiterhin parallel zu denen des fachlichen Services beibe-
halten. Folglich kann eine Geschéftsfunktion von einer Applikation oder von einem fachlichen Service
unterstutzt werden.

Durch den XML-basierenden Nachrichtenaustausch auf Basis von EDITec und WebServices wurden
Gestaltungspotenziale analysiert, mit denen Informationsobjekte unternehmensibergreifend vor dem
Hintergrund der Implementierung des SHK-Referenzmodells in ihrer Semantik eindeutig beschrieben

werden konnen. Dieser Ansatz unterscheidet sich durch seinen Vollstdndigkeitsbezug von Geschafts-
objekten von anderen, die nur isolierte Geschéftsinformationen betrachten. Durch die Nutzung ver-

schiedener standardisierter Nachrichtentypen und -formate kdnnen Informationsobjekte schnell und
flexibel an die Spezifika sich dndernder Geschaftsprozessstrukturen angepasst werden.

8.6 Infrastruktur

Bei der Betrachtung von Infrastrukturen muss zwischen logischen und physischen Schichten unter-
schieden werden. Wahrend logische Schichten die Modularisierungseinheiten einer Anwendung dar-
stellen, reprasentieren physische Schichten die Einheiten, die auf die unterschiedlichen Rechnerklas-
sen Client, Applikations-, Datenbank- und Web-Server verteilt werden kénnen. Die Infrastruktur
umfasst daher die fur den Betrieb der Applikations- und Integrationskomponenten erforderlichen
Client- und Serverkomponenten sowie die zur Kommunikation benétigten Elemente in Form einer
Netzwerkarchitektur. Die prototypische Umsetzung hinsichtlich der Verteilung der Komponenten ist
im Abb. 8.5 dargestellt. Der Zugriff auf Systemkomponenten wird tiber die Benutzer- und Rechtever-
waltung durch die Anwendungskomponenten hergestellt. Die Schichtenverteilung kann zwischen der
PersistenzschiciDatenhaltungsschicht), d@pplikationsschichtind derPrasentationsschichinter-
schieden werden, die durch défeb-Servearls eine mit einer speziellen Funktionalitdt ausgestattete
physische Schicht erganzt witd. Die Realisierung auf mehreren physischen Systemkomponenten
verteilte Applikations- und Datenhaltungsfunktionen — speziell die Verteilung der Katalogdaten — stel-
len hohe Anforderungen an den Betrieb des Systems dar. Durch den Applikationsserver sind hierfir
eine Reihe von Diensten, wie z. B. fiir die Warflihgles Systemmanagements, der Anwendungs-

und Prozessverwaltung, der Sitzungs- und des Zustandsmanagements sowie des Sicherheits- und des
Integritatsmanagements, zur Verfiigung zu stellen. Fir die Kommunikation mit externen Geschafts-
partnern ist die Integration des innerbetrieblichen mit den uiberbetrieblichen Netzwerken (Ektranet
und Interneff®? erforderlich?®?

478 Dje Standards UDDI, WSDL und SOAP bilden die Basis fiir die Umsetzung, wobei SOAP den Nachrichtenaustausch
zwischen Applikationen regelt, WSDL spezifiziert die Funktionen und Schnittstellen von WebServices und macht diese
selbstbeschreibend. UDDI unterstitzt die zentrale Verdffentlichung und Identifikation von WebServices iber Verzeich-
nisse. Eine vollstéandige Integrationsarchitektur fur Unternehmen erfordert aber dartiber hinausgehende Funktionen der Si-
cherheit, des Transaktionsmanagements, des Messaging sowie des Prozessmanagements [AMRWO02, S. 12 f.]. Um diese
Defizite zu I6sen, wurde durch das W3C und andere Konsortien eine Reihe weiterer Standards [Newc02, S. 219], wie z.
B. WS-Security, Electronic Business XML (ebXML) oder Rosetta Net, entwickelt.

47 vgl. beispielsweise auch COULORIS ET AL. [CoDKO01] sowie BACON und VAN DER LINDEN [BaLi04] zur Eintei-
lung von Mehrschichtarchitekturen. Durch die Integration von Web-Servern kdnnen portalorientierte Informationssystem-
architekturen in vier physische Schichten unterscheiden werden [MeAl0O, S. 72]. Die physische Trennung der Darstel-
lungsfunktionalitat des Web-Servers von der Anwendungsfunktionalitdt des Applikationsservers hat gegeniiber einer
klassischen Architektur Vorteile. Diese Vorteile betreffen insbesondere die Skalierbarkeit, die Konsistenzsicherung, die
Verfligbarkeit (z. B. Replikation von Applikationskomponenten) und die Interoperabilitét.

480 wartung (Englisch: servicing, maintenance) ist die Bezeichnung fiir MaRnahmen zur Bewahrung des Sollzustandes von
technischen Mitteln eines Systems.

481 Das Extranet nach ISO/IEC 2382 stellt eine Erweiterung des Intranets um eine Komponente dar, die nur von einer festge-
legten Gruppe externer Benutzer verwendet werden kann. Extranets dienen so der Bereitstellung von Informationen, die z.
B. Unternehmen, Geschaftspartnern Kunden und Lieferanten oder Mitarbeitern und sonstigen Partnern zugéanglich ge-
macht werden, nicht aber der Offentlichkeit.

482y/g. auch die von CHAN ET AL. gefiihrte Diskussion iiber Frameworks von Informationsportalen [ChCh02, S. 114 f.].

483 Gateway's bieten Funktionen zur Kommunikationssteuerung an [StMSO01, S. 50]. Im Weiteren tibernehmen sie auch
Funktion der Abschirmung des Netzwerks gegentber unberechtigten Zugriffe [FUHWO01, S. 150].
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Abb. 8.5:

Der Client reprasentiert mit den Elementen @eaphical User Interface (GUIilie Benutzerschnitt-

stelle, mit der der Benutzer mit dem System interagiert. Die Aufgabe des Clients ist neben der Darstel-
lung vom Applikationsserver Ubertragenen Informationen auch die Event-Behandlung. Auf den Ap-
plikationsserver wurde die Logik der Anwendungen implementiert. Die fur die Durchfiihrung der
Geschéftsaktivitdten benotigten Daten werden durch einen Datenbankserver verwaltet. Somit stellen
der Client und der Applikationsserver die einzelnen interagierenden Objekte des Informationssystems
dar, sodass durch den komponentenorientierten Ansatz der erzielte Gestaltungsbeitrag geférdert wird.

8.7 Bewertung der Implementierung

Das Ziel der prototypischen Implementierung war es, einen Architekturvorschlag zur systemseitigen
Abbildung des SHK-Referenzmodells zu entwickeln, welches die Unternehmen im technischen Grol3-
handel als Muster fir den kooperativen und unternehmensibergreifenden Handel unterstiitzen kann.
Detailliert vorgestellt wurden Komponenten, fir das Einkauf- und Verkaufskonditionsmanagement,
mit denen ein Spezifikum der Doméne des technischen Grof3handels aufgegriffen wurden sind. Es
wurden warenwirtschaftliche und betriebswirtschaftliche Komponenten, sowie das Konditionsmana-
gement, Kataloge und Point of Sale als groRBhandelsspezifische Komponenten wie auch das Unter-
nehmensportal und entsprechende Gestaltungsaspekte fur die Integrations- und Infrastruktur miteinan-
der kombiniert. Konzeptionelle Gestaltungsparameter fur den Informationsaustausch wurden durch
den Bezug zu Electronic Business XML und WebServices einbezogen und bildet so die Grundlage fir
den Entwurf eine Architektur fiir Handelsinformationssysteme. Im Gegensatz zu bestehenden Ansat-
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zen in Literatur und Praxis definiert sich die in dieser Arbeit beschriebene Architektur ausgehend vom
Kundenprozess und leitet daraus die erforderlichen Komponenten ab. Als Beitrag der Arbeit werden
wichtige gro3handelsspezifische Gestaltungsparameter fur den Entwurf von Handelsinformationssys-
temen als Strukturierungsmoglichkeiten vorgestellt, mit denen IST-Analysen aus der Praxis entspre-
chend der situativen Anforderungen in Beziehung gesetzt werden kénnen. Hierdurch entsteht die Ten-
denz, mehrere lose Teilbeschreibungen fir Architekturbereiche vorzusehen. Feste Kontextzusammen-
hange werden dabei nach Gestaltungspotenzialen strukturiert, die in losen Zusammenhangen wieder
verwendet werden kénnen. Das Konstrukt des Beschreibungszwecks eréffnet die Moglichkeit, ver-
schiedene Schichten zu bilden, mit denen z. B. strukturanaloge Differenzanalysen in unterschiedlichen
Auspragungen durchgefuhrt werden kénnen. In Anlehnung an systemtheoretische Ansétze und Kon-
zepte aus dem Bereich verteilter Informationssysteme definiert die vorgestellte Informationssystematr-
chitektur mit der Applikations-, Integrations- und Infrastrukturarchitektur drei Schichten und zeigt
wichtige Gestaltungsaspekte fiir den zukinftigen Entwurf auf.

Grundlage fir die Bewertung der vorgeschlagenen Architektur bildet zunadchst die identifizierten
Schwachstellen aus der Istanalyse des technischen Grol3handels in Abschnitt 3.6 und die Prozessarchi-
tektur des SHK-Referenzmodells unter einer unternehmenstbergreifenden Sichtweise in Abschnitt 7.
Aus den eingefuihrten geforderten Eigenschaften konnten durch den Entwurf folgende architekturelle
Vorteile erzielt werden, die wie folgt zusammengefasst werden kénnen.

O Integration externer Geschaftspartn&inbeziehung von Méglichkeiten, die Abwicklung von
Handelsprozessen Uber die Unternehmensgrenzen hinweg zu automatisieren.

0 Ubergreifende Transparenkinternehmensubergreifende Informationen, wie z. B. verfligbare
Artikelstammdaten, Preise, Konditionen und Lagerbestédnde sowie Produktions- oder Trans-
portkapazitaten aller Geschéftspartner, konnten Uber standardisierte Schnittstellen konsolidiert
werden.

O Verteilung der DatenDurch die Nutzung von unterschiedlichen Datenbanken wurde eine
Verteilung von Geschéftsdaten (z. B. Stammdaten, Katalogen und Archiv) durchgefuhrt und
sowie eine klare funktionale Abgrenzung zwischen einzelnen Applikationen erreicht.

O Flexibilitat fur VeranderungenDurch den komponentenbasierenden Entwurf wurde eine
Moglichkeit zur flexiblen Anpassung der Architektur an neue Anforderungen geschaffen, z.
B. fur die Anpassung von Prozessablaufen oder Auslagerung von Aktivitdten an Dienstleister.

O Wiederverwendbarkeit von KomponentBarch die Orientierung an Komponenten wurde die
Wiederverwendung von Softwarebestandteilen untersttitzt.

Neben den hier vorgestellten Vorteilen kénnen dartiber hinaus noch Vorteile herausgestellt werden,
die sich aus dem Umfang an Komponenten ergibt. So wurden im Entwurf der Applikationsarchitektur
nicht nur transaktionsorientierte Business Applikationen (z. B. Vertrieb und Einkauf) und horizontale
Anwendungen (z. B. Officeprodukte), sondern auch Collaborative Applikationen zur Unterstiitzung
uberbetrieblicher Prozesse beriicksichtigt. Durch die Integration einer Unternehmensportalkomponente
in der Informationssystemarchitektur kdnnten neben den integrierten Applikationen auch erweiterte
Dienste auf Basis von WebServices, die Ubergreifend zur Verfligung stehen, genutzt werden. Mit der
Nutzung dieses Gestaltungsaspekts wurde die Mdglichkeit geschaffen, externe Geschéftspartner zu
integrieren, was wiederum einen wichtigen Beitrag zum kooperativen Handel leistet.

Der vorgeschlagene Ansatz fir die Architektur tragt dazu bei, die Defizite eingesetzter Informations-
systeme hinsichtlich ihrer Reichweite (inner- und Uberbetrieblich), ihres Integrationsbereichs (Front-
End- und Backend-Integration), ihres Integrationsgegenstandes sowie ihrer Integrationstechnologie (z.
B. WebServices) zu analysieren und neu festzulegen. Damit erfasst die vorgeschlagene Architektur
alle notwendigen Dimensionen moderner Informationssysteme und zeigt zugleich auf, wie die Stan-
dards- und Technologien zusammenwirken, um flexible und wiederverwendbare Informationssysteme
zu entwickeln und Unternehmensportale als unternehmensiibergreifendes Integrationsinstrument zu
nutzen. Mit der prototypischen Implementierung des Konditionsmanagements wurde gezeigt, dass
bestehende Softwareprodukte um die Spezifika des technischen GroRhandels ergéanzt und weiterentwi-
ckelt werden konnen. Dieser Aspekt der Weiterentwicklung von Systemen kann wiederum fir eine
weitere Marktdurchdringung der jeweiligen Informationssysteme beitragen.
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8.8 Zusammenfassung

In dem Abschnitt wurde die domanenspezifische Entwicklung eines konkreten Informationssystems
vorgestellt. Da bereits unterschiedliche Softwarearchitekturen fur Informationssysteme mit vergleich-
baren Anforderungen existieren, wurde die Standardsoftwarelésung GEVIS auf der technologischen
Basis von Microsoft Dynamics als reprasentative Referenz verwendet und so die Entwicklungszeiten
verkurzt, was den Aspekt der Wirtschaftlichkeit dieser Arbeit erhdht. Weiterhin konnte festgestellt
werden, dass die Erweiterung bestehender Softwareprodukte, wie sie im Rahmen der Arbeit zur Imp-
lementierung des Konditionsmanagements gewahlt wurde, einerseits zur Weiterentwicklung bestehen-
der Produkte und anderseits zur Wiederverwendung von Komponenten beitragt.

Das entwickelte Architekturmodell charakterisiert und benennt Sichten im Sinne von Gestaltungsbe-
reichen durch die Unternehmen ihre IT-unterstiitzten Aktivitaten gestalten kdnnen. Informationstech-
nische Optionen und Nutzungsszenarien aus Sicht des Kontexts wurden dabei durch primare Gestal-
tungsoptionen beschrieben und umfassen wichtige informierende, kommunikative und kooperative
Perspektiven. Die Verdichtung in verteilte und spezialisierte Softwarekomponenten fir die Doméne
steht dem primaren Technisierungstyp als Charakterisierung auf informationstechnischer Seite gegen-
Uber. Durch die Analyse bestehender Implementierung sowie auf Basis von praktischen Erfahrungs-
werten kann konstatiert werden, dass die Unternehmen sich bei der Gestaltung ihrer Informationssys-
temarchitekturen bislang vorwiegend an innerbetrieblichen Fragestellungen orientiert haben. Die hier
vorgeschlagene Architektur fur Informationssysteme des technischen GroZhandelsunternehmens zeigt
im Unterschied zu bestehenden Gestaltungsbeitragen von Informationssystemen eine kundenprozess-
orientierte, unternehmenstbergreifende Sicht, die Unternehmensportale, WebServices und Business
Collaborative Applikationen als neue Elemente berticksichtigt.

Durch das Aufgreifen von gesicherten Erfahrungswerten von bestehenden Softwareprodukten und
deren Weiterentwicklung auf Basis der Erkenntnisiibertragung des Konditionsmanagements durch
diese Arbeit konnte sich auf wichtige Gestaltungselemente durch die Applikations-, die Integrations-
und die Infrastrukturarchitektur beschrankt werden. Neben den Gestaltungselementen auf jeder Archi-
tekturebene berlcksichtigt die vorgeschlagene Architektur auch die Integration von Geschéftspartnern,
die auf der Basis von WebServices und Schnittstellen, die Beziehungen zwischen den einzelnen Ges-
taltungselementen spezifizieren. Die herausgestellten Gestaltungselemente orientieren sich dabei an
der erweiternden Sichtweise auf Uberbetriebliche und kooperative Handelsaktivitaten und fokussieren
so auf wichtigen Fragestellungen der zukinftigen Unternehmensorganisation sowie auf das zukinftige
Vorgehen zur Entwicklung der Informationssystemarchitekturen und deren realisierbare Potenziale.

Die Forderung nach einer hohen Flexibilitat der Informationssysteme fiir die Doméne des technischen
GrofRhandels wurde durch die Integrations- und die Kompositionsfahigkeit der Komponenten gewahr-
leistet. Diese Eigenschaften der Komponenten gewahrleistet dariber hinaus auch die Erweiterbarkeit
von allen Softwareanwendungen. Zusammenfassend ist festzustellen, dass eine weitgehende Uberein-
stimmung zwischen den Anforderungen an Informationssysteme in der Doméane des technischen
GroRhandef$* einerseits und den Charakteristiken von Komponenten andererseits zu erkennen war.
Diese Erkenntnisse zeigen, dass der komponentenbasierte Ansatz zur Gestaltung von doméanenspezifi-
schen Informationssystemen optimal geeignet war.

Die entwickelte Architektur und Implementierung wird im Zusammenarbeit mit der GWS Gesellschaft
fur Warenwirtschafts-Systeme mbH Miinster, ausgewahlten GroRhandelsunternehmen und durch zu-
kunftige Forschungsarbeiten fiir die schrittweise Uberfiihrung in die Praxis weiterentwickelt. Die Zu-
sammenarbeit mit der Firma GWS erfolgte, weil diese Firma in den letzten Jahren ein hohes Erfah-
rungspotenzial aufweisen kdnnt und zu den fiihrenden Anbietern von ERP-Systemen auf Basis von
Microsoft Dynamics im technischen Grol3handel z&hlt. Dartber hinaus wird das Softwarehaus, dass
entwickelte Referenzmodell vollstandig implementieren und so bestehenden und neuen Unternehmen
der Branche zur Verfiigung gestellt.

484v/gl. auch die Diskussion zu den Anforderungen von Softwaresystemen und -architekturen im technischen GroRhandel in
Abschnitt 8.2 sowie Abschnitt 3.6.2.
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9 Bewertung und Anwendung des vorge-
schlagenen Referenzmodells

Zum Abschluss erfolgt eine Einordnung und kritis@®wertung der gewonnenen Erkenntnisse bei
der Konzeption des SHK-Referenzmodells, deren Medttllung sowie deren praktischen Nutzen
fur technische GroRRhandelsunternehmen. Hierzu airshehend von einer Explorative eine Bewer-
tung der Gestaltungspotenziale sowie die Modellamarkeit und -nutzbarkeit durchgefuhrt. Im

Anschluss werden die jeweiligen Teilmodelle, demenmierender Charakter und die Bewertung der
Forschungsthesen sowie die Verifikation unter Emigeder Praxis durchgefuhrt. Die Einordnung des
SHK-Referenzmodells in Systematiken schliel3t digdeschnitt ab.

9.1 Explorative Bewertung

Fur die Bewertung eines Referenzmodells ist zuntédiesValidierung des eigentlichen Artefaktes —
im Rahmen der Arbeit das SHK-Referenzmodell — vaimdlegender Bedeutung, die sich von der
Validierung der Methodik zur Entwicklung dieses &ektes unterscheidet. Wie in Abschnitt 4 her-
ausgearbeitet wurde, ist die Methodik zur ErstgJlwon Referenzmodellen in Literatur und Praxis
weithin verbreitet und stellt eine wissenschaftl&@terkannte Vorgehensweise zur Beschreibung fach-
licher, organisatorischer und informationstechréschlodelle daf®® In Rahmen der Arbeit ist die
Erstellung des SHK-Referenzmodells nach einem Mwgsmodell von &HUTTE erfolgt. Danach
wurden bei der Modellerstellung die dort vorgesgtallPhasen wie Problemdefinition, Konstruktion
des Referenzmodellrahmens und Konstruktion derrBefenodellstruktur durchlauféf®

Das SHK-Referenzmodell ist als Gestaltungs- undNalizungsrahmen fir Geschaftsablaufe in der
Domane des technischen Grolthandels aus der Koesoiid von Ergebnissen aus der Literaturre-
cherche, Beobachtungen in der Praxis sowie ausetigcthen Uberlegungen und wissenschaftlichen
Methoden heraus entstanden. Die Validierung erfoligr die bisher benannten Beispiele hinaus in
einen komplexeren Umfang im Unternehmen. Darlbeaus lassen sich die gewonnenen Erkenntnis-
se auch deskriptiv fixieren. Im Bezug auf die Ewtding des SHK-Referenzmodells kénnen dem-
zufolge folgende Merkmale zur Bewertung Erkenntaistellung des Modells herangezogen werden.

O Es sollten generelle Aussagen Uber Klassen voreme&8achverhalten enthalten selm
SHK-Referenzmodell wird eine Klasse von Unternehmedie Doméane des technischen
GroRhandels im Kontext des Heizungs-, Sanitar- KimdagroRhandels — charakterisiert und
anhand zusammenfassender handels- und unternehreegsifender Prozesse modelliert.

O Die beschriebenen Merkmale und Eigenschaften di€sehverhalte sollten in ihrem Ver-
haltnis zu Zeit und raumlicher Verteilung moéglickstbil, also invariant seinDie im SHK-
Referenzmodell modellierten Ergebnisse sind insbimgariant, wie es die Anwendungsdo-
méane und/oder ihr grundsatzliches Gestaltungs- Nmidungsverhalten sind. Bei der Ent-
wicklung des Modells wurde darauf geachtet, dasglictist allgemeingultige Sachverhalte
abgebildet wurden. Dennoch wurden gewisse Grundemea hinsichtlich des gegenwartigen
und des zu erwartenden Wandels im Handel (vgl. iisic3.6) durch Nutzung kooperativer
und unternehmenstbergreifender Handelsaktivitatah Technisierungen getroffen, die je-
doch modellinh&arent und nachvollziehbar sind.

0 Eine intersubjektive Uberprufung der Aussagen salitglich seinAufgrund des weitgehend
interdisziplindren Charakters des SHK-Referenzmedeld des Ruckgriffs auf bekannte Me-
thodiken aus dem Handelsmanagement, der Wirtsahfaftsatik und der Softwaretechnik
ist eine intersubjektive Uberpriifbarkeit der Moddihlte gegeben.

485 v/gl. die detaillierten Ausfiihrungen zur Referenzeltidrung in Abschnitt 4 sowie die zur Methodik d&dK-Referenz-
modells in Abschnitt 6.2 dieser Arbeit und die damgegebene Literatur.
88 \/gl. hierzu auch die Ausfiihrungen in Abschnitt.8.ih dieser Arbeit.
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O Es sollte neues und méglichst informatives Wissginadien seinDie Erkenntnisgewinnung
durch das SHK-Referenzmodell wird durch die Auswmit des Kontexts unter einer unter-
nehmensibergreifenden Sichtweise erreicht. Diggtat®n des Supplier- und Customer Re-
lationship Managements fiihrt zu neuen Erkenntnissehtragt durch die Zentralisierung des
Konditionsmanagements zu einem nachhaltigen Urtheneaserfolg bei. Darlber hinaus
wird die erkenntnistheoretische Position erweitgig, bisher kaum Gegenstand wissenschaft-
licher Forschung war.

O Die Aussagen sollten bewahrt und Uberprifbar deas SHK-Referenzmodell wurde parallel
zur durchgefiihrten Literaturrecherche (weiter-waeckelt und insofern zumindest in Teilas-
pekten (Zentralisierung des Konditionsmanagemertsjer Realitat Gberprift. Hilfreich war
dabei der im Rahmen der Modellerstellung erfolgtekgyriff auf bewahrte Methoden und
Verfahren, firr die bereits wissenschaftliche Erfaigswerte vorliegeff’

Nach der einfihrenden Bewertung kdnnen erste Aessageleitet werden, die den Nutzen nachwei-
sen. Positiv erweist sich die Tatsache, dass d&sR¢ierenzmodell durch Ableitung aus dem Han-
dels-H-Modell entwickelt wurde. Durch diese Vorgeseeise konnte ein hoher Anteil von evaluier-
ten und wissenschaftlich fixierten Erkenntnisseederverwendet werden. Diese Ergebnisse dienen
im Folgenden auf Problembereiche der Referenzmedetiy bezogen.

9.2 Bewertung der Gestaltungspotenziale

Die Beurteilungsergebnisse fur die durch die Stditthe Art vorliegenden Gestaltungsbeitragen lie-
fern Erklarungsmoglichkeiten fir den bislang begten Erfolg von Referenzmodellen. In Bezug auf
die Gestaltung technischer GroRRhandelsunternehnezdew einzelne Problembereiche entlang der
Referenzmodellierung diskutiert.

1. Problembereich: Die hohen Modellierungsaufwande bisheriger Gastgkansatze tragen
kaum zur Foudey der Unternehmen bei.

Nach Abschluss des Modellierungsprozesses bleibhpbb das Referenzmodell den Anforderungen
der Nutzer entspricht. Um einen wirksamen Einflaggdie inhaltsbezogenen Ergebnisse auszuliben,
sind letztlich Prifungen vorzunehmen. Sowohl imseisschaftlichen als auch im wirtschaftlichen
Einsatzfeld der Referenzmodellierung finden sichhrfeeh Anhaltspunkte dafiir, solche Prifungen
zur Sicherung der Effektivitat in die Gestaltunghvechnischen Grof3handelsunternehmen aufzuneh-
men. Bezogen auf das entwickelte Referenzmodeli@uinsbesondere im Zuge der Prozessorientie-
rung Prifungen in verschiedenen Phasen der WepBaimj vorgesehen. So wurden Prozesse mit
einer Auswahl zukunftiger Nutzer detailliert besgren und diskutiert, sowie Prozesskontrollen fur
exemplarische Prozesse festgelegt sowie Diskussion@artnerunternehmen durchgefiihrt und aus-
gewertet. Im Folgenden wird untersucht, wie die deskritischen Priifung resultierenden Anforde-
rungen im State of the Art berticksichtigt wurden.

2. Problembereich: Die bisherigen Prifverfahren fihren daassdverbleibende Korrektur-
moglichkeitgaring sind und somit das Risiko der Modellerstadiu
gesteigertavir

Die Prufverfahren sind zyklisch strukturiert, sekayer Modellerstellungs- und Anwendungszyklen
vor, die fur sich jeweils wasserfallartig ausgefilwerden. So findet zunéchst eine Konstruktion in
den Phasen — der Problemdefinition bis zur Komiplethg des Modells — statt, bevor eine Konfronta-
tion mit dem Anwendungsfeld erfolf In dem Vorgehensmodell vorc8UTTE werden zwar auch
Phasen zur Prifung vorgesehen, sie werden aberimaeh gerichtet durchgefuhrt. Dabei stitzt sich
die Prufung auf die durch die Modellierung des Rafemodellrahmens gewonnenen Erfahrungen
und bei der zweiten Prifung auf eine exemplaridg€befiguration des Modells. Eine repréasentative
Validierung im Kontext der Nutzenskonfrontationagter nicht vorgesehen.

“871m Vordergrund ist das Handels-H-Modell von BECKERIBCHUTTE zu stellen [BeSc04].
488 \/gl. hierzu auch die detaillierten Ausfiihrungemzuorgehensmodell von SCHUTTE in Abschnitt 6.2.2s8r Arbeit.
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Aus diesem Umstand heraus ist zu kritisieren, dasspate Zeitpunkt der Prifungen sowohl die Ef-
fektivitat als auch die Effizienz der Modellieruggfahrdet. Im Einzelnen bedeutet es, dass zum einen
der Grofteil des Aufwandes bis zum Zeitpunkt deteer Prifung angefallen ist, zum anderen sind in
den spaten Phasen — im Extremfall nach der Puldikat die Korrekturmoglichkeiten erheblich ein-
geschrénkt. Dieser Sachverhalt konnte bei der IlEnstedes SHK-Referenzmodells dadurch berick-
sichtigt werden, indem zu jedem Zeitpunkt die jéigen Modellnutzer in den Prozess der Modeller-
stellung involviert waren und jedes Teilergebni§ ®aliditat gepruft wurde. Hierdurch wurde zu
jedem Zeitpunkt ein Bezug zur Praxis hergestedit, gich als hilfreich erweist fur die spatere pirakt
sche Umsetzung.

Weiterhin sind Prifungen sowohl im Hinblick auf damzerseitigen Bedarf als auch gegeniber alter-
nativen Modellen durchzufiihren, um gegeniiber géngebot an Referenzmodellenten Grundsatz
der Vergleichbarkeit zu beriicksichtigen.

3. Problembereich:  Prifung des nutzerseitigen Bedarfs.

Nach dem Vorgehensmodell voat8ITTE erfolgt ein Kontakt des Referenzmodells mit denwAn-
dungsfeld erst nach Komplettierung des Modells, itlaaheine Prifung der erst durch Erfolgsbeurtei-
lung der Anwendung mdglich. Durch die Wechselwiguzwischen Anwendung und Prifung des
Referenzmodells kann schlie3lich nicht gewéhrleisterden, dass eine Prifung vorgenommen wer-
den kann, weil dies die Anwendung voraussetzt.rélgh fur die Prifung des SHK-Referenzmodells
hat sich sowohl der friihzeitige Einbezug von veiessiénen technischen Grofhandelsunternehmen im
Zeitraum von 2007 bis 2009, nicht nur in die Phdse Problemdefinition, sondern auch in die sich
anschlieRenden Phasen des Entwicklungsprozessessen®®® Dariiber hinaus wurden verschiedene
Interessengruppen innerhalb der Unternehmen invdenSCHUTTE beschriebenen multipersonellen
Einigungsprozess der Problemdefinition einbezogam. Konkretisierung der Vorstellungen wurde
auf eine einheitliche und nachvollziehbare Darstelstechnik zurtickgegriffen, die durch eine doku-
mentenbasierte Argumentation erganzt wurde, diesaipiert ist, Transparenz Uber entscheidungsre-
levante Fragen, Argumente und Meinungen zu schaiMéndiesen MafRnahmen wurde auf den Sach-
verhalt reagiert, in dem eine personelle Ausweituen Abstimmungsbedarf erhdht und ent-
sprechende organisatorische Voraussetzungen ztfestisind. Da im State of the Art keine Beitrage
zur Schaffung von organisatorischen und technis¢f@aussetzungen zu finden sind, wurde ein be-
sonderes Augenmerk auf die Definition von Fragksigen auf Grundlage des nutzerseitigen Bedarfs
gelegt. DarUber hinaus kann davon ausgegangen mwetdss sich positive Effekte ergeben, indem der
Entwicklungskontext des technischen Grof3handets @ils praktische Umgebung ist. Ebenso ist da-
von auszugehen, dass die Bearbeitung der wissdtimttean Fragenstellungen dieser Arbeit durch
Einbeziehung unternehmensibergreifender Sichtwaisehkooperativer Prozessgestaltung zu einer
Verbesserung der Erkenntnispositionierung durchefRezmodelle erfolgte. Im Folgenden sind Aus-
sagen darUber zu treffen, wie sichergestellt werkiem, dass keine alternativen Angebote diesen
Bedarf decken und die fixierte Problemdefinitioa mladaquat empfunden wird.

4. Problembereich:  Prifung des Angebots.

Zusatzlich zum Bedarf ist in der Phase der Prob&fmition zu untersuchen, inwieweit das definierte
Problem teilweise oder vollstandig bereits durcllema Referenzmodelle in befriedigender Weise
geldst wird. Im Vorgehensmodell nacket®ITTE findet ein solcher Modellvergleich explizit mit de
Gestaltung von Inter-Referenzmodellbeziehungen. $2& Positionierung des Vergleichs in der Pha-
se der Komplettierung des Referenzmodells wirkh siaf die Bearbeitung der wissenschaftlichen
Fragenstellung dieser Arbeit nachteilig aus. Féridhaltsbezogene Gestaltung technischer Grof3han-
delsunternenmen wurde eine Istanalyse durchgefiihrtzum einen relevante Gestaltungsansétze zu
identifizieren und zum anderen eine sehr frihe tdbusig von Verbindungen zur Domane herzustel-
len. Daraus konnten systematische KonsequenzeulidliZielstellung abgeleitet werden, die sich
ebenfalls nachhaltig auf die Problemdefinition uhel Prézisierung der Aufgabenstellung ausgewirkt
haben.

489 v/gl. hierzu auch die detaillierten Ausfiihrungem Bedarfserfassung in Abschnitt 2 dieser Arbeit.
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Durch die Istanalyse wurde festgestellt, dass efghrtische GroRhandel mit den Gestaltungsbeitragen
des Handels-H-Modells zu grof3en Teilen fixiert donalisiert werden kann, sodass daraus abgelei-
tet wurde, dass das Spezifikum des technischenh@rmiels fir die Modellierung herangezogen wird.
Diese Erkenntnis erweist sich fur das Vorgeherfatserlich, weil innerhalb des Handels-H-Modells
auch Querschnittsbereiche, wie z. B. der Kostert ugistungsrechnung, des Controllings und der
Exekutive Informationssysteme, behandelt werden dauahit eine Fokussierung auf die Gestaltung
des Konditionsmanagements und der kooperativereBsezaus Uberbetrieblicher Sicht erfolgen konn-
te.

Der direkte Bezug auf das Handels-H-Modell fuhrben der Erschliel3ung von Integrationspotenzia-
len darUber hinaus auch zu einem hohen Grad dedéiierwendung von Modellbestandteilen. Im

Rahmen der Arbeit steht dieses Vorgehen nicht irdérgpruch mit der formulierten Zielstellung, da

dieser direkt auf die Wiederverwendung von Modbbitten adressiert und damit den Grundsatz der
Wirtschaftlichkeit fordert. Die so gegebene hohegieichbarkeit des SHK-Referenzmodells mit dem

Handels-H-Modell fordert so den Grundsatz der \M&ogibarkeit, indem zugleich Unterschiede, her-

vorgerufen durch verschiedene Abstraktionsebenesgeschlossen wurden.

5. Problembereich:  Entwicklungsprozessbezogene Kommunikationsmaokgiitan.

Werden innerhalb des Entwicklungsprozesses vonr&efemodellen Abweichungen vom Sollzustand

erkannt, sind korrektive MaRnhahmen vorzusehen. @aizlich kann davon ausgegangen werden,
dass im wirtschaftlichen Anwendungsfeld, bedingtctiudas Profitstreben einzelner Nutzer, die Her-
ausstellung spezieller Bedarfe wirkungsvoll heraraggen werden kénnte. Sowohl in einer sehr frilhen
Phase als auch, in den sich anschlieRenden Phasda sich mit dieser Thematisierung auseinander-
gesetzt. Ausgehend von der Motivierung und derwadknen praktischen Problemstellung wurde der
Entwicklungsprozess des SHK-Referenzmodells uniebbdziehung von Partnerunternehmen durch-
gefuhrt. Das Ziel bestand darin, innerhalb der Doenéine Problemlésung durch Referenzmodellie-
rung herbeizufiihren und die Wettbewerbsfahigkeit deternehmen nachhaltig zu verbessern. Au-
Rerhalb der Modellerstellung und der Validierungrkaich eine organisationsbezogene differenzierte
Nutzung ergeben, sodass von einer grundlegendezuhlyider Modellinhalte zwar ausgegangen wer-
den kann, eine Bewertung der nachhaltigen Orgaorsgiestaltung erst zu einem spéateren Zeitpunkt
moglich ist.

Im wissenschaftlichen Bereich kénnen sich vergkigdise hohe Eintrittsbarrieren ergeben. So koén-
nen Publikationen an Begutachtungen gebundenisailie neben der Aufbereitung der Beitrage auch
Personlichkeitsmerkmale einflieBen. Die Effektivitier Modellierung in Rahmen der Arbeit wurde
dadurch verbessert, indem der Prozess vom Nut#eerinwurde und durch die Publikation der Er-
gebnisse eine Reflexion in die Wissenschaft erfollyt diesem Umfeld ist die Méglichkeit zur Reak-
tion wesentlich an die mit der Publikation einhdrgede Restriktion gebunden.

9.3 Bewertung der Modellanwendbarkeit und -nutzbarkeit

Anwendbarkeit und Nutzbarkeit sind zentrale Quedkéterien flir Referenzmodellend bezogen auf
die Anwendungsdomane des technischen GroBhandgts@egenstand der Annahme, dass entspre-
chend ausgestaltete Referenzmodelle im Kontexine®estaltungsbeitrag leisten kénnen, Handels-
prozesse und Techniken zum Vorteil der Unternehmeentwickeln. Unter deAnwendbarkeitles
SHK-Referenzmodells werden dabei die unmittelbavigglichkeiten der einzelnen Modellelemente
sowie des Vorgehens zur Erstellung von Anwendungsfien verstanden. Di®&lutzbarkeitbe-
schreibt, ob und wie das SHK-Referenzmodell tat&écin der Domé&ne genutzt werden kann. Inso-
weit setzt Nutzbarkeit die Anwendbarkeit voraus.kBan grundséatzlich davon ausgegangen werden,
dass eine Modellglltigkeit weder bewiesen noch védg werden kann. So kann anstelle des Falsifi-
kationsversuches im Sinne des kritischen Ratiomaiss die Betrachtung der Anwendbarkeit und
Nutzbarkeit sowie deren Bewertung gestellt werdas entwickelte SHK-Referenzmodell abstrahiert
zum einen das allgemein bekannte und erprobte Wigh#rch den Bezug zum Handels-H-Modell),
zum anderen wird das Domanenwissen des techniggh@bhandels systematisiert und verallgemei-
nert und durch kooperative Aspekte verbunden undizem eigenstéandigen Referenzmodell weiter-
entwickelt.

200



Bewertung und Anwendung des vorgeschlagenen Raiendells

Dabei wurde der Zielkonflikt der Referenzmodelliegudurch die Bereitstellung eines Ordnungsrah-
mens fur technische Grofhandelsprozesse sowie digcWerfligbarkeit von Strukturierungs-, Pro-
zess- und Funktionsmustern und dartiber hinaus dliecBntwicklung einer Softwarearchitektur ent-
scharft. Gleichzeitig stellt das SHK-Referenzmodedben diesen methodischen Beitrdgen Aus-
gestaltungsoptionen fur Organisations-, Prozesd-Fumktionsmodelle bereit, die beispielsweise im
Bereich des Konditionsmanagements bisher als tiafiangesehen werden konriéh.

Seine Modellanwendbarkeit ergibt sich zundchst dersVerwendung anerkannter und verbreiteter
Methoden und Darstellungstechniken der Referenzftieideng sowie aus seinem strukturierten und
sachlogischen Aufbau. Dazu gehéren vor allem digrake, organisationsbezogene Gestaltung des
Konditionsmanagements und die Einbeziehung kodperatinternehmensprozesse, die die Modell-
anwendbarkeit im Nutzungskontext fordert. Die kaapigen Aspekte von GrolRhandelsunternehmen,
die flacheren Unternehmenshierarchien sowie dibebigen heterogenen Techniknutzungen werden
von dem vorgestellten Referenzmodell berlicksichiige Charakteristika, die sich im entworfenen
SHK-Referenzmodell wiederfinden, kdnnen mithilfes deereitgestellten Vorgehensmodells auf spezi-
fische Unternehmensbedirfnisse zugeschnitten weiMgiterhin ist die Anwendbarkeit des SHK-
Referenzmodells wegen des modellinhdarenten Bezugs Handels-H-Modell und besonders durch
dessen Bekanntheitsgrad im Umfeld des Handels atwi€klung eines Leitbildes zu einer nachhalti-
gen Unternehmens- und Informationssystemgestakimgy ganzen Branche geeignet. Diese Inharenz
erleichtert auch die Bewertung von Fragen zur Ticlutzung, die sowohl (zumindest implizit) bei
den Unternehmen als auch im handelssensitiven Kbeilee zunehmende Rolle spielen.

Zur Bewertung deModellnutzbarkeiist zu klaren, wie der technische GroRhandel dsesument der
Referenzmodellierung sinnvoll handhaben und dergsgehenden Gestaltungsbeitrag in die unter-
nehmerische Praxis umsetzen kann. Aufgrund derbiBigee der Literaturrecherche wird dabei zu-
nachst davon ausgegangen, dass kein Fehler begangda und, dass in der Anwendungsdomane
tatsachlich ein Bedarf an sinnvoller fachlichefpimationstechnischer Unterstiitzung besteht.

Es kann konstatiert werden, dass die Nutzbarkeit$leK-Referenzmodells in der Anwendungsdo-
mane wesentlich von zwei Faktoren abhangt. Zumnesimed die Kenntnisse lber die Geschéftsablau-
fe (Prozesse und Funktionen und dessen Wechselgek) bedeutsam fir die Nutzbarkeit, zum an-
deren werden Gestaltungsoptionen fiir Technisiepmogssse bereitgestelft. Entsprechend ergibt
sich, dass durch das SHK-Referenzmodell mehr Aktéasonders durch die Nutzung kooperativer
Aktivitdten von Technisierungsprozessen der Gessbiifzesse partizipieren. Die auch im Kontext
auftretende Auffassung einer trennenden Betrachtiomg Geschéftsprozessmanagement und Infor-
mationsmanagement — jeweils durch die entwickelmde@ die nutzende Akteure — wird durch die
Perspektiven des SHK-Referenzmodells im Sinne dinrtextbezogenen Unternehmensentwicklung
und dem Verstandnis von IT-Technisierung als Teil dnternehmensarchitektur entsch&Ht.

Die Nutzbarkeit des vorgestellten SHK-Referenzmisdeird des Weiteren von Anwendungs- und

Wiederverwendungsaspekten sowie von dem verwend&egehensmodell und der Modellierungs-

technik bestimmt. Besonders durch die auf der Ahkkitsbestimmung merkmalsbasierter Unter-
nehmenskonzepte basierenden integrierten koopenativiternehmensprozesse wird die Nutzbarkeit
zusatzlich betont. Letztere ermdglichen die Striigtung, die Einordnung und das Wiederauffinden
von Doméanenwissen, das im Kontext des Referenzisodetwendet wird, und vereinfacht daher fur

Nutzer das Auffinden geeigneter Modellbausteine Mugtermodelle. Da sich die Vorteile des SHK-

Referenzmodells dem Nutzer mdglicherweise nichtittethar erschlie3en, wurden zur Veranschauli-
chung einzelne detaillierte Nutzungs- und Aktivagzienarien bereitgestellt. Fir die praktische Umset
zung ist davon auszugehen, dass eine Unterstitemignternehmen notwendig f8t.

4% purch den grundlegenden Bezug zum Handels-H-Motiken sich Aspekte der Modellanwendbarkeit bezané
allgemeine Prozesse und Funktionen (z. B. WarenamgLager, etc.) auch in den technischen Grof3haretragen.
Siehe zur weiteren Detaillierung die Ausfilhrungen BECKER und SCHUTTE [BeSc04, S. 231 ff.].

1 Eiir dessen Ubertragbarkeit spielt der im letzteaohnitt diskutierte Aspekt der Anwendbarkeit, eiriehtige Rolle.

492 Unternehmensarchitekturen fassen das Geschafessmanagement und IT-Architektur zusammen [Pes@8&4].

493 v/gl. hierzu auch die detaillierten AusfiihrungerAinschnitt 2.3.3 dieser Arbeit.
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9.4 Bewertung der Teilmodelle

Warenwirtschaftliche Prozesse lassen sich unabbawngn ihrem Informationsdurchdringungsgrad
durch einige Charakteristika beschreiben. Ersteiemtieren sich die Prozesse primar am Objekt Wa-
re. Die darauf ausgerichtete Prozessdifferenziestetit einen wesentlichen Erfolgsfaktor bei der
Gestaltung von warenwirtschaftlichen Prozessen faeitens sind die warenwirtschaftlichen Pro-
zesse diejenigen, die einen hohen Wertschopfurtgabeiufweisen. Durch eine geeignete Prozessges-
taltung kann sowohl der Umfang der Leistungserhnmgfiir den Geschéaftspartner Kunde beeinflusst,
als auch der Ressourcenverbrauch reduziert weBtérens liegt eine sehr hohe Prozessindividualitat
infolge unterschiedlicher Geschaftsraten vor. Isebdere die Wahl zwischen einer organisatorischen
und einer informationstechnischen Losung determtiniie Effizienz der Ablaufe in groRem Mal3e. Da
fur technische GrofRhandelsunternehmen entscheidendann eine organisatorische und wann eine
informationstechnische Losung und in welchem Umfaimgvoll ist, kann die Betrachtung von Teil-
modellen des SHK-Referenzmodells dazu beitrage®, Bewertung des praktischen Nutzens heraus-
Zuarbeiten.

9.4.1 Konditionsmanagement

Hoherer Gewinn, so heil3t das strategische Ziehdssten Unternehmen. Allerdings sind die tblichen
Strategien zur Gewinnsteigerung meist nicht mehksaim beziehungsweise die gesattigten Markte
verhindern ein weiteres Absatzmengenwachstum ledclgleitiger Kostensenkung. Der Preis und
damit die Kondition werden als Ansatzpunkt von démernehmen h&ufig noch vernachlas$igt.
Dabei kann ein modernes und aktives Preis- und Kiondmanagement besonders effektiv bei relativ
geringen Investitionen zur nachhaltigen Unternersgestaltung beitragé

Die wachsende Anzahl von Unternehmensfusionen unkiaEfskooperationen, kiirzere Innovations-
zyklen sowie die zunehmende Abhangigkeit von Eproelukten fiihren zu einer wachsenden Bedeu-
tung des realisierbaren Preises und der Margenitlxammt dem Preis- und Konditionsmanagement
eine grof3e Bedeutung innerhalb des Marketing-MixeRahmen der Unternehmensstrategie zu. Die-
ser Sachverhalt wurde durch das SHK-Referenzmeaddfjegriffen und Gestaltungsaspekte sowohl
fur das Einkaufs- als auch fur das Verkaufskondgimanagement erarbeitet. In diesen Zusammen-
hang wurde ebenfalls auch die Verbesserung derrédatenqualitat als Grundlage fur das Preisma-
nagement herausgearbeitet. Bei diesem Vorgehenewniotit vom Listenpreis der einzelnen Artikel
ausgegangen, sondern alle Konditionsarten (wie. Rdbatte, Boni, Naturalien, etc.) und die verein-
barten Gegenleistungen (wie z. B. Bestellverhal®atzierungen, etc.) mit einbezogen. Fir die Her-
ausstellung von Gestaltungspotenzialen fir das Kiondmanagement wurde von einer wechselseiti-
gen Wirkung der Kondition sowohl als Einkaufs- alech Verkaufskondition ausgegangen.

Ausgangspunkt fur die thematischen Bereiche (Bt erkauf) stellt sowohl die Aktualitét als auch
die Verflugbarkeit von geschaftskritischen DaterB(zAngaben zum Geschéftspartner, Artikel, Preise,
Konditionen) daf® Im Weiteren wurden alle notwendigen Aktivitaten Bazug auf die Detaillierung
der Stammdaten herausgearbeitet und in entspreeleindelmodelle tberfuhrt. Diese bereichsorien-
tierte Sicht wurde Uber den Wirkungszusammenhandldedition abstrahiert und fihrte zur Bildung
des Konditionsmanagements als eigensténdige Funsidiioheit. Die Funktionsiibertragung von Ein-
und Verkauf zum Konditionsmanagement fuhrt zu eMeresserung der warenwirtschaftlichen Pro-
zesse und leistet dadurch einen wesentlichen Beitus organisationsbezogenen Gestaltung unter-
nehmenskritischer Informationen sowie zur Genenigreines hoheren Deckungsbeitrags.

4% Unterschiedliche Quellen von mehreren Studien imféld des Handels zeigen, dass nur 12% der Untereehhre
Preise analysieren und von diesen verfiigen anndf¥&d (ber keine Managementstrategien. Auch weaGdindlage
der Studien und damit auch die ermittelten Ergedenisoneinander abweichen, kann dennoch die Grusaaesauf den
technischen Grof3handel ibernommen werden. Finggsenschaftliche Betrachtung zur der Bedeutung vandiion
im Handel vgl. BECKER und SCHUTTE [BeSc04, S. 262 fifiulie dort angegebene Literatur.

495 1n einer Studie kommen die Autoren zu folgendeststellung, dasseine 1 %ige Steigerung des realisierten Preises
(Netto-Netto-Preis) [...] zu einer Gewinnsteigerung 8c¥ [fuhrt]“, zitiert aus MARN ET AL. [MaRZ03, S. 17 ff.].

4% v/gl. auch die von MISIC und ZHAO [Mizh00, S. 493]ffMOODY [Mood05, S. 251 ff.] und PESCHOLL [PescOS&i
8 f.] gefuhrte Diskussion, Uber die Notwendigkéitez standigen Verfligbarkeit von geschéaftskritiscbaten.
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9.4.2 Supplier Relationship Management

Das SHK-Referenzmodell integriert mit dem SuppR&lationship Management ein Teilmodell, mit
dem Funktionen zur Bezugsquellenfindung und decBaffung aufgegriffen und die Sichtweisen auf
Uberbetriebliche Prozesse erweitert werden. Mit Idexgration wurde das das Ziel verfolgt, einen
Gestaltungsbeitrag zur nachhaltigen Unternehmextegie durch die Fokussierung auf die jeweiligen
Beschaffungsvorgange zu leisten. Gestaltungselemstetlen die Lieferantenbeziehungen dar und
fuhren dazu, dass die Beschaffung einen hoherdiei8tert im Unternehmen einnimmt. Das Supplier
Relationship Management fiihrt grundsétzlich zu reirechhaltigen Kosteneinsparung und garantiert
die Einhaltung von Vertragen und kann so insbesenitestrategischer Hinsicht bewertet werden. Die
Integration von Integrationskonzepten und derentraktion flhrt zu durchgangigen Prozessen, mit
denen qualitativ ausgezeichnete Ergebnisse bezngefktivitdten, wie z. B. Bezugsquellenfindung,
operative Kontrakte, Bestellungen und Lieferantewadtung, zu erwarten sind.

Im Rahmen des SHK-Referenzmodells fungiert das &rpRelationship Management zur unterneh-
mensibergreifenden Automatisierung der Waren- wrdi&beschaffung und erhéht damit den Nut-
zen des zu entwickelten Handelsinformationssysté@ies.Nutzenspotenziale des SRM ergeben sich
ebenfalls im Einkauf, in dem Zeitmanagement schraditionell ein wesentliches Thema ist. Die
Funktionsreduzierung des klassischen Einkaufs gdmandem SHK-Referenzmodell fuhrt zu einer
Konzentration auf strategische Arbeiten mit demdBéfispartner Lieferant und fihrt schlussendlich
zu einer erhdhten Aufmerksamkeit auf Projekte mitém Beschaffungsvolumen. Die Tatsache, dass
GrofRhandelsunternehmen aufgrund diverser Zusamimésse mittlerweile auf sehr fragmentierte
Lieferantenbeziehung verfligen, hat zur Herausfomtgrinnerhalb der Entwicklung des SHK-
Referenzmodells gefiihrt, diese Daten aus weltvwegieilten Systemen auf eine gemeinsame Basis zu
bringen, um einen Uberblick tiber die globalen Eufgmdoglichkeiten zu bekommen. Hierbei hat sich
gezeigt, dass eine Detaillierung in einzelne Wangmgen oder sogar einzelnen Artikel notwendig ist,
um die strategischen Entscheidungen treffen zu &®nbBamit verbunden kann implizit herausgestellt
werden, dass nur, wenn diese Moéglichkeiten vorharsited, Beschaffungsaktivitdten optimal auf die
Felder ausgerichtet werden kdnnen, die den grdRtety versprechen.

Um die Standardisierung von unternehmensibergugferrozessen fur den technischen GroRhandel
nutzbar zu machen, wurden organisatorische Veranden im Bezug auf das Supplier Relationship
Management vorgenommen, um Potenziale nutzbar zhenaindem Erfahrungen und Expertise der
einzelnen Akteure spezialisiert und mit allen detgerden. Eine enge strategische Zusammenarbeit
mit den besten Lieferanten ist ein Schlisselfakton Erfolg. So werden gemeinsame Innovationen
gefordert und Uber einen engen Informationsaustaastden Lieferanten kénnen durch diendor
Managed Inventory-Prozesskagerbestande reduziert werd8hEin unternehmensweit standardi-
sierter Lieferantenmanagementprozess durch das Réf&renzmodell trAgt dazu bei, beiderseitige
Transparenz tber Bewertungen und Entwicklungsptéisehaffen. Hier liegt die Grundlage fir Ech-
tes,Supplier Relationship Managementtias zu einem wichtigen Bewertungsaspekt ftihrt.

9.4.3 Customer Relationship Management

Mit der Modellierung des Customer Relationship Mgaraent als Teilmodell wurde das Ziel verfolgt,
eine durchgangige und ganzheitliche Abwicklungralendenprozesse zu erreichen. Durch dieses
Herangehen wurden mogliche Gestaltungspotenzialgveetschépfungskette aufgegriffen, die darauf
gerichtet sind, alle Aktivitdten im Bezug auf deaséhaftspartner Kunde durch das Beziehungsmana-
gement, das Marketing und durch den Service hotd@@uszuweiten und mit den klassischen Funkti-
onen des Vertriebs, des Warenausgangs und derrieahg zu verzahnen. Hierdurch werden ge-
meinsame Informationsobjekte im Bezug auf den Giftgartner Kunde fur alle Funktionseinheiten
als bewertungssensitive Parameter fir samtliched&nimformationen methodisch konsolidiert, die
als Kontaktpunkte flr das Kundenbeziehungsmanageumehauch als Ausgangspunkt fir die strate-
gische Unternehmensausrichtung am Markt genutaierekénnen. Mit der Wahrnehmung rollenspe-

497vgl. z. B. auch die von Pescholl gefiihrte Diskusg§Resc09a, S. 28 ff.].
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zifischer Funktionen stellt das Customer Relatigm®lanagement mehrere Informationsobjekte be-
reit, die den Ausgangspunkt fur die Vorgangsunigézsing in allen Organisations- und Funktions-
einheiten, in allen Vertriebskanalen und fur urdbisdlichste Akteure darstellt. Diese Aspekte fidhre

zu einer vielfaltigen Arbeitserleichterung in allEbenen des technischen Grof3handelsunternehmens,
die sich in einer messbaren Effizienzsteigerundpeischleunigten Arbeitsprozessen, einen reduzierten
Verwaltungsaufwand, einer héheren Kundenzufriediéniral in wertvolle Wettbewerbsvorteile nie-
derschlagen.

Das Customer Relationship Management adressieiibdahinaus dazu, den Kunden in den Mittel-
punkt des Unternehmens zu stellen und durch dizdriale Funktionsausweitung eine nachhaltige
Unternehmensstrategie zu erzielen. Damit konnentb&teerbsvorteile durch genaue Kenntnis der
Kunden und Marktsituation, durch erstklassigen Kamsrvice, durch eine hohere Kundenbindung
sowie durch eine schnellere Reaktion auf Markté&magen generiert werden. Durch die Fokussierung
auf profitable Kunden, einer effektiven Kundenalsifion, ein gezieltes Cross- und Up-selling sowie
durch hoéhere Erfolgsquoten beim Direktmarketingrk&on mdglichen Umsatzsteigerungen ausge-
gangen werden. Mit durchgangig optimierten und @eri technischen GrofRhandel angepassten Ge-
schaftsprozessen konnte eine Reduktion adminigtrafiufgaben, abgestimmter Vertriebsaktivitaten
und eine genaue Planung des Direktmarketing und\@&bung erreicht werden, mit denen Kosten-
senkungspotenziale durch das SHK-Referenzmodéibejeheri®®

9.5 Bewertung der Forschungsthesen

Das Ziel der Arbeit war die Erweiterung des akemlWissensstandes und die Uberprifung der ein-
gangs aufgestellten Thesen Uber die nachhaltigezukdnftsorientierte Gestaltung des technischen
GroRRhandels. Die wissenschaftliche Abstitzung auMethodik der Referenzmodellierung hat dazu

beigetragen, zusammen mit den oben genannten &nldgen und Bewertungen die Begriindung flr

die Annahme zu fixieren, dass sich durch die Irgtegn kooperativer Aktivitaten und unternehmens-

ubergreifender Sichtweisen in ein Referenzmodékkliche Verbesserungen fir Handelsprozesse im
technischen Grol3handel ergeben.

Diese Grunderkenntnis wird als Ausgangspunkt farRewertung der aufgestellten Forschungsfragen
herangezogen, sodass das sich folgender theseientieBezug ergibt:

These: Die Referenzmodellierung unter der Einbeziehumgn \Interorganisationskonzepten
kann im technischen GroRRhandel dégwen, auf die Verdnderungen am Markt zu
reagieren und so einen organisabensgenen Beitrag zur nachhaltigen Ausrichtung
und Positionierung der Unternehrneastén.

Die durchgefiihrte Analyse der Doméne, sowohl agsrmsations- als auch marktbezogener Sicht,
und die Herausarbeitung und Abstraktion von Untemmensmerkmalen flhrt zu den Anforderungen
von GrolRhandelsunternehmen. Im Weiteren sind ddiiehLiteraturrecherche Gestaltungsansatze
identifiziert worden, die einen Beitrag zur nachigain Unternehmensgestaltung leisten. Hieraus wur-
de abgeleitet, dass mit dem Handels-H-Modell gregeihde Erklarungs- und Gestaltungsansatze in
die Doméane des technischen Gro3handels Ubertragetewkonnen. Diese Erkenntnis wurde mit den
von den Interorganisationskonzepten im Handel a&wesggen Potenzialen konsolidiert und daraus
wurde ein Ansatz zur Gestaltung des technischeRl@znodels entwickelt. Die Aggregation des An-
satzes mit den Methoden der Referenzmodellierurtgr uinwendung des Vorgehensmodells von
SCHUTTE hat zur Entwicklung des SHK-Referenzmodells gefiibre organisationsbezogene Abfla-
chung sowie die horizontale Erweiterung durch diedration des Supplier und Customer Relations-
hip Managements hat zur Erkenntnis gefiihrt, dassdiesem Gestaltungsbeitrag eine Optimierung
von Unternehmensressourcen einhergeht, und bestatigt die These.

4% Unabhangige Studie aus unterschiedlichen Brancheerhgezeigt, dass durch ein Kundenbeziehungsmaeatém
Durchschnitt einen deutlicher Mehrwert im Cash FReturn on Investment von 55 %, ein Umsatzsteigepotgszial
von 5 bis 25 % sowie eine Beschleunigung der Maozipsse um 5 bis 25% erreicht werden kann. Vgl. bfpesc09a,
S. 30 ff.,, MaRZ03, S. 8 f.] sowie die Quellen varifenden Softwareherstellern, wie z. B. IBM, SUN, ORACEAP
oder Microsoft.
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These: Die Umsetzung eines einheitlichen Konditionsmamagnts kann dazu filhren, dass die
zunehmende konditionelle Differemaiey durch Industrie und Handel einheitlich im
Unternehmen etabliert wird und datiueinen wesentlichen Beitrag zum nachhaltigen
Unternehmenserfolg geleistet werkizm.

Die Identifikation von Differenzen im Managementvigonditionen stellt den Ausgangspunkt fiir die
wechselseitige Betrachtung von Ein- und Verkaufskimonen dar. Die Ruckkopplung beider Profile
zur strategischen Ausrichtung und zum nachhaltigrefitablen Erfolg der Unternehmen stellt deren
Gestaltungspotenzial in den Vordergrund. Die Erkeisndass die Preis- und Konditionspolitik ein
wichtiges Instrument fur den wirtschaftlichen Egolon Unternehmen und ein konfliktreicher Be-
standteil der Beziehungen zwischen GrofRhandelswetieren und Geschéftspartner (Lieferant und
Kunde) darstellt, kann so zur Bestéatigung der Tihesangezogen werden. In dem dadurch konstatiert
werden kann, dass der Unternehmenserfolg vom effiien Einsatz und die Ausgestaltung von Kondi-
tionen abhangen. Die Ausgliederung, der konditiezsgenen Funktionen aus dem Ein- und Verkauf
und deren Eingliederung in das zentrale Konditicarsagement, stellen so einen wichtigen organisa-
tionsbezogenen Gestaltungsaspekt fir technischBhanulelsunternehmen dar. Das Auspréagen einer
eigenstandigen Funktionseinheit und deren zenwels Etablierung stellt zugleich eine wirksame
MaRRnahme dar, mit der sich die theoretisch funelieiGestaltungspotenziale in einem hohen Malf3
ausschopfen lassen und somit der Erfolg der Unbenea gesteigert wird.

These: Die Integration einer unternehmensibergreiferfsiehtweise, sowohl aus organisatori-
scher als auch aus informationstisciner Perspektive, kann einen Beitrag zur Weiter-
entwicklung der Unternehmen leisten.

Als doméanenspezifisches Referenzmodell stellt ddK-Referenzmodell Gestaltungsempfehlungen
fur den technischen GroRRhandel bereit, mit denemdelaaktivitaten und Techniken kooperativ und
zum Vorteil der Anwendungsdoméne entwickelt undeavendet werden kdnnen. Da es von vielen
Faktoren abhé&ngt, ob sich die vorgeschlagenen Hrysigen auch mittelfristig und langfristig zu-
gunsten des technischen GrofRhandels auswirkenewaing unternehmensiibergreifende Sichtweise
zur Foérderung des Beziehungsmanagements zugrunegt.ggm die Entwicklung nachhaltig und
positiv beeinflussen zu kénnen, wurden dem entviekeSHK-Referenzmodell kooperative Entwick-
lungsperspektiven der Handelsaktivitaten und Lleidlsi einer nachhaltigen Informationsgesellschaft
unterlegt. Diese adressieren gleichzeitig auf dieliachtung, dass wahrend der Entwicklung des Re-
ferenzmodells induzierte Effekte aus den Globalisigstrends, die sich sowohl auf IT als auch auf
Entwicklung des Handelsmanagements ergeben komeeacksichtigt wurden. Die Implikation die-
ser perspektivenbezogenen Einzelwirkungen fuhrBastatigung dieser These.

These: Der technische Grol3handel kann seine Handelszikém, insbesondere die kooperati-
ven Aktivitaten, durch Einsatz voh @rheblich unterstitzen und ausweiten sowie die
Grenzen einer heterogenen Techuisgetiberwinden.

Das SHK-Referenzmodell vergegenstandlicht mit samegrierenden Sichtweise sowohl Kontext als
auch IT. Diese unterschiedlichen Perspektiven bletea Prozess- und Funktionsabhangigkeiten und
werden durch informationstechnische Optionen undzidhgsszenarien aus Sicht des Kontexts ver-
vollstandigt. Die Verdichtung der Gestaltungspoigiezzu einer verteilten komponentenorientierten
Softwarearchitektur sowie durch das primare Gesspiifzessmanagement stellt die Voraussetzung
fur kooperative Handelsaktivitaten dar. Da im Rahrder Forschungsarbeit gleichermaf3en fachliche,
organisatorische und informationstechnische Aspakitessiert werden, kdnnen somit bisherige Un-
ternehmensgrenzen aufgeltst werden. Diese These diarch die IT-gestltzte Fokussierung des
SHK-Referenzmodells und besonders durch den Austausn Artikelinformationen, Preisen und
Bestanden sowie als Ausgangspunkte fir die Folgemaitzung von Informationstechnologie durch
eine partizipative und transparente Technisieruapestatigt angesehen werden.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass das SHK-Refaredell nicht zuletzt aufgrund unterschiedlicher
Unternehmensphilosophien und -ziele und der Frigk@it zu kooperativen Handelsaktivitdten in der
Domane nur ein Angebot an Unternehmen und Nutasresdessen Unternehmensverbunde machen
kann. Es tragt mit seinen Charakterisierungen umthbten zur Transparenz von Handelsprozessen
bei und ermdglicht so von gemeinschaftlichen, koaipeen Handelsaktivitaten zu partizipieren. Ob
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das Angebot nach einem Referenzmodell auf Basipdmbiver Unternehmensprozesse angenommen
wird, hangt allerdings vom Willen und Engagement ei@zelnen Unternehmen ab. Dieser Schluss
lasst sich auch auf die Nutzung von Referenzmadelted speziell auf das hier entwickelte SHK-Re-
ferenzmodell Ubertragen. Das SHK-Referenzmodelliddesichtigt diese Erkenntnisse und kann auch
in anderen Domanen Anwendung finden. Es ermdglititiem eine standige Weiterentwicklung der
verwendeten Ansatze, Methoden und Vorgehenswemsenugirunde gelegten Forschungsbereiche.

9.6 Einordnung des Modells in Referenzmodellsystematike

Die Ubergeordnete Aufgabe der Referenzmodelliehexieht darin, die Akzeptanz von Referenzmo-
dellen bei gleichzeitig angemessenem Aufwand i&rstellung zu gewdahrleisten. Eine Einordnung in
Systematiken kann dazu beitragen, die Umsetzuraggerfier Gestaltungsaufgabe zu férdern, hierzu
wurden in der Literatur verschiedene Systematikengestellt. Das SHK-Referenzmodell kann grund-
satzlich als Handelsreferenzmodell aufgefasst wetnhel besitzt aber aufgrund von Bestandteilen wie
Prozess- und Funktionsstrukturen und dem damitwelénen Referenzaktivitditen den Charakter
eines Sollmodells, das Domanenwissen des techmisGmel3handels reprasentiert. Das Referenz-
modell weist terminologische und normative Aspedié und enthélt generelle Aussagen lber Han-
delsunternehmen sowie domanenspezifische Aussdugeridchnische Grofhandelsunternehmen.

Eine Katalogisierung des SHK-Referenzmodells imn8irines Referenzmodellkataloges ist in Abb.

10.48 dargestellt. Gleichzeitig weist das vorgemghhe SHK-Referenzmodell die Charakteristika

eines informationstechnischen OrientierungsmodetisKkontext des technischen Grol3handels auf,

sodass neben der Systematisierung von technisct@héndelsfunktionen und -prozessen auch spe-
zifische Technisierungsprozesse, wie z. B. die koajive Planung und Beschaffung sowie die Be-

ricksichtigung von Wechselwirkungen zwischen deitmiadellen eingeflossen sind, die auch bei der

Erstellung anderer Referenz- oder Anwendungsmodmilentierend und unterstiitzend eingesetzt

werden kdénnen.

9.7 Bewertung erster Ergebnisse der praktischen Anwenduwy

Mit 5 Unternehmen ist eine Pilotierungllgemein GroRRversuch oder Demonstrationsobjektrge-
nommen worden. Diese Phase soll vor der allgemefisfiihrung in die Doméane des technischen
GrolRhandels dazu beitragen, die innerhalb der beltenen wirtschaftlich und technisch risikobehaf-
teten Entwicklungen zu beurteilen und Erkenntnigser die Nachhaltigkeit der gewonnenen Erkennt-
nisse in Zusammenhang mit der Akzeptanz, der Wiaftlichkeit und der unternehmensbezogenen
Optimierung im Feldversuch zu gewinnen. Da die Bschaft an der Pilotisierung durch die betref-
fenden Unternehmen schon zu einem sehr frihen Waitp- Zeitpunkt der Befragung — feststand,
umfasst diese Phase eine Ist-Aufnahme im Unternehi@etwurf eines unternehmensspezifischen
Projektplanes mit der Fixierung aller notwendigesrdhderungen und deren Verantwortungsbereiche,
die Implementierung, der schrittweise Test und grektische Betrieb im Unternehmen, ein Review
und Bewertung der Ergebnisse sowie deren Reflexifrdlas entwickelte Referenzmodells.

Um ein Referenzmodell einzufihren und verwendekdnnen, miussen Rahmenbedingungen vorhan-
den sein bzw. geschaffen werden. Neben weicherofeakivie Kompromissbereitschaft, gemeinsame
Ziele und gegenseitige Akzeptanz, missen nebeBeteitschaft zur Verdnderung auch ganz konkre-
te organisatorische und systemtechnische Aspekiiéit exein. Dazu gehoren vor allem eine spezifi-
sche Projektorganisation, eine angepasste Systdsdaaft und eine auf das jeweilige Unternehmen
angepasste Organisationsberatung. Dazu wurde inlutehgefihrten Beratungen von der konzeptio-
nellen Pramisse ausgegangen, dass die jeweiligan@@agionsstruktur und die Gestaltung des unter-
nehmensrelevanten Kontextes in den teilnehmendderibhmen entscheidendes Gewicht fir die
Umsetzung der einzelnen Projektziele haben. DieeiniErkenntnisse zeigen, dass die Organisations-
entwicklungen fast ausschlieflich in allen Untemeh zu einer Unruhe in den Belegschaften gefiihrt
haben und dass Veranderungsabsichten und -proa&tgenur Begeisterung auslésen. Vor diesem
Hintergrund hat die Organisationsberatung anfahgl/iderstande nicht als Stérungen des Prozesses
betrachtet, sondern, je nachdem, wo und wie sieedenn, als wichtige Hinweise darauf, was gesche-
hen muss, um eine Implementation neuer Anfordenumgehhaltig zu erreichen.
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Im Rahmen der Pilotisierung sind eine Reihe koriaaptler Aufgaben angefallen, welche durch die
Unternehmen geldst werden muissen. Die Unterstitdunch die Gesellschaft fur Warenwirtschafts-
systeme mbH aus Minster, welche die notwendige ddigthkompetenz in betriebswirtschaftlichen
Fragestellungen bereitstellte, hat einen wesettidBeitrag zur Risikominimierung wahrend der Pilo-
tisierung fir das jeweilige Unternehmen geleidieéése Methodenkompetenz hat sich am Anfang im
Wesentlichen auf wichtige betriebswirtschaftlicheemenstellungen wie die Finanzbuchhaltung, die
Kosten- und Leistungsrechnung und das Controllempgen, wurde aber im Verlauf auch auf weitere
betriebswirtschaftliche Fragestellungen ausgeweiégiterhin konnte festgestellt werden, dass die
Relevanz als auch der Umfang intraorganisatiorBéziehungen durch die Umsetzung der Konzepte
des SHK-Referenzmodells sukzessive gewachsen iistdié hohe Bedeutung intraorganisationaler
Geschéftsbeziehungen fur die Effizienz, Effektiviiad Qualitat von Geschaftsprozessen mussten die
Unternehmen motiviert werden und hat sich in detlidgen Verlauf der einzelnen Projektschritte
widergespiegelt. Zudem sind Defizite in den verfiigim Datenbestdnden dahin gehend sichtbar ge-
worden, dass die erwartete Qualitat teilweise nicithanden war. Dies war zum einen der vorherr-
schenden Vertriebsorientierung im Unternehmen wmd anderen den Qualitatsdefiziten in den ver-
fugbaren Artikelstammdaten der Geschéftspartnechggdet. Das flhrt dazu, dass der Prozess dahin
gehend Uberarbeitet werden muss, dass mehreranfaifzen vorgesehen werden missen. Fir die
Implementierung im Unternehmen wurde dazu das ungpich als wichtiges Bewertungshilfsmittel
fur die Datenqualitat konzipiertes Tool als Andegsmonitor fiir Artikelstammdaten weiterentwickelt
(vgl. Abb. 9.1 und Abb. 10.47). Hiermit werden alladerungen an den Artikelstammdaten auf Attri-
butebene sichtbar und es kann fallweise entschia@eden, ob die Anderungen durchgefiihrt werden
sollen. Zukunftig wéare es winschenswert, wenn Gitgpartner die Datenbestande fir die Handels-
unternehmen prifen und zertifizieren.
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Abb. 9.1: Implementierung des Artikelstammdatenton

Innerhalb des EK-Konditionsmanagements sind ahalidkfizite sichtbar geworden. Die Pflege von
Einkaufskonditionen ist durch einen hohen manueBearbeitungsgrad gepragt. Hierbei kénnen In-
dustrieverbéande einen Beitrag zur Minimierung &istindem verbandsbezogene Konditionen den
Handelsunternehmen standardisiert zur Verfigun¢eliesierden. In diesem Kontext kénnen Web-
Services etabliert werden und so einen zentraleneigenstandigen Gestaltungsbeitrag leisten. Durch
das Management von Einkaufskonditionen ist derareBeing wesentlich gestiegen. Dadurch musste
von einen bisherigen Berechtigungskonzept zu ermlenkonzept Gbergegangen werden. Durch eine
Rolle sind eine Reihe von Berechtigungen zusamniasgieworden, die sich aus der jeweiligen Or-
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ganisationsstruktur des Mitarbeiters ergeben haBenMitarbeiter kann dadurch auch mehrere Rol-
len haben, wenn er mehrere Funktionen bekleidet.dfease Weise ist erreicht worden, dass sowohl
Veranderungen in den Zustandigkeiten als auch \deréamgen im Geschaftsprozess konsistent und
Uberschaubar bleiben. Zum Anderen mussten die tikigimzepte, verbunden durch die im SHK-
Referenzmodell zugrunde gelegten kooperativen Bdkolg, im Unternehmen neu ausgerichtet wer-
den, um auch zuséatzliche Synergieeffekte zu nutzen.

Die gewonnenen Erkenntnisse verdeutlichen neberekeien Problematiken auch zahlreiche Nutzen-
potenziale der eigenen Referenzmodellierung flrelh@hmen des technischen GrofRhandels, sodass
in Zukunft auch weitere Forschungsaktivititen wihesswert waren. Dazu gehdrt vor allem die Be-
gleitung und Uberpriifung des Customizings in defiirungsphase. Als Resultat erwachsen dadurch
Vorteile innerhalb der Durchfiihrung von Projektetei, Kosten), als auch bei der erstellten Soft-
warelésung (Funktionalitat, Qualitat). Ferner isterwarten, dass zukinftige Standardisierungen im
Kontext des Handels auch auf spezielle Belangeabdsmischen Grol3handels ausgerichtet werden.

Mithilfe der reflektierten Projekterfahrungen kaals zusatzliches Ergebnis der Dissertation ein Vor-
gehensmodell zur Ergebnistberfihrung in die Premts/ickelt werden. Dieses kann auf feingranula-
rer Ebene relevante Aktivitdten sowie zweckmaRiglethoden und Werkzeuge integrieren, um wis-
senschaftliche Erkenntnisse in der Praxis zu véadmredder praktische Erfahrungen im Umgang mit
neuen Konzepten dokumentieren und somit fir wisdeftiche Zwecke nutzbar gemacht werden.

9.8 Zusammenfassung

Das SHK-Referenzmodell geht von einer unternehnmargiieifenden Sicht auf Handelsprozesse aus.
Dieser bildete den Ausgangspunkt fur die Entwicllules Konditionsmanagements und des Supply
Chain Managements, die aus Sicht des Unternehmeie=zinfachungen bei der Marktdifferenzie-
rung und kooperativen Bestellabwicklung fihren. Basditionsmanagement schafft durch die zent-
rale Gestaltung einen Mehrwert fiir das Unternehmmehkann sie hierdurch an sich binden. Das Ma-
nagement der Konditionen selbst wird zum Leistumggjrator und entwickelt sich hierdurch zum
~Problemléser” des Beziehungsmanagements der Geschaftspartnéie/Stelle unternehmensintern
optimierter Handelsprozesse tritt eine kooperataadelstatigkeit, die den Nutzen der Geschaftspart-
ner steigert und gleichzeitig eine hohere EffiziemzGeschaftsnetzwerk anstrebt. Um dieses Ziel zu
erreichen, war die Modellierung in den avisierteoddllteilen notwendig gewesen, sowie um die
vorhandenen Defizite in der Doméne zu I6sen, dahainen entsprechenden Bedarf induzieren. Die
Abstlitzung der eigenen Modellierung auf dem HanbeModell ist, dabei als Wiederverwendung
des vorhandenen Wissensbestandes, zu werten.

Die Umsetzung bedingt neben der Entwicklung derplkoativen Prozesse auch den Aufbau eines
Uberbetrieblichen Prozessmanagements, wobei Fatgendbeachten ist:

O Schaffung einer Gbergreifenden Transparenz im Gédisctetzwerk,
O Aufbau eines ereignisgesteuerten Frihwarnsystewig so
O Erstellung Gbergreifender Auswertungen.

Diese Werkzeuge bilden die Grundlage fur eine Zéssige Abwicklung und Steuerung der Kunden-
auftréage im Geschaftsnetzwerk sowie zur Weiterarkwng der kooperativen Prozesse. Der Aufbau
dieser Prozesse und die Schaffung eines uUberbathieb Prozessmanagements bedingen neue Infor-
mationssysteme im Handel, die erst durchgéngigedélaprozesse zwischen diesen ermdglichen.
Voraussetzung hierfir ist ein zeithaher Austausmh Statusinformationen und Geschaftsdokumenten
sowie Stammdaten. Die Nutzung einer geeignetereBysthitektur, wie sie im Rahmen der Arbeit
entwickelt wurde, ermdglicht die Synchronisatioeadir Daten und somit eine effektive und effiziente
Koordination der verteilt erbrachten Leistungenm8ckann konstatiert werden, dass die Herange-
hensweise dieser Arbeit, durch die Istanalyse den@he sowie des Standes der Technisierung sich
als forderlich fur die Validitat des SHK-Referenzmatis herausgestellt hat.
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10Zusammenfassung und Ausblick

Nachdem in den einzelnen vorangegangenen Absahridite Modellerstellung des SHK-Referenz-
modells durchgefiihrt wurde, seine einzelnen Modslifindteile sowie seine Anwendung wahrend des
Entwicklungsprozesses beschrieben wurde, sindrdéichten Ergebnisse der Arbeit abschlie3end in
der Gesamtschau zu betrachten.

Dabei wird der inhaltlich-funktionelle Auftrag d&fotivation zur Erkenntnisgewinnung darstellt (vgl.
Abb. 1.3 in Abschnitt 1.4) und den Entwurf des SRKferenzmodells zugrunde lag, zunachst zu ei-
nem Gesamtbild zusammengefasst (Abschnitt 10.1) ansthlieBend kritisch Uberprift (Abschnitt
10.2). Die Schlussbetrachtung endet mit einem Acislaluf verbleibende offene Fragestellungen und
anzustrebende zuklnftige Forschungsarbeiten (Alisdin3) und einen Ausblick (Abschnitt 10.4).

10.1 Schlussbetrachtung

Ausgehend von der Erkenntnis, dass die veranderhtighte und die sich verscharfenden Wettbe-
werbsbedingungen neue Herausforderungen an denigebbn GroRRhandel stellen, sind die Unter-
nehmen aufgefordert, mit effizienteren und effedatén Prozessstrukturen den Verénderungen zu be-
gegnen. Die Problematik bildete den Ausgangspuskivdrliegenden Arbeit, dass Referenzmodelle
zwar ein hohes wirtschaftliches und wissenschafticPotenzial bieten, dieses jedoch gegenwartig
nur unzureichend ausgeschopft wird. Wahrend sishesige Arbeiten zur Referenzmodellierung die-
ser Situation durclmethodenorientierténséatze nahern und auf die Konfigurierbarkeit Merdelle
zielen, wurde mit dieser Arbeit einrozessorientierteSichtweise eingenommen. Diese Sichtweise
lie3 erwarten, dass wirkungsvolle Verbesserungentdehnischen GroRhandels zu erreichen sind,
indem maoglichst viele relevante Unternehmen alszBlutind bereits verfiigbare Modelle in die Mo-
dellierung eines Referenzmodells fiir die Domé&newieziehen sind.

Diese Beobachtung wurde zum Anlass fir eine difigerte wissenschaftliche Betrachtung der Do-
mane genommen. Sie hat sich zum Ziel gesetzt, huem elie existierende Liicke in der wissenschaft-
lichen Unternehmensgestaltung und zum anderen ekeniinissen des Strukturwandels im Handel
einen Gestaltungsbeitrag zu leisten. Hierzu wuideMethodik der Referenzmodellierung aufgegrif-
fen, um entscheidend dazu beizutragen, die akbasiehende Herausforderung in der organisations-
bezogenen Gestaltung sowie in der (betrieblichenjvéndungsentwicklung zu bewaéltigen. Dazu
wurde im Abschnitt 4 die Schaffung eines einhéittic Begriffsverstdndnisses vor einer konstrukti-
onsorientierten Perspektive auf den Modellbegnff #odellerstellung als kritischer Erfolgsfaktor
hervorgehoben. Damit wurde zunéchst die Motivatiordie Modellierung des SHK-Referenzmodells
gegeben. Gleichzeitig wurden mit der geforderterzejdtanz und Deklaration bereits erste grundle-
gende Anforderungen beschrieben, die sowohl beAdatyse und auch zur Validierung herangezo-
gen werden konnten.

Im Abschnitt 3 ist im Rahmen einer Istanalyse eé@egenstandsbestimmung und eine Abgrenzung
des technischen GrofRhandels vor dem Hintergrumetis@echnisierung durchgefihrt wurden, sodass
weitere Anforderungen an die Gestaltung der Handédsnehmen identifiziert werden konnten. Ne-
ben Funktionen und Geschéftsarten des technische®h@&ndels konnten Prozesssichten abstrahiert
werden, die infolge ihrer Wirkung einen pragenddra@kter durch die Artikeldifferenzierung und
Preisfindung aufweisen. Verallgemeinert im Profiduwurch die Kondition vergegenstandlicht, konn-
te ein Gestaltungsobjekt identifiziert werden, dashohes Potenzial fiir die Prozessverbesserung und
damit einen Einfluss auf die Effizienz und Effelt@t der Unternehmen ausibt.

Wie bereits die Einfihrung des Informationsmodaliifés auf den Modellbegriff abgesttitzt wurde,
sind in Abschnitt 5 Referenz-Informationsmodelleqla kurz: Referenzmodelle) als spezielle Infor-
mationsmodelle mit Gestaltungsbeitrdgen fir denddhnm Allgemeinen sowie im technischen
GroBhandel im Speziellen zu erklaren. Im Rahmeeredurchgefihrten Literaturstudie wurde dem
VerweisReferenzlen Charakter einer Empfehlung zugesprochen, satiaskeferenz dejest prac-
tice" — oder differenzierter defpest of breed“— markiert und damit das Gestaltungspotenzial sowi
die Ubertragung in die Doméane des technischen Grufis fokussiert.
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So wird herausgestellt, dass mit Referenzmodellgeraeingiltige Empfehlungen gegeben werden,
auf die in Modellierungsprozessen von Informatioadeilen fir den technischen Gro3handel Bezug
genommen werden kann. Dabei wird auf spezielle Algaungen durch die Einnahme einer Uberbe-
trieblichen Sichtweise und Problemlésungstechnikkaoperativen und unternehmensibergreifenden
Beschaffung fur die Modellierung von Referenzmaelelhingewiesen, die unter den Stichworten des
Interorganisationskonzepts thematisiert wurde. Brikenntnisse wurden aufbereitet und Handlungs-
aspekte fur die Referenzmodellierung abgeleitetMittelpunkt des Abschnitts 6 stand die Aggregie-
rung von Methoden und Darstellungstechniken zur éleung des Referenzmodells, die Uber kon-
zeptionelle Aspekte differenziert zum Ordnungsrahni@r technische GrofRhandelsunternehmen
zusammengefasst wurden.

Den Kern der Arbeit stellt Abschnitt 7 mit der Gaging von technischen GroRhandelsprozessen dar.
Dabei wurde neben den allgemeinen Referenzmodétizers auch der klassische Ansatze des Han-
dels-H-Modells als Referenzmodell fir Handelsinfatimnssysteme herangezogen und auf ihre jewei-
ligen Vor- und Nachteile hin vergleichend untergudim Handels-H-Modell von BCKER und
ScHUTTE wird auf der Grundlage bestimmter Handelsfunktioein umfassendes Modell generiert,
dass sich auf Basis von Handelsprozessen und idmekt ein Modell mit bestimmten generischen
Funktionen ergibt. Durch das Treffen von Auswaldeheidungen bezuglich der Funktionen wurden
im Rahmen der Modellanwendung die relevanten Mbdstandteile selektiert. Im Gegensatz dazu
gehen andere Autoren nur von einem unternehmernifispleen Anwendungsfall aus.

Im Gegensatz dazu wurde im Rahmen der Arbeit giez€lestaltungsbeitrdge zum Konditionsmana-
gement im Speziellen sowie zum Supply Chain Managerdifferenziert nach Supplier und Custo-
mer Relationship Management herausgearbeitet undidipraktische Ubertragung nutzbar gemacht.
Die Ubertragung von Funktionen zwischen Organisatinheiten sowie deren doméanenspezifische
Gestaltung konnte zur Annahme auf eine zu erwaetdtrdzessverbesserung abgestitzt werden. Als
nachhaltig Erfolg versprechende Anknipfungspunkiieden Interorganisationskonzepte im Rahmen
des Supply Chain Managements aufgegriffen, wod@eltaltungsbeitrdge zur prozessorientierten
Planung und Steuerung der Waren-, Informations- @ettiflisse entlang der gesamten Wertschop-
fungskette vom Geschéftspartner Lieferanten bis Xumden in der Modellierung bericksichtigt
wurden. Es kann davon ausgegangen werden, dasghblohe praktische Umsetzung des SHK-
Referenzmodells in der Doméne noch aussteht, eierhBrkenntnisstand durch theoretische Gestal-
tungsbeitrage erreicht wurde.

Aufbauend auf den Entwurf des Referenzmodells wund@bschnitt 8 eine prototypische Imple-
mentierung vorgestellt. Hierbei wurden zunéchst Alidorderungen an Softwarearchitekturen aus
Sicht des technischen Grof3handels identifizied, die wesentliche Grundlage darstellen, auf denen
der Entwurf des Softwarearchitekturmodells basiédn zentraler Bedeutung ist dabei das konzep-
tionelle Komponentenmodell, das aus dem Komponelktemektor-Modell abgeleitet und gleichzei-
tig systemtheoretisch begriindet wurde. Ein Schlkgseept verteilter Anwendungssysteme stellt die
Client/Server-Architektur dar, die durch die Besthung von Beziehungen zwischen einzelnen Ein-
heiten forderlich fur die architekturelle Abstutgutdes SHK-Referenzmodells ist.

Anhand der systemtheoretischen Modellperspektivad der wahrend der Entwicklung einge-

nommenen Abstraktionsebenen wurden dann die zufigienden Komponenteneigenschaften be-
stimmt und verschiedenen Sichten zugeordnet. Dasape Gestaltungsziel der vorliegenden Arbeit
lag dabei auf der Entwicklung eines Ansatzes zuddllerung der Unternehmensarchitektur und der
Abbildung des Konditionsmanagements. Im Mittelpustethen dabei zum einen die Bestimmung von
Komponenten und deren ebenen- und sichtiibergreifEimtbrdnung, die die grundlegenden Elemente
eines Systems sowie deren Beziehungen festlegt.

Far die identifizierten Gestaltungsbeitrdge wunakedbschnitt 9 schliel3lich eine beschreibende Vali-
dierung hinsichtlich des SHK-Referenzmodells undsde praktischen Nutzen sowohl unter Einbe-
ziehung der Grundsatze ordnungsgemalfier Modelliealsiguch durch eine explorative Darstellung
vorgestellt. Unter dem Riuckgriff auf einzelne Mddestandteile wurde abschlie3end der zu erwar-
tende Nutzen im Rahmen einer exemplarischen Anwemdund einer Dokumentation der Auswir-
kungen von Gestaltungsentscheidungen beschrieben.
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10.2 Kritische Anmerkungen

Die Untersuchung bisheriger Beitrage von Handedsegizmodellen zur organisationsbezogenen Ges-
taltung zeigte auf, dass in der Referenzmodelligrbislang auf einen unternehmenstbergreifenden
und kooperativen Aspekt eine begrenzte Sichtwdisgeaommen wird, dass aber auch in den Unter-
nehmen Unklarheit Gber relevante Gestaltungspagarhetrscht. Als theoretische und konzeptionelle
Grundlage der Arbeit sind daher in Abschnitt 7 Rigrlen und Prozesse entwickelt worden, die Auf-
schluss Uber gestaltungsrelevante Aspekte von itten GrofRhandelsunternehmen geben. Hierbei
wurde eine Uberbetriebliche Sichtweise auf die @®stg von technischen GrofRhandelsprozessen
eingenommen, nach der grundsatzlich samtliche Aspekdie Gestaltung einzubeziehen sind, von
denen relevante Einfliisse auf die Effektivitat Eifizienz der Prozesse ausgehen.

Ausgehend vom konstruktionsorientierten Modellhdmgnis konnte ein Strukturrahmen technischer
GrofRhandelsprozesse hergeleitet werden, in demargke Aspekte von Handelsprozessen aufgezeigt
werden. ldentifiziert wurde ein methoden-, ein nmbdein organisationsbezogener und ein technolo-
giebezogener Aspekt, die in differenzierten Bezngsverhaltnissen zueinanderstehen und auf mehre-
ren Abstraktionsebenen anzuwenden sind. Die Untbtslg der im Hinblick auf die Aspekte anfal-
lenden Gestaltungsaufgaben lieferte den Ausgangspder Entwicklung eines konzeptionellen
Bezugsrahmens zur Gestaltung von technischen GndBlsprozessen. Auf Basis eines Gesamtbe-
zugsrahmens wurden gestaltungsrelevante Beziehunwisochen den Aspekten aufgezeigt. Die sich
innerhalb einzelner Aspekte bietenden Gestalturrgspeter wurden anhand von Teilmodellen kon-
kretisiert. Als zentrale Erkenntnis wurde, erambgitlass eine Abstimmung samtlicher Aspekte herzu-
stellen ist, sodass die daraus resultierende Medatlg bestmdglich auf den jeweiligen Zweck des zu
konstruierenden Modells ausgerichtet ist.

Verstarkt wird dieses Vorgehen durch die Einbezighbisheriger Beitrage, die jeweils abhangig von
der zu leistenden Gestaltungsaufgabe ist. Besotgv®rzuheben ist dabei das Handels-H-Modell,
das als Handelsreferenzmodell einen besonders h8teienwert fur die Entwicklung des SHK-
Referenzmodells darstellt. Um eine noch exakteld@aung des SHK-Referenzmodells durchzufih-
ren und den besonderen Nutzen der Gestaltunggeeitiia technische GroRhandelsunternehmen her-
auszustellen, wére es wiinschenswert gewesen, ith@uellen des Modells zu verfiigen. Durch Ein-
beziehung des Variantenmanagements hatten sich Ustiséhliisse Uber die wirkliche Distanz
zwischen beiden Modellen ableiten lassen. Weiteistiranzumerken, dass zur vollstandigen Erfas-
sung der Semantik von Modellen textuelle Erérteamgnumganglich gewesen sind. Eine Ursache
hierfur ist der hohe Abstraktionsgrad der Modelle.

Ausgehend von den aufgeworfenen Problemstellunggeben sich eine Reihe tangierende offene
Fragen fur die zukunftige Entwicklung auf dem Geblies technischen Grof3handels. Zunéchst einmal
ist basierend auf der vorgebrachten Kritik das eiglte Referenzmodell weiterzuentwickeln und
unter dem Einbezug einer umfassenden praktischegetznmg weiter zu verfeinern. Dabei ist vor
allem einer Verbesserung des Konditionsmanagenbestsndere Bedeutung beizumessen.

Daruber hinaus besteht auf dem Gebiet der Nutzemglntegrationskonzepten im Rahmen der Han-

delstatigkeit ein hoher Handlungsbedarf, der stwdrakterisiert durch die Aufnahme einer langerfris-

tigen Geschaftsbeziehung zu einem betreffendenaéspartner sowie auf die stetige Erbringung

von Leistungen (Sach- und Dienstleistungen) flue dyefristete oder unbefristete Zusammenarbeit.
Neben der Weiterentwicklung der Konzepte ist dalmdéer anderem auch eine genauere Klarung der
organisationsbezogen (Vor-)Bedingungen erfordeitiothlenen solche Konzepte tberhaupt anwendbar
sind.

Auf Grundlage des Referenzmodells wurde schlieldiehFachkonzeptionierung eines Systemarchi-
tekturentwurfes durchgefiihrt sowie dessen prakdisdinsatz in realen Projekten des technischen
GroR3handels vorgestellt. Dartber hinaus wurde ésséiit, dass bereits Einzellésungen fir nahezu
alle Teilaspekte der Unterstlitzung existieren.dEgeidoch auch zu konstatieren, dass es an ewer fl

xiblen und durchgehenden IT-Unterstitzung der Hispdezesse im technischen Handel mangelt, die
zusammen mit methodischen Ansatzen Anknupfungspuiiiktweitere Untersuchungen der Doméne

bieten.
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10.3 Schlussfolgerungen fir die Praxis

Die Gegenuberstellung der identifizierten Gestajtloeitrdge aus der unterschiedlichen Wissen-
schaftsdisziplin und dem Stand der Umsetzung irPdéxis macht Diskrepanzen deutlich. Die Kom-

plexitéat des Themas ist ein Grund dafir, weshalbpfich und Realitat weit auseinanderliegen. Die
in dieser wissenschaftlichen Arbeit identifiziert®estaltungsvorschlage und kritischen Erfolgsfakto-
ren unterstreichen die zahlreichen Barrieren belitasetzung im technischen GrofRhandel. Die Her-
ausforderungen driicken sich auf unterschiedliclenEn aus:

O Unternehmensstrategi®ie Gestaltungsbeitrage missen zu Nutzenseffdltealle beteilig-
ten Geschaftspartner fihren, etwa durch eine girkatomatisierung der Handelsaktivita-
ten. Konnen diese fur die Geschaftspartner nichisehaftlich und somit nicht nachhaltig er-
bracht werden, so ist das Risiko flir das Schehenf.

O Geschéaftsprozessmanagemebte Qualitdt der verteilten Handelsabwicklung hangcht
mehr von einem einzigen Unternehmen ab. Die Prgme$igit und somit Ubergreifende
Funktionen wie etwa eine globale Bestandspriufurgy ethe Ubergreifende Preisfindung be-
einflussen die Leistungsfahigkeit.

O IT-Architektur.Eine Automatisierung von Handelsaktivitaten satajestimmte Geschéftsdo-
kumente und Stammdaten voraus. Die Zuverlassiglaitkooperativen Prozesse und der
Ubergreifenden Funktionen héangt von Echtzeitinfaiomen, wie z. B. dem Lieferstatus, ab.
Stehen bendtigte Daten nicht zeitnah zur Verflgohgy werden diese falsch interpretiert, so
fuhrt diese zu Stérungen in den Prozessen.

Fur die praktische Umsetzung sollte daher die Brhgtder Prozesseffizienz sowie die Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit im Vordergrund stehen. Durdie verbesserte Prozessqualitét entsteht in der
Folge auch ein Kundennutzen, der sich unter andérerarringerten Sicherheitsbestanden oder einer
hohen Liefertreue ausdrickt. Die Kundenorientierwigd somit auf strategischer Ebene zu einem

Treiber fir das SHK-Referenzmodell. Erst im zweiBahritt sollte dann die eigene Konzentration auf

Effizienzsteigerungen in den tbergreifenden Prazesggrichtet werden. Das Referenzmodell ist da-
her ein Erfolg versprechendes Konzept fir die RraRie Umsetzung verdient aber eine besondere
Sorgfalt.

10.4 Ausblick

Es wird Zeit bendtigen, bis interne und externedBéfseinheiten in der Erfullung der Handelsaktivi-
taten integriert zusammenarbeiten. Da zu erwaggrdass sich neue und weiterentwickelte Gestal-
tungsbeitrage in der Literatur etablieren werdegmenes fur die zukinftige Forschung winschenswert,
nicht die Diskussion des Methodenpluralismus, somdée Aggregierung vorhandener Beitrage Dis-
ziplin Gbergreifend zur nachhaltigen Unternehmestding in den Mittelpunkt der Forschungstétig-
keit zu stellen. Insgesamt ist den Nutzern der Dwardes technischen Grof3handels zu raten, professi-
onelle Vorgehensweisen und kooperative Unternehpmemssse, die dem SHK-Referenzmodell
zugrunde gelegt sind, in die eigene Unternehmensisgtion unter der Pramisse der Nutzen- und
Kostenoptimierung zu Gbernehmen und weiterzuensiickEmpfehlenswert ist die Berlicksichtigung
der vorgeschlagenen Softwarearchitektur, sodasseNutdurch die Nutzung ihrer eigenen Potenziale
im Unternehmen — die Weiterentwicklung eigener Wege Technisierung vorantreiben kénnen und
oder deren Nutzung modernisieren. Hierdurch wendightige Erkenntnisse Ubertragen, sodass sich
die vorhandene, eigenstandige IT-Gestaltung undugt weiter herausbilden kann.

Diese Weiterentwicklung sollte dazu fuhren, diehasdenen heterogenen Kenntnisse, Ausstattungen
und Interessen von Unternehmen zu Uberwinden, zeptileren und idealerweise synergetisch zu
verbinden. Das SHK-Referenzmodell hilft dabei mipleierten Funktionen und Prozessen, Tech-
nisierungspotenziale, mit der strukturierten Ddistg von komplexen Geschéaftsablaufen — wie dem
Konditionsmanagement — sowie mittels der Bertickgjang von Wechsel- und Riuckwirkungen den
technischen GrofRhandel zu férdern, da sich auchJdternehmen durch den Einsatz von IT veran-
dern werden.
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Glossar

Dieses Glossar definiert wichtige in dieser Arbgitwendete Begriffe. Diese entstammen vornehm-
lich aus den Bereichen Marketing, Unternehmensasgtion, Geschéaftsprozessmodellierung und aus
den Bereichen der Informatik der betrieblichen infationssystementwicklung, Systemarchitektur-
entwicklung, Datenbanken und der formalen und dbj@ntierten Softwareentwicklung.

Abbildung der Geschéftswelt — eine auf Informationssysteme erfolgt durch eined®lieerung der
Elemente und Eigenschaften der Geschaftswelt uret einschlieenden Abbildung des Modells auf
eine Software-Infrastruktur fur Informationssysteme

Ablauf, — ein ~ beschreibt, ob eine Aufgabe nach einer fdg@razedenz), gleichzeitig mit ihr
(Parallelitat) oder unabhangig von ihr (Nebenlgk#ig) ablaufen soll.

Ablauforganisation, — Teil der Organisation eines Unternehmens, der zkisiche, logische
(dynamische) Verhalten von Vorgangen behandelt, ddie Aufgabenerfillung des Unternehmens
dienen [Sche01]. Das bedeutet, dass die Ablauf@aton auf die Gestaltung der Prozesse fokussiert
ist und Zielen Strategien zugeordnet werden, die Brreichung garantieren sollen.

Abnehmer, — ist aus Sicht eines Handelsunternehmens der Cesmdndner Kunde, der die Ware
abnimmt. Im Datenmodell stellt ein ~ die Generalisng von externen Kunden und Betrieben dar.

Abstraktes Modell, — Modell zur Beschreibung der Situation verschieddmntexte, z. B. in ver-
schiedenen Unternehmen.

Abstraktion, — ist eine Methode, bei der unter bestimmten Gesithtkten die wesentlichen
Merkmale eines Gegenstandes oder Begriffes heratsgjget werden.

Abteilung, — ist eine organisatorische Einheit innerhalb ei@eganisationseinheit (Unternehmen),
die zu Zwecken der Sortimentsbereichsverantworgeigldet wird. Einer ~ sind im Regelfall Waren-
obergruppen zugeordnet, fur die die Beschaffungdard/erkauf durchgefihrt werden.

Akteur, — ist ein handlungsfahiges Element mit kognitiverd kkommunikativen Fahigkeiten in
einem eigenen Zielsystem [Broc03, S. 90]. Es isiteslein an der in einem Anwendungsfall be-
schriebenen Interaktion beteiligt und nimmt in bieeraktion gewdhnlich eine definierte Rolle ein.

Aktion, — stellt eine Verkaufsmal3nahme dar, die im Regeffi#iPreisreduzierungen einhergeht. Es
lasst sich zwischen Ein- und Verkaufs~ differereamerdie den Zweck verfolgen — die Forderung des
Verkaufes der aktionierten Artikel und/oder nickti@nierter Artikel verfolgen.

Aktivitat, — ist ein einzelner Schritt in einem Ablauf.

Anwendungsarchitektur, — stellt die fachliche und technische Architektunesi Softwarean-
wendung dar.

Anwendungsfall, —» beschreibt im Klartext eine Menge konsistenter mietherichteter Interaktionen
von Akteuren mit einem System, an deren Ende efimiddes Ergebnis entstanden ist. Ein ~ wird
stets durch einen Akteur initiiert und ist eine kidette, unteilbare Beschreibung.

Anwendungssystem (Betriebliches)—~ umfasst die Gesamtheit aller Programme, die die Be
arbeitung einer Menge von Aufgaben aus einem kéaRkrénwendungsbereich unterstitzen. Zu
diesen zahlen sowohl anwendungsspezifische als -anelibhangige, generische Programme. Ein be-
triebliches Anwendungssystem unterstitzt die Beanbg von Aufgaben aus einem betrieblichen
Anwendungsbereich [StHa05, S. 242].

Architektur, — stellt die Spezifikation der grundlegenden Strukiar.

Artefakt, — stellt ein Synonym fir Produkte dar, die im Rahmdas (Software-)Ent-
wicklungsprozesses erzeugt werden.

Artikel, — stellt das zentrale Betrachtungsobjekt des Hand#lsIm Regelfall sind Ein- und Ver-
kauf~ identisch, abgesehen von bestimmten Artikelty(vgl. auch Lot, Set).
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Aufbauorganisation, — Teil der Organisation eines Unternehmens, derubgi-, Leistungs-,
Informations- und Kommunikationsbeziehungen zwiscHénternehmensteilen durch (statische)
Regelungen wie Hierarchien oder Unternehmenstomofehandelt [Sche01]. Das bedeutet, die
Aufbauorganisation bildet die aufgabenbezogenektfomale Organisationsstruktur sowie die Be-
richtsstruktur zwischen den Planstellen eines Wetemens ab. Dartiber hinaus kdnnen weitere Ver-
knipfungen etwa zu Aufgaben, Stellen, Arbeitsplaiet. enthalten sein.

Aufgabe, — eine ~ ist eine betriebliche Funktion mit einengéimis.
Auspragungen,— sind mdgliche Formen, die einr Schlisselfaktor annehmen kann.

Basisfunktion, — beschreibt auf einem abstrakten Niveau vollstamig logisch abgeschlossene
Arbeitsaufgabe, ohne Festlegungen zur Ausfihrungreffien. Die Ausfihrung der ~ kann dabei
spontan, unsystematisch, ungeplant und inkonsisteftigen und muss nicht zu verifizierten
Produkten fuhren.

Beschaffungslogistik,— ist verantwortlich fir den Warenfluss in Rahmeneeibedarfsgerechten,
wirtschaftlichen Versorgung des Handelsunternehmens

Beschreibungsebene (ARIS)— unterscheidet fur jede Beschreibungssicht dreinEbenach ihrer
Néhe zur Informationstechnik. Ausgehend von deriddd@ichen Problemstellung wird zuerst die
Fachkonzeptebene, dann die DV-Konzeptebene undeBtbh die Implementierungsebene be-
schrieben. Diese Unterteilung in drei Ebenen ist Eaatwicklung von Informationssystemen not-
wendig, die Beschreibung des Prozessmodells enfoligr Fachkonzept-Ebene.

Betrieb, — ist eine Organisationseinheit innerhalb eines lemuhternehmens, in dem Waren-
bewegungen vorgenommen werden. Der ~ stellt zugleioe Spezialisierung innerhalb des Ab-
nehmers dar, der wiederum spezialisiert werden kafiliale und das Lager.

(Betriebliche) Aktivitat, — Schritt eines— Geschéftsprozesses, mit dem ein bestimmtes unter-
nehmensrelevantes Ziel verfolgt wird. Eine ~ beltgtalen auszufihrenden Vorgang, die dafir be-
nutzten, manipulierten oder erzeugten Ressourcenesdie fur die Ausfuhrung verantwortliche
Organisationseinheit.

Betriebstype, — stellt eine Klassifikation von Unternehmen dare diber gleiche oder &hnliche
Merkmale verfligen [BeSc04, S. 2 f.].

Beschreibungssicht— betrachtet Entwurfsfelder, die in sich eng, untemeder jedoch nur lose ge-
koppelt sind. Vorteil dieser Zerlegung in Sichteh die Reduktion der Komplexitat eines Prozess-
modells. In ARIS werden vier Sichten, die Organisesicht, die Datensicht, die Funktionssicht und
die Steuerungssicht, unterschieden.

Begriff, — Wort, dessen Bedeutung durch exemplarische EinfighrPradikatorregeln oder explizite
Definition inhaltlich geklart und definiert wordest.

Bonus, — stellt die Ublichste Art der nachtraglichen Koiatien dar. Hierbei gewahrt der Lieferant
entsprechend von Umsatz- oder Mengenstaffeln dendélsunternehmen Vergitungen am Perioden-
ende (z. B. Quartal, Jahresende).

Client, — nimmt die Dienstleistung, die ein Server erbrimgtAnspruch. Solche Dienstleistungen
kénnen zum Beispiel Datenverwaltung, Drucken, Komikation sein.

Client/Server-Architektur, — stellt eine kooperative Informationsverarbeiturag, dei der die Auf-
gaben zwischen Programmen auf verbundenen Reclandgeteilt werden. In einem solchen Ver-
bundsystem kdnnen Rechner aller Art zusammenarbe8erver (Backend) bieten lUber das Netz
Dienstleistungen an, Clients (Front-End) forderesdi bei Bedarf an. Die Kommunikation zwischen
einem Client-Programm und dem Server-Programm tiasaf Transaktionen, die vom Client
generiert und dem Server zur Verarbeitung Ubetsteliden. Eine Transaktion ist eine Folge logisch
zusammengehoriger Aktionen, beispielsweise zurNeraung eines Geschaftsvorfalls.

Computergestitztes Informationssystem;— ist ein System, bei dem die Erfassung, Speicherung
Ubertragung und/oder Transformation von Informagioaurch den Einsatz der IT teilweise oder voll
automatisiert ist [HaNeO05, S. 69].
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Customer Relationship Management (CRM),— stellt einen ganzheitlichen Ansatz zur Unter-
nehmensfihrung dar und bezeichnet die DokumentationVerwaltung von Kundenbeziehungen als
wichtige Komponente fur Beziehungsmarketing. Integriert und optimiert abteilungstbergreifend
alle kundenbezogenen Prozesse in Marketing, Vbrstevie Kundendienst [KoSt08, S. 11].

Dienstleistungshandel— im Gegensatz zum Warenhandel werden beim ~ immbléeGiter (z. B.
Beratung) vertrieben.

Disposition, — sie kennzeichnet den Prozess von der Mengenplabismgur Auslésung einer
konkreten Bestellung. Im technischen Handel istanRegel eine rhythmische ~ blich.

Distribution, — unter der ~ fallen alle Entscheidungen von Hangi#um die im Zusammenhang mit
dem Weg der Ware zum Endkunden stehen, zusammen.

Distributionslogistik, — die ~ ist verantwortlich fir den Warenfluss zwisohHandelsunternehmen
und Abnehmer (Betrieb, Kunde). Sie ist gekennzedtldurch den Absatzweg, die Gestaltung des
Distributionskanals, die Tourenplanung sowie digdrhaltung im Vertriebsweg und die physische
Warendistribution.

Domane,— stellt den definierten Problembereich dar.
EANCOM, — ist das standardisierte EDIFACT-Subset fur Handgtrnehmen.

ECR (Efficient Consumer Response),~ Uber das Supply Chain Management hinausgehencewerd
beim ECR-Ansatz die Unternehmensaktivitaten stagkerKunden ausgerichtet. Somit werden zu-
gleich insbesondere Marketingaspekte in die Ubariggnit einbezogen.

EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport), —
standardisierte Schnittstellenbeschreibung die divam und grenzibergreifende Ubermittlung von
Geschaftsdaten zwischen beliebigen Geschéaftsparénardglicht.

Ereignis, — ist der Ausloser oder das Ergebnis eines Ablaids,in einem gegebenen Kontext eine
Bedeutung hat und sich raumlich und zeitlich Iakatien lasst.

Enterprise Resource Planning (ERP);— bezeichnet im Allgemeinen eine Softwarel6sung, dilée
unternehmerischen Aufgaben, alle vorhandenen Ressogines Unternehmens (wie z. B. Betriebs-
mittel, Personal oder Kapital) fur den betrieblichiblauf mdglichst effizient plant. ~ findet aucls a
Sammelbegriff fir eine unternehmensweite Softwaraly Anwendung.

Entscheidungsinformationssystem (EIS)— ein Informationssystem, dass Entscheidung zwischen
Alternativen oder zwischen mehreren unterschiedhctfarianten anhand bestimmter Praferenzen von
unterstitzt. Entscheidungen koénnen grundséatzliamtsm bzw. emotional, zufallig oder rational
erfolgen. Eine rational begriindete Entscheidunyteicsich nach bereits vorgangig abgesteckten
Zielen oder vorhandenen WertmaRstiben [AuMa0433t. Die Okonomie befasst sich in der Ent-
scheidungstheorie mit der Frage nach der optiméetscheidung [DoSc03, S. 271.]. Die Ent-
scheidung wird auch, oftmals im Sinne eines Ergelais der Entscheid bezeichnet.

EPK (Ereignisgesteuerte Prozesskette),> stellt eine Methode zur Modellierung von Prozessen
Extension,— Menge der Objekte, die unter einemBegriff subsumiert werden.
Fachabteilung,— eine Organisationseinheit, die dem Geschéftszwawk Organisation dient.

Fachkonzept,— im ~ werden betriebswirtschaftlich relevante Sachalte in einer formalisierten
Form festgehalten. Gegenstand des ~s sind sentantiéadelle.

Filiale, — eine ~ ist eine selbststandige Einheit, die imdRalj kapitalmaRig zu einer Vertriebs-
schiene gehort, sie stellt eine SpezialisierungB#tsebs dar. Der Vollstandigkeit halber sei emiéh
dass es auch rechtlich selbststandige ~ gibt, diebé&ren aufgrund der Kapitalverhaltnisse aber
wieder zu einer Handelskette, sodass der logigtigdtiauf dem einer unselbststandigen ~ folgt.

Framework, — allg. Rahmenwerk;— bezeichnet die Bereitstellung einer Infrastrukitnd deren
Regeln fir die Interaktion von Objekten.
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Fuhrungsinformationssystem,— Anwendungssoftware, die das Management eines htiarens
bei seinen Aufgaben, insbesondere bei der Entsshgsfindung, unterstiitzt> Siehe Management-
Informationssystem (MIS). ~ bilden die Grundlage die computergestiitzte Unternehmensplanung.
In diesem Bereich spricht man jedoch eher von Beigltngsunterstiitzungssystemen (engl. Decision
Support System oder computergestiitztes PlanungasyBlie Unterstiitzung von Planungsprozessen,
insbesondere in schwach strukturierten oder kongpldroblemsituationen, geschieht auf der Basis
von Planungsmodellen. Dazu gehért die Durchfihrumig Alternativrechnungen und Simulationen
sowie die Berucksichtigung von Modellvarianten véaidderungen.

Funktion, — stellt unter betriebswirtschaftlichem Aspekt esnggabentragerbezogene Aufgabe dar.

Funktionssicht, — umfasst alle einzelnen Funktionen eines Unternesméur Detaillierung dieser
Funktionen werden Funktionsmodelle bzw. -bdume esatyt, die die Teilfunktionen enthalten und
deren Anordnungsbeziehungen darstellen.

Exemplarischer Prozess;— ist ein Prozessmodell, das die bereitgestellteierBrzobjekte und ge-
gebenenfalls zuséatzliche Objekte verwendet.

Geschéftsprozessy— ein ~ ist ein ausgezeichneter Prozess, der eirsentlche Geschaftsart des
Unternehmens widerspiegelt und zwingend Schniléstedu Geschaftspartnern, insbesondere Kunden
und Herstellern, aufweist. Ausgeldst durch ein @i werden (materielle und/oder immaterielle)
Produkte unter Betrachtung von Vorgangs- und Ausiitigssregeln transformiert oder erzeugt. Ein

ist dabei unabhangig von Abteilungs- oder Funkgweszen und greift zur Bearbeitung auf Unter-
nehmensressourcen zuriick. ~e stellen eine besohtteegmenge der Prozesse dar. Die ~e einer
Unternehmung orientieren sich an den Geschaftsagtgeben sich aus den obersten Sachzielen und
weisen zwingend Schnittstellen zu externen Gesspeifinern auf.

Geschaftsprozessmodell» Reprasentation eines Geschéftsprozesses auf dedi&ge einer Ge-
schéaftsprozessmodellierungssprache.

Geschéftsprozessmodellierung— Vorgang der Beschreibung von Geschéaftsprozesserh diie
Erstellung von Geschéftsprozessmodellen.

Geschéftsprozessmodellierungssprache, Sprache zur Beschreibung von Geschéftsprozessen. ~
werden als Diagrammsprachen angelegt, um eine é@dhamstandlichkeit zu erzielen.

Geschéftswelt, —» ist die Gesamtheit der Geschaftsprozesse mitshmet ieinzelnen Aktivitat,
Akteure und Produkte eines Unternehmens und s€ieschaftspartner.

GroRRhandel, — umfasst alle Aktivitdten des Einkaufs von Gutend Dienstleistungen zum Zweck
des Wiederverkaufs. Die Beschaffung und der Westdsauf, von Waren erfolgen an Wiederverkaufer
(z. B. Endkunden) und/oder Weiterverarbeiter (zHBndwerk) sowie sonstige Grol3verbraucher (z.
B. Behorden), wobei diese hierbei nicht oder nurimal be- oder verarbeitet werden.

Handel, — der Begriff des ~s ist sowohl funktionell als augtstitutionell definierbar. Im
funktionellen Sinne versté man als~ den Austausch von Waren und Dienstleitungen heiszwei
oder mehreren Wirtschaftspartnern. Demgegenib#tr dég ~ im institutionellen Sinne einen Ver-
bund von Unternehmen dar, die den Warenaustausth ndnnenswerte Be- und Verarbeitung der
Waren vornehmen.

Handelsfunktion, — stellt eine elementare Aufgabe dar, die ein Umtenmen in der Wert-
schopfungskette zwischen dem Hersteller und derd&urvahrnehmen kann.

Handelskette, — sie gibt den Absatzweg einer Ware durch die emerelAbsatzstufen wieder, ohne
das an ihr Veranderungen stofflicher Art vorgenommerden. In der Handelspraxis wird sie haufig
als eine Spezialform der Vertriebsschiene bezeichne

Handelsmarke, — sind speziell gekennzeichnete Artikel, mit denenHandelsunternehmen Waren
unter eigenem Logo vertreibt. Werden auch als Higeken bezeichnet.

Handelsprozess— (ausfuhrlich: Handelsgeschaftsprozess) ist eirzdd®y der den Geschaftsablauf
des Handelsunternehmens darstellt, dessen Prozggngde Objekte die Gegenstande innerhalb der
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Prozessdurchfiihrung darstellen, die innerhalb dekfronsfolge selbst eine wesensgestaltende Zu-
standsveranderung erfahren und auf die Befriediglendgedtrfnisse der Marktpartner gerichtet ist.

Handelsunternehmen,— ist ein Unternehmen, welches Produkte auf eigeaehRung einkauft und
diese ohne Be- oder Verarbeitung weiterverkaufthddast zwischen GroR3- und Einzel~ zu unter-
scheiden. Grof3~ haben zumeist gewerbliche NachfraigeKunden. Die Kunden von Einzel~ da-
gegen sind private Endverbraucher.

Hersteller, — sind in diesem Fall die Lieferanten des technisddandels oder gegebenenfalls der
Industrie.

Implementierung, — ist die Umsetzung von festgelegten Strukturen déab€its-)Ablaufen in einem
System unter Berlcksichtigung von Rahmenbedingurnigegeln und Zielvorgaben, also einer Spezi-
fikation.

Individualsoftware Anwendungssoftware, — die individuell fir ein Unternehmen unter Bertick-
sichtigung seiner spezifischen Anforderungen ert@ltonird (vgl. auch— Standardsoftware).

Information, — stellt expliziertes Wissen dar, das von Menschenutgt oder bereitgestellt wird
[Teub99, S. 17].

Informationsmodell, — stellt ein spezielles expliziertes Modell dar, das Informationssystem
kennzeichnet.

Informationsmodellierung, — kennzeichnet ein spezielles Arbeitsgebiet der Migdeng, in dem
Informationsmodelle betrachtet werden [Broc03, §.29

Informationsobjekt, — ~e stellen Bezugsobjekte dar, die gemalR dem Kiogtelnprinzip sowie dem
Identitats- und Relevanzprinzip mit zurechenbareinkMyigen von Entscheidungen belegt werden,
wodurch ~e Auskunft tiber Werte wie Kosten, Erlosd Leistungen geben.

Informationssicht, — dient der Abbildung der Informationsinhalte in Fowon Informations-
objekten, die wahrend der Lebenszyklen der betetehtEntitdten erzeugt, verandert, benutzt oder
vernichtet werden.

Informationssystem, — ist ein System, das zur Erfiullung der Aufgabe, d@rarbeitung des

Produktionsfaktors Information (Modifikation) odedes Austauschs (Kommunikation) von
Informationen genutzt wird, und kann automatisiented nicht automatisierte Teile beinhalten
[BeSc04, S. 776].

Integration, — Zusammenfiigen von Teilsystemen oder Komponent&iram Gesamtsystem.

Intension, — Menge der Merkmale, die einem Begriff zukommen d@dung eines Begriffs).
Anhand der ~ lasst sich Uberprifen, ob ein Objekitder Extension eines Begriffs ist.

Interessent, — bezeichnet eine Person oder Firma, die prinzgselhteresse an einer Handels-
beziehung bekundet hat. Die Generierung erfolgteén Regel Uber Telemarketing, Akquisition oder
kann durch eine vergutete / unvergitete WeitergabeHinweisen unter Handelspartnern erfolgen.

Interface, — [engl.] Schnittstelle.

Internationalisierung, — bezeichnet den Abwanderungsprozess der Indussiglinstige Ausland.
Der technische Handel folgt diesem Trend u. a.lddemn Export seiner Ware.

Intermediar, — ist eine der wichtigsten und zugleich am starks&enmandel befindliche Struktur-
komponente. Aus institutionsorientierter oder nestitutionalistischer Sicht leitet sich ab, dass
Handelsbeziehungen basierend auf der mittelbaresr odmittelbaren Einschaltung von Inter-
medidren, die Basiseinheit fir Handelsaktivitdtddem. Am Handelsmarkt wird die ~funktion von
Gro3handlern wahrgenommen.

Inventur, — bei der ~ wird eine kérperliche Aufnahme von Vegelisgegenstanden zu Zwecken der

Feststellung des Bestandes vorgenommen, um einenGlegrstellung von Buchbestand und tatsach-
lichen Bestand zu erreichen. Aufgrund gesetzlidhafRgaben ist mindestens im Jahr (ausgenommen
gesetzlich geregelte Ausnahmen) eine Bestandsauédg 240 und 241 HGB) erforderlich.
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Klassifikation, — stellt die Regel fir die Einteilung einer defin@r Menge in Klassen dar.

Kommissionierung, — unter der ~ ist der Vorgang der Zusammenstellumy Artikeln nach vor-
gegebenen Auftragen zu verstehen. Im Regelfall @redie Artikel sofort nach Kundenauftragen zu-
sammengestellt. Mitunter wird auch eine zweistufigeollzogen, die in einer ersten Stufe alle Auf-
trage sammelt und artikelweise kommissioniert umeiner zweiten Stufe die Verteilung entsprechend
der Kundenauftrage vornimmt.

Komponente,— Abstraktions- und Kompositionseinheit, die einesich geschlossene, vermarktbare
Softwarelésung fiir einen abgegrenzten Problembesgibietef>

Komponententechnologie,— konkrete Spezifikation einer Infrastruktur fir d&mnsatz von—
Komponenten eines bestimmten Komponentenmodells. Populdre Beispiele fir ~n @M+,
.NET und Enterprise Java Beans.

Komposition, — beschreibt die Struktur eines Softwaresystems, alis einer Menge von
konstituierenden (Programm-) Komponenten sowierditfenge von Konnektoren besteht, durch die
die Komponenten zu einer Ganzheit verbunden sihGf96, S. 197, WIiCHO01, S. 49 ff}> Stellt
eine strenge Form der Aggregation dar, bei deTdike vom Ganzen existenzunabhangig sind.

Kondition, — stellt eine zwischen Anbieter und Abnehmer veraitd) an besondere Umstande ge-
koppelte, abnehmerspezifische Modifikationen denssdiblichen (Standard) Bemessung von An-
bieter-Leistungen und/oder von Abnehmer-Gegenleigtn bei Markttransaktionen dar [Stef95, S. 37,
Meff00, S. 566].— Eine Generalisierung von Rechnungskonditionen nachtraglicher ~ (siehe
Bonus) aufgefasst werden.

Konditionsgruppe, — eine ~ dient zur Zusammenfassung von Artikeln irmbtck auf die
Konditionierung. In einem Konditionsblatt kbnnemesi Konditionsgruppe generelle Konditionen
zugewiesen werden.

Konnektor, — verbinden mindestens zwei Komponenten miteinanddrlegt damit den Ablauf der
Interaktion zwischen diesen fest.

Konstruktionsorientierter Modellbegriff nach SCHUTT E, — ein Modell ist das Ergebnis einer
Konstruktion eines Modellierers, das fur Modellrartzine relevante Reprasentation eines Originals
darstellt und mithilfe einer Sprache deklariert Eh Modell setzt sich somit aus der Konstrukiites
Modellierers, dem Modellnutzer, einem Original, dit und einer Sprache zusammen [Schii98, S.
59].

Kontrakt, — Vertragsahnliche Vereinbarung zwischen den Getspettnern tber die Abnahme
einer bestimmten Menge von Artikeln innerhalb eifestgelegten Zeitraumes. Alternativ kann auch
eine Vereinbarung uber einen bestimmten Warenvegrofien werden.

Kunde, — ist in diesem Kontext der gewerbliche Handwerldat die Leistung des technischen
Handels in Anspruch nimmt..

Lead, — siehe Interessent.

Leergut, — Verkaufsverpackung, in die Artikel eingebundendsimd die der Pfandpflicht unter-
liegen, werden als ~ bezeichnet. Es kdnnen ~-Hibian auftreten.

Legacy System— [engl.] Altsystem.— Synonym fur schwer wartbares, schwer anpassbaes o
inkompatibles Altsystem.

Leistungen, — sind die Ergebnisse eines Prozesses, die an éntatar externe Kunden (andere
Prozesse gehen).

Lieferant, — ist in diesem Kontext der Unternehmen, der dasdeisanternehnmen mit Waren oder
Dienstleistungen versorgt.

Listung, — durch den Prozess der ~ wird in der Regel vomriégdrdie Artikel festgelegt, die Filialen
verkaufen dirfen bzw. die Kunden kaufen diirfen.
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Logistik, — sie umfasst alle planenden, steuernden und rergigien Téatigkeiten, die die Raum- und
Zeitiberbrickung im Realgiterbereich sicherstellBie inner-, zwischen- und Uberbetriebliche
Materialflisse werden insbesondere durch die Kekifanen des Transportierens, des Umschlagens
und des Lagerns hergestellt.

Lieferantensortiment, — Gruppierung von Artikeln zu Sortimenten aus Liaefégensicht. Eine ~s-
Hierarchie ist analog zur Sortimentsgestaltung \dekaufs eines Handelsunternehmens denkbar. In
der Regel weicht die Gruppierung zwischen Handelshad Lieferant voneinander ab.

Managementinformationssystem (MIS),— stellt ein computergestitztes Informationssystem z
Unterstitzung von Managemententscheidungen dar. Adsmgangspunkt bildet die Festlegung des
(mdglichen) Informationsbedarfs, spezifiziert ndohalt, Detailliertheit, Zeitpunkt, Haufigkeit und
Adressaten. Neben der Ermittlung und Sicherstelldeg) objektiven Informationsbedarfs ist bei der
Gestaltung von ~ auch auf die motivationale Kompb@eu achten, also die tatsachliche Bereitschaft
der Entscheidungstrager, die zur Verfigung stehehldermationen adaquat zu nutzen.

Merkmal, — Synonym flr Eigenschaftswert.
Metamodell, — ein Modell, das die Sprache definiert, mit derMimdell definiert werden kann.

Methode, — ist eine Anwendungsvorschrift, die beschreibt, wie Ziel bzw. Ergebnis unter ge-
gebenen Bedingungen erreicht werden kann.

Methodik, — Bedeutsames Synonym fir Methode.

Modell, — das ~ eines (realen) Systems beschreibt die figr Bestimmte Aufgabenstellung wesent-
lichen (abstrahierten) Elemente, Eigenschaften Badiehungen— Ist eine sinnhafte Abbildung
eines oder mehrerer ahnlicher Sachverhalte aufamtheres System gemafll den Abbildungsvor-
schriften.— Siehe auch: abstraktes ~, spezifisches ~, GasgghliReferenz~, Referenz~.

Modellbegriff nach STACHOWIAK, — das Modell X des Originals Y fiir den Modellnutzéiin
der Zeitspanne t bezliglich der Intention Z [Sta&3,7].

Modellierung, — bezeichnet ein Arbeitsgebiet, das die GestaltumjAusfiihrung von Prozessen im
Zusammenhang mit der Konstruktion von Modellen feagenstand hat [Broc03, S. 25].

Modellierungssicht, — (kurz Sicht genannt) ist ein inhaltlicher Aspelndichtlich eines Gegen-
standes, der durch die Modellkonstruktion besclenehird [Broc03, S. 104].

Modellierungssprache, — beschreibt die Unternehmensobjekte und modeltdert Struktur, den
Inhalt und das Verhalten dieser Objekte. Sie steitte definierte Menge von Modellierungs-
konstrukten mit einheitlicher Notation, Syntax, $enik und einer Modellierungsgrammatik bereit,
die die Anwendung dieser Sprachkonstrukte besahrBie ~ wird in einem Metamodell festgelegt,
gegenuber denen die Konsistenz und die Vollstaedigles Modellsystems zu beurteilen ist.

Modelltyp, — reprasentiert eine bestimmte Notation, die furNalellierung verwendet wird.

MTV, — die Mehrwegtransportverpackung (z. B. eine Eurtpa) stellen Transporthilfsmitte fir die
Belieferung durch den Lieferanten oder an die Kaféiédalen dar. Die MTV muss gegenliber dem
System bestandsmaRig geflihrt werden, um eine Ktngiegeniber den Lieferanten oder Kunden zu
ermdglichen.

Multiperspektivitdt, — Berlicksichtigung mehrerer anwendungsspezialisidméorderungen an ein
Modell.

Nachtragliche Kondition, — werden bei der Erreichung bestimmter Intervallgesm in der Regel -
Mengen-, Wert und/oder Zeitgrenzen gewabhrt.

Objekt, — gehorcht der zugeordneten Notation und Semanti#t hat Attribute Uber einen
Modellierungsgegenstand, wobei das ~ nicht unbédingModellen verwendet werden muss
[OrHE96, S. 19 f., DsWi99, S. 13 f.].

Objektauspréagung, — ist eine konkrete Verwendung eines Objektes iemitodell, sie hat auRer
den Angaben Uber die grafische Reprasentation ledgemen Attribute.
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Objekttyp, — reprasentieren eine bestimmte Notation und eindefimierte Semantik, die fur die
Beschreibung und Verwendung eines Objektes gemdrdlen kann, zudem klassifiziert der ~ die
Objekte eines Modells.

Offenes Informationssystem,— besteht aus Komponenten, deren Schnittstellen doimoerhalb
des ~s, als auch von anderen Systemen (in glefehend Weise) genutzt werden kdnnen.

Ontologie, — explizite Spezifikation einer Konzeptualisierunmes betrachteten Weltausschnitts.
Dabei bezeichnet der Begriff der Konzeptualisieraiige intensionale Struktur, die die relevanten
Begriffe des Weltausschnitts sowie deren Beziehmngatereinander wiedergibt. Eine Unter-
nehmens~ ist eine ~ zur Beschreibung der relevdtmezepte von Unternehmen.

Ordersatz, — zum einen ist der Ordersatz die Bestellmenge ilietdh/Kunden zur Bestellung beim
GroRRhandel. Zum anderen ist es (in weiter Fassdiggpatensenke, aus der heraus die Filialen mit
Daten fur das POS- oder das Filial-Warenwirtsclyatesm versorgt werden.

Ordnungsrahmen, — ist ein spezielles Modell, dessen Konstruktion2éahnisbereiche liefert, die
der Zuordnung anderer Modelle dienen [Broc03, 8].12

Organisation (technischer Grolihandelsunternehmen)» umfasst Regelmengen, die angeben, in
welchem Rahmen die Abstimmung zwischen den AktemuerDurchfiihrung von Handelsfunktionen
erfolgt [Groc78, S. 271].

Organisationseinheit,— ist eine Zusammenfassung von einer oder mehréette’s zu einem selbst-
standigen Teil der Organisationsstruktur.

Organisationssicht,— enthalt die Struktur aller Elemente der Aufbauaigation, wie Abteilungen,
Stellen, Personen und deren Beziehungen zueinabderam haufigsten benutzte und bekannte
Methode zur Darstellung der ~ ist das Organigrarbinterscheiden werden kann zwischen der
funktionalen, der divisionalen oder der Matrixorggation.

Organisationsstruktur, — ist eine Menge von Organisationseinheiten mitrintnterstellungsver-
haltnissen. .

Paket, — sind Ansammlungen von Modellelementen beliebiggpsT mit denen das Gesamtmodell
in kleinere Uberschaubare Einheiten gegliedert.wird

Phase,— stellt ein zeitlicher bzw. sachlogischer Gliedaysaibschnitt eines Projektes dar. Eine ~
fasst eine Menge von Aktivitdten und Ereignissereiner Planungs- und Kontrolleinheit zusammen.
Am Ende jeder ~ steht ein Meilenstein, der diegn-€zu erzielenden Inhalte definiert.

POS (Point-of-Sale),— unter einem ~ ist die Abverkaufsstelle (gemeirdlnKasse) zu verstehen.
Aufgrund der Tendenz zu Scannerkassen bestehdéltiged Datenfliisse zwischen der Warenwirt-
schaft und den Kassen- und vor gelagerten Systemen.

Produktverbindungshandel, — umfasst als Betriebstyp des Gro3handels die Bereideren Ge-
schaftszweck in der Belieferung von Industrieurgémen mit Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen, Halb-
fabrikaten, Betriebsmittel und Investitionsgiteasteht.

Prozess,— stellt die zeitliche, sachlogische Abfolge der ionen dar, die zur Bearbeitung eines
betriebswirtschaftlich relevanten Objekts notwenslitgd [BeSc04, S. 106} Siehe Exemplarischer
~, Referenz-~, ~baustein.

Prozessmodell— Synonym fir Vorgehensmodell, wobei der Begriff §@nensmodell haufiger fur
die Durchfiihrung von Aktivitaten durch Menschenrgetcht wird und Prozessmodell haufiger fir die
automatisierte Durchfiihrung von Aktivitaten verwendird.

Prozesssicht— beschreibt in welcher, zeitlichen Reihenfolge, galfen und/oder Funktionen auszu-
fuhren, sind. Einerseits wird diese Sicht in Forom Wlussdiagrammen verwendet, um das Vorgehen
auf einer hoheren Ebene darzustellen.

Qualitative Uberbriickungsfunktion, — Uberbriickung von qualitativen Abweichungen zwische
angebotener und nachgefragter Leistung.
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Quantitative Uberbriickungsfunktion, — Uberbriickung von Mengenunterschieden zwischen der
Produktion und den Verbrauch.

Raumliche Uberbriickungsfunktion, — Uberbriickung von Entfernungen zwischen Kunde umd a
bietendem Unternehmen.

Rabatt, — Nachlass auf einen Listenpreis aufgrund der defien Kriterien. In Abhangigkeit von der
abgenommenen Warenmenge je Einzelauftrag (Losgrofer) Sammelauftrag (Abschlussumfang).
Oftmals werden im zusatzlich oder anstelle von Nahtleistungskonditionen gefordert und gewahrt,
die durch Machtstrukturen zustande kommen, alsbot @af originarer Leistung beruhen (wie der ~),
sondern auf derivativer Marktmacht.

Referenzarchitektur, — beschreibt den Basisaspekt der Unternehmensoaganisind -integration,
namlich den human orientierten, prozessorientieutehtechnologieorientierten Aspekt.

Referenzbaustein— ist strukturell als auch inhaltlich konkretisieiiherschneidungsfrei und, soweit
semantisch sinnvoll beliebig mit anderen Baustekwmbinierbar.

Referenzfunktionssammlung, — besteht aus einem Baum von Elementarfunktionen, eiteer
prozessorientierten Ordnung gehorcht.

Referenzierung, — durch ~ kdnnen Informationen eines Bausteins itleean Bausteinen genutzt
werden.

Referenzmodell,— unter einem Referenzmodell (ausfiihrlich: Refergiozmationsmodell) ist ein
Informationsmodell aufzufassen, mit dem eine mbaddie, abstrahierende und allgemeingultige Be-
schreibung von Richtlinien, Empfehlungen oder degdbisation, Prozessen, Funktionen und Daten
fur Unternehmen in strukturierter, komprimierterdukonsistenter Form dargestellt wird. Es stellt fur
eine grof3e Anzahl von Einzelféllen eine systemhé&sand allgemeingiltige Beschreibung eines
definierten Bereichs dar und leistet durch die AmelEarkeit und Ubertragbarkeit des Inhalts einen
Beitrag zur Unterstltzung bei der Ableitung von zfiechen Modellen und definiert dadurch den
Bezugspunkt fur ein Informationssystem.

Referenzmodellierung,— ist ein spezielles Arbeitsgebiet der Informationdellierung aufzufassen,
deren Gegenstand die Erstellung und BetrachtundrRefarenzmodellen ist [Broc03, S. 38].

Referenzprozessbaustein— beschreibt unabhéngig von Gestaltung und Anwergfaligeinen
Prozess. Er besteht aus mindestens zwei Elememitidoen mit ausldsenden und -terminierenden
Ereignissen in einer festen Struktur und repréasentiie untere Hierarchieebene. Prozessbausteine
werden entweder als spezifischer Prozessbaustein algl ~ eingesetzt. Von einem ~ spricht man,
wenn dieser Baustein fur die Wiederverwendung \&egen ist. Ist die Wiederverwendung nicht vor-
gesehen, spricht man von einem Prozessbaustein.

Relationship, — synonym flir Beziehung.

Repository, — Datenbanksystem zur Verwaltung von Metadaten (Metainformationssystem). Ein
Komponenten~ verwaltet entsprechend Metadaten wmgénenten.

Ressourcensicht,— beinhalten die Beschreibung der existierendeneRalhd Personen sowie die fr
die Handelsaktivitaten bendtigten Ressourcen.

Retoure, — neben der Kunden~, bei der der Handelsbetrieb Waeenricksendung durch einen
Kunden (mdglich Grunde flr eine ~ sind: fehlerhdfteferung, falsche Bestellung des Kunden) er-
halt, ist die Lieferanten~ von Bedeutung, in des #@andelsunternehmen Waren an den Lieferanten
zuriicksendet.

Retrodistribution, — unter ~ wird der Warenrtckfluss vom Kunden zum ddrverstanden. Neben
der Retoure fuhrt insbesondere die Zunahme an M anderen Transporthilfsmitteln sowie die
gesetzliche Ricknahmeverpflichtung zu einer stelgerBedeutung des ~kanals im Logistiknetz.

Rolle (Akteur), — beschreibt die Aufgaben und Pflichten eines M#adrs innerhalb des Organi-
gramms flr ein Unternehmen.
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Rolle (Komponente),— legt den Ablauf einer Interaktion flr eine Kompoteefest
Ruckvergutung, — sie stellt eine nachtragliche gewéhrte Konditiosp{v. Bonus) dar.

Schnittstelle, — ist eine Verbindung zweier miteinander interagielien Komponenten, die Regeln
fur deren Interaktion festlegt.

Semantik, — Inhaltliche Bedeutung eines syntaktischen (sprefoéih) Konstrukts. Wir unterscheiden
zwischen formaler ~, die einem sprachlichen Koiks$tain abstraktes (Maschinen-) Modell zuweist,
und fachlicher ~, die einem solchen abstrakten Maldech Beschreibung der fachlichen Bezlige eine
konkrete Interpretation zuordnet.

Server, — ist ein System, das fur andere (Clients) Dierstiliigen erbringt. Solche Dienstleistungen
kénnen z, B. Datenverwaltung, Drucken und Kommuiitke

Set, — stellt eine aus Sicht des Einkaufs (Einkaufs~)rfuhel des Verkaufs~) gebildete Zusammen-
fassung von einzelnen Artikeln dar.

Sicht, — ist eine Reprasentation eines gesamten Softwadessysaus der Perspektive einer ver-
wandten Menge von Aspekten (concerns) [IEEEQOQ, 25f. 1IEEE STD 1471-2000]. Diese ~ sind
nicht notwendigerweise orthogonal, aber jede Siefrthaltet spezifische Informationen.

Skonto, — eine Vergitung, bei der der Kunde bei schnellenlday der Rechnung ein Teil des
Preises zuriickerstattet bekommt.

Softwarearchitektur, — The software architecture of a program or compusystem is the structure
or structures of the system, which comprise so#wamponents, the externally visible properties of
those components, and the relationships among fBB@CO02, S. 21].

Sorte, — Variante.
Sortiment, — das ~ stellt die Gesamtheit aller von einem Heasimlgtieb angebotenen Waren dar.

Sortimentsbereich, — stellen Ausschnitte aus einem Sortiment dar, gt somit eine nach be-
stimmten Kriterien gebildete Teilmenge des Sortitaelar.

Sortimentsbreite, — die ~ charakterisiert die Vielfalt der angebotel¢arengruppen, somit dient die
Anzahl angebotener Warengruppen als MaR fiir die ~.

Sortimentsoptimierung (Reichweite),— Ziel jedes Handlers ist es, ein Sortiment zu fimdéas mit
moglichst wenigen Produkten eine moglichst hohe ahzvon Kunden erreicht. In jeden Markt
werden Meto-Produkte angeboten, die nur gelegéntian Kunden nachgefragt werden, aber nicht
wirklich zu einem Kundengewinn beitragen.

Sortimentsrotation, — unter der ~ ist der Zeitraum zu verstehen, in darh das gesamte Sortiment
eines Handelshauses umgeschlagen hat.

Sortimentsstrukturpolitik, — die Sortimentspolitik hat die Aufgabe der ~ und dblaufpolitik zu
erfillen. — Beschaftigt sich mit dauerhaften Festlegungen déie Erweiterung, Bereinigung oder
Begrenzung der Sortimentsbreite und —tiefe. Bei $f@timentsablaufpolitik hingegen werden Ent-
scheidungen bzgl. der Modifikation des SortimemtsB. Varianten der Artikel, Aktionierung) ge-
troffen.

Sortimentstiefe, — spiegelt die Artikelvielfalt in einer Warengruppéder. Dieses kann durch Aus-
wahl nach Kriterien wie Typen, Gré3en, Farbe, Qétdn etc. erfolgen.

Softwarereferenzmodell, —» Abstrakte Beschreibung eines Anwendungssoftwadyits, das die
durch das Produkt unterstitzten Funktionen, Abléuafd Strukturen aus einer sachlogischen und einer
fachlichen Perspektive beschreibt. ~e stellen disn@age fiir das> Customizing dar.

Spanne,— stellt das zentrale Instrument fir die Sortimeetssrung im Handel dar. Die ~ lasst sich
allgemein definieren als Quotient zwischen der &@#&hz von Verkaufs- und Einkaufspreis und dem
Verkaufspreis. Aufgrund der vielféltigen Einkaufsige (z. B. Rechnungseinkaufspreise, unterschied-
liche Rechnungs-Netto-Netto-Einkaufspreise) ist dtdefinition von Handelsunternehmen zu
Handelsunternehmen unterschiedlich.

246



Glossar

Spezifisches Modell— beschreibt einen realen Anwendungsfall.

Standardsoftware, —» Anwendungssoftware, die aufgrund umfangreicherasspngsmoglichkeiten
sowie der Berlcksichtigung von gesetzlichen, naremiden und De-facto-Standards die An-
forderungen moglichst vieler Unternehmen abdeckdin s

Stelle, — ist eine Zusammenfassung von Aufgaben, die voerdierson — dem Stelleninhaber —
erledigt werden kénnen.

Streckengeschéft,— beim ~ findet ein Handel mit Waren statt, der $tigch nicht den Handels-
betrieb betrifft, weil die Ware direkt vom Liefetam zum Kunden gelangt. Es gibt zwei Aus-
pragungen von ~en zum einen wird die Bestellung @xoi3handel Ubermittelt, der diese an den
Lieferanten weiterleitet. Zum anderen wird direg&trb Lieferanten bestellt.

Strukturbausteine, — repréasentiert die einfachste Form eines vordeteieModellbausteines. Er
zeichnet sich durch eine definierte feste Strukdus, die Uber die syntaktischen Regeln der
Modellierungsnotation hinausgehen, bei gleichzdéfgender inhaltlicher Konkretisierung.

Supply Chain Management (SCM),— stellt die Planung und das Management aller Tétighk dar,

die im Zusammenhang mit dem Beschaffen, Lagerndemd Vertrieb alle Logistikmanagementtatig-
keiten mit einbezieht. Es schliel3t die Koordinatiod Zusammenarbeit sowie die Fihrung der Ge-
schéaftspartner ein, die Lieferanten, Dienstleital Kunden sein kann. Im Wesentlichen integriert das
~, das Angebot- und das Nachfragemanagement irbethral Uber die Firmengrenzen hinweg
[CSCMO09].

Supply Relationship Management (SRM)— stellt einen ganzheitlichen Ansatz fir die Gestaijt
einer Gesamtbeschaffungsstrategie im Unternehmerggen auf die strategischen und operativen
Beschaffungsprozesse sowie des Lieferantenmanagemeter einer einheitlichen Zielstellung dar
[ApBuUO5, S. 31].

System,— ist eine Menge von geordneten Elementen mit Eigeaften, die durch Relationen ver-
knipft sind [BeSc04, S. 30} Es stellt eine von seiner Umgebung abgegrenztediumg und auf-
einander einwirkender Komponenten dar.

Systemkomponente,— Komponente, die einen horizontalen Dienst, alsm Mmetrachteten An-
wendungsbereich unabhangige Dienste bereitstellt fuch— Fachkomponente).

Systemverbund (Informationssysteme);— besteht aus einer oder mehreren Informationssgstem
die verschiedene oder gleiche Teile der Geschafifnge (dieser organisatorischen Einheit) unter-
stltzen.

Szenario,— stellt eine spezifische Folge von Aktionen dar.

Terminologie, — System von Begriffen, das eine mégliche sprachliRbpréasentation eines Onto-
logie darstellt.

Unternehmen oder Unternehmung, — ist ein spezieller Betriebstyp in marktwirtschatien
Systemen. Konstitutive Merkmale des Unternehmemsl siach Erich Gutenberg das erwerbs-
wirtschaftliche Prinzip (Streben nach Gewinnmaximngy), das Prinzip des Privateigentums und das
Autonomieprinzip (Selbstbestimmung des Wirtschddisg) [Schi03, S. 28].

Unternehmenselement,— ist ein vorhandener Baustein, der im Rahmen detetdahmensent-
wicklung und -integration verwendet werden kann.

Unternehmensreferenzmodell,— stellt Konzepte der Aufbau- oder Ablauforganisataar die fir
mehrere Unternehmen nitzlich sind.

Unternehmensweites Informationssystems~ ist ein Informationssystem, dessen Informationeih T
der Geschaftsprozesse einer Organisation sind.

Validierung, — Uberpriifung , ob das richtige Ergebnis hergestailltde.
Variante, — eine ~ (Sorte) ist die konkrete Darstellungsel®nes Artikels.
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Versandhandel,— beim ~ als einem Betriebstyp des Einzelhandelsleredie Waren Uber Kataloge,
Prospekte, Anzeigen usw. oder durch Vertreter astgabund den Kunden zur Bestellung auf dem
Versandwege durch die Post (oder andere Transpertwimen) zugestellt. Von der Sortimentsbreite
und -tiefe her ist der ~ mit groRRen Kaufhausermgleichbar.

Vertrieb, — der Begriff des ~ wird h&ufig synonym mit dem ddxsatzes verwendet. Er hebt auf die
technisch, organisatorische Ausgestaltung des Bgaler Absatzdurchfiihrung ab.

Vorgehensmodell, — beschreibt die Abwicklung eines Projektes zur dtigtg eines Software-
systems. Die Abwicklung wird durch die Definitiororv durchzufiihrenden Tatigkeiten und zu er-
stellender Produkte in einzelne Phasen und Schritierteilt.

Warenausgang,— bei den ~ wird die Ware physisch aus einem Vefsaraich auf eine Verladeein-
heit (z. B. LKW, Bahn, etc.) geraumt und dabei BedsmaRig aus dem Lagerbestand angebucht.

Warenfortschreibung, — bei der ~ werden mengen- und wertmaRige Artikezrmgen auf Be-
wertungskonten fortgeschrieben. Als WertansatztdimrGroRhandel die Einkaufspreise der Artikel.

Warengruppe, — stellt die eindeutige Gruppierung von Artikeln dBfe Verdichtung von Einzel-
artikel dient primér der logischen Zusammenfasseog Artikeln und wird fir Auswertungszwecke
genutzt.

Warengruppenartikel, — stellt die Artikelebene, auf der der Artikel bastagefuhrt wird, dar.

Warenhandel,— werden die Institutionen zusammengefasst, derexghaétszweck hauptsachlich im
Handel mit Waren im funktionellen Sinn liegt. Gegatz dazu ist der Dienstleistungshandel.

Warenobergruppe, — stellt eine Gruppierung von Warengruppen unteapigatorischen Gesichts-
punkten dar.

Wareneingang, — stellt den Bereich dar in den die Ware vereinnatuintl. Hierzu gehoren ins-
besondere die Aufgaben der Entladung, der Prifengskerfassung sowie der ~sbewertung.

Werbekostenzuschuss,—~ werden ohne mengen- oder wertmafiger Bedingung@@gensatz zur
nachtraglichen Kondition) von Lieferant an den Halrgewahrt.

Wertschopfungskette,— wird die Kette von Hersteller, Handler und Kundmwie am Prozess der
Distribution beteiligtem Dienstleister verstanddie jeweils ihren Teil zur Wertschépfung beitragen
und den Wert des Warenguts am Ende der Kette bastim

Wiederverwendung,— wiederholte Anwendung verschiedenartigen Wissées &in System auf ein
anderes.

WWS, — stellt das immaterielle und abstrakte Abbild derenorientierten dispositiven, logistisch
und abrechnungsbezogenen Prozesse fir die Durdnifijildler Geschéaftsprozesse eines Handelsunter-
nehmens dar.

Zentrallager, — wird in einem Handelsunternehmen die Ware an einemtralen Lagerort gelagert,
so spricht man von einem ~. Haufig wird auch degrBedes Verteillagers verwendet, um dem
Aspekt der Warenverteilung auf die Filialen Rechman tragen.

Zentralregulierung, — bei dem Geschéftsfeld der ~ wird die Bezahlungy(fRerung) aller Einkaufe
der Mitglieder durch eine Zentrale vorgenommen.rbBé Ubernimmt die Zentrale meist auch das
Delkredere. Die Rechnungssammlung und Zahlung eifferweisung wird durch eine Zentral-
regulierungsprovision entgolten.

Zeitliche Uberbriickungsfunktion, — Uberbriickung des Zeitraumes zwischen der Besglldar
Produktion und der Nutzung der Leistung.

Zustand, — stellt eine Abstraktion mdglicher Attributwertanes Objektes dar.
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Beschreibung der verwendeten Objekttypen

Im Folgenden werden die fur diese Arbeit relevarierdelltypen und Objekttypen kurz erlautert und
grafisch dargestellt.

Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS)

Eine weiterfihrende und vertiefende Darstellung Aehitektur integrierter Informationssysteme ist
zu finden bei BHHEER[Sche92].

Beschreibungssicht Modelltyp Objekttyp
Wertschopfungskettendiagramm  Funktior
. »  Funktior
Prozesssicht Ereignisgesteuerte Prozesskefte Ereigni:

* Prozessoperat
*  Prozesswegeise

e Funktior
Funktionszuordnungsdiagramm  gqele

Funktionssich -
unktionssicht R Fachbeg”f

*  Anwendungssyste

Funktionsbaum * Funktior
* Entita
Datensicht Entity-Relationship Modell « Relatior

» Generalisierun
» QOrganisationseinhe
e Stelle

Organisationssicht Organigramm

Objekttyp Bezeichnung

Funktionen Ubertragen als aktive Knoten Input- intgDt-Daten und
besitzen Entscheidungskompetenz tber den weiteoaessverlauf. Di
Funktionen innerhalb der EPK sind dieselben, dieham den Funk:
tionsdekompositionsdiagrammen wie dem Funktionsbabgebildet
werden. Ein Sonderfall einer Funktion ist ein Pesxeegweiser, der auf
vor- oder nachgelagerte Prozesse verweist. Im Rahiieses Modell
werden Basisfunktionen und Verdichtungsfunktioneamwendet. Vert
dichtungsfunktionen fassen hierarchisch untergemiednProzessteil
zusammen, Basisfunktionen kénnen nicht weiter geneerden. Gra
fisch werden Funktionen als Rechtecke mit gerumdéieken darge
stellt.

112

Funktion

D

Ereignisse reprasentieren ablaufrelevante Zustasgsigungen. In
Gegensatz zu Funktionen kdnnen Ereignisse wedérnoeh Koster
verbrauchen und keine Entscheidungsvarianten aulswakreignisse
erfillen zwei Aufgaben, sie I6sen Funktionen aud dokumentiere
einen Zustand. Uber diese Dokumentation stellenlisi&/erbindung zu
Datensicht her, da sie die Auspragung von Werten Qlgekte re-
prasentieren. Grafisch werden Ereignisse als Sekbstargestellt.

=0 ==
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V@ =)

verlaufe, indem sie die Aufspaltung einer Prozessk@Ausgangsver
knipfung® und die Zusammenfassung mehrerer Teilprozedsm-(
gangsverknipfung“ erlauben. Konnektoren kénnen Konjunktiof
(UND-Verknupfung), Disjunktionen (exklusive XOR-\Mariipfung)
oder Adjunktionen (inklusive ODER-Verknipfung) sekonnektorer
kénnen mehrere Ereignisse mit einer Funktion (Esigerknipfung

und mehrere Funktionen mit einem Ereignis verkntigfeunktionsver;

knipfung). Grafisch werden Konnektoren als Kreigedstellt.

Organisations-
einheitstyp

Organisationseinheitstypen typisieren Organisadimeiten, diese bg
schreiben die Rollen zur Erreichung der einzelnemethehmenszielg
Grafisch werden Organisationseinheitstypen alehelg Ovale mit eine
senkrechten Linie an der linken Seitenkante dagfiest

Informations-
objekt

Ein Informationsobjekt ist ein definierter InputerdOutput einer einze
nen Funktion.

Entity

Entity-Typen beschreiben reale oder abstrakte Dimtge fir den be
trachteten Aufgabenausschnitt einer Unternehmuny lateresse sing
dieser Ausschnitt kann z. B. ein Geschaftsprozess Entities werde
grafisch als Rechteck dargestellt.

Fachbebegriff
FB

Fachbegriffe beschreiben reale oder abstrakte Oimgeringem Formg
lisierungsgrad, die fir ein spezifisches Unternemroder ein Anwen
dungsfeld von Interesse sind, ohne jedoch in FdrmaseDatenmodell
beschrieben zu werden. Fachbegriffe kdnnen durdityEFypen repréa
sentiert werden. Fachbegriffe werden grafisch ash®eck mit der Ab
kirzung FB dargestellt.

Stelle

Die Stelle (Organisation) stellt die kleinste Eiithie der Organisations
lehre dar und spiegelt den Ort in einem Bezugssystéeder. Stellel
werden grafisch als Rechteck mit einer senkrechtei® an der linken
Seitenkante dargestellt.

Eine Beziehung ist eine logische Verkniupfung zivisczwei oder mel]
reren Entities. Wahrend Entities fur sich existied@®nnen, bestehe
Beziehungen nur in Verbindung mit den betreffendanities. Bezie
hungen werden grafisch als Rauten dargestellt ubhden entsprecher
den Entity-Typen durch Kanten verbunden.

v

A

Der Informationsfluss beschreibt, ob eine Funktggiesen, geandg
oder geschrieben wird.

Der Kontrollfluss beschreibt die zeitlichen, sagidghen Abhéngig
keiten von Ereignissen und Funktionen.

Die Ressourcen-/Organisationszuordnung beschreieiche Einhei
oder Ressource die Funktion bearbeitet.

Objekttyp Bezeichnung
Prozesswegweiser bzw. Subprozesse sind eine Bimgdean Aktivita-
Subprozess ten, die eine definierte Teilaufgabe in einem odehreren Geschéafts-
\ prozessen definieren.
Konnektoren (auch,Operatoren“) ermdglichen nicht-lineare Prozess-

nen

A%

A

=

)

=)

[%2)

n

2N

N

t
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Business Process Modeling Notation (BPMN)

Die BPMN stellt standardisierte, grafische ElementeVerfigung, um den Arbeitsablauf (workflow)

in Geschaftsprozessen (business processes) zuliaelIm Vordergrund der Modellierung stehen
die Sequenzierung der Prozessschritte und die édarsg der Nachrichten, die wahrend der Ausfiih-
rung eines Prozesses zwischen den Elementen vermsarikn. Eine vertiefende Darstellung der Bu-
siness Process Modeling Notation ist beifME [Whri09] zu finden.

Objekttyp

Bezeichnung

Kontrollflussobjekte (Flow Objects)

D00

Ereignisse (events) steuern den Fluss des Prozesdegliedern sich i
folgende drei Arten, die sich im Modell durch iorfat unterscheide
a) Startereignisse (start events) initieren deoz&ssfluss. Sie hab
eine runde Form und sind griin gefarbt. Im Graphesitzen sie als In
tiatoren nur ausgehende Kanten. b) Zwischeneragn{gtermediat
events) steuern den Prozessfluss innerhalb eiree$¥es. Sie kdnn
zum Beispiel den Fluss verzégern oder auf den iEirgines andere
Ereignisses warten, bevor der eigentliche Prozestesauft. Die Formn
wird durch einen gelb gefillten Kreis mit dinnenpgdelten Rand vor

gegeben. c¢) Endereignisse (end events) beendelfrldss und stellen
einen Endpunkt eines Prozesses bzw. eines Prozsgsanar. Wenn es

nicht das Standard-Endereignis (default end evisfitdann handelt &

sich meist um das Ende eines Prozesszweigs urthigiusnahmeereig-

nis fir das Prozessende.

Aktivitaten (activities) sind Vorgange, die der Bess erst vollstand
beenden muss, bevor der Fluss sich fortsetzt. de Agt der Aktivitat
wird der Vorgang auch mehrmals durchlaufen. DienFgpon Aktivita-
ten im Modell ist ein gelbes Rechteck mit abgertelé&cken.

Gateways behandeln mehrere Prozessfliisse. Sieemperls logisch

Gatter und unterstitzen sowohl einfache logischeer@jpnen wie

AND- und OR-Verknipfungen unter eingehenden Flisatn auch
komplexere Verschaltungen von Flissen, z. B. widutiplexern.

Verbindungsobjekte (Connecting Objects)

Die Prozessabfolge (Sequence Flow), ist der norrRales in einen
Prozess.

Uber den Nachrichten-/Datenfluss (Message Flow)sdae® Nach
richten zwischen einzelnen Elementen ausgetausightweeitergereichi
z. B. Informationen Uber Prozessstatus, Fehlermglein oder extern
Daten wie z. B. Bestelllisten.

Mit einer losen Verbindung (Association), kénnenzibungen zwit

schen Elementen verdeutlicht werden oder Annotaticen Elemente|
angeflgt werden.
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Objekttyp

Bezeichnung

Bahnen (Swimlane Objects)

Ein Pool umfasst mehrere Bahnen und ist eine Ubedgete Gruppie
rung von Bahnen. Elemente werden nicht dem Pobisselugeordnet
sondern den darin enthaltenen Bahnen. Die Verwandon Pools ist
optional, eine Gruppierung der Bahnen fir ein géki BPMN-Model
ist nicht zwingend.

=

o
£

s
=|g

Ein Verbund mehrerer Bahnen (Lanes) wird in einemol Rlargestellt
und bietet so ein gutes Abbild eines UnternehmBiesBahnen beinha
ten die einzelnen BPMN-Elemente, wie z. B. EreigmisTasks ode
Gateways.

=

Artefakte

Ein Datenobjekt (Data Object) stellt von aul3en ibgestellte oder durch
einen Vorgang produzierte Daten dar. Es ist soriiere BPMN-
Element anhéngig und hat keine eigenstandige R8ieewerden durch
lose Verbindungen angehangt. Bei einem Einkaufaurgggst z. B. die
Bestellliste ein Dateneingang, der als Datenobjaddelliert wird.

—

Eine Gruppe (Group), ist eine symbolische Zusamiefiueg mehrere|
BPMN-Elemente. Sie dient der Dokumentation oderlyses hat jedoc
keinen Einfluss auf die Prozessabfolge.

—

This is an
annotation

that describes how
annotations work

Anmerkungen (Annotations) sind ein wichtiges Dokuatagonshilfsmit-
tel und dienen der Beschreibung und Funktionsertan von BPMN
Elementen. Sie werden mit losen Verbindungen anggha
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Beschreibung der verwendeten Objekttypen

Unified Modeling Language Notation (UML)

Das Klassendiagramm innerhalb der Unified Modeliagguage Notation dient zur Modellierung der
statischen Beziehungen zwischen den Komponentas &ystems. Ein einfaches UML-Modell kann
eine Vielzahl von Klassendiagramm umfassen, dieuathdasselbe System aus verschiedenen Blick-
winkeln darstellen.

Objekttyp

Bezeichnung

Klassenname

Adttribut1
Attribut2

Qperation1
Qperation2

Klassen stellen Konzepte innerhalb eines Systemsué werden mit
Substantiven bezeichnet. Jede Klasse umfasst némdeginen und
kann mehrere Abschnitt&eompartmentspeinhalten, die benannt oder
anonym sein kdnnen. Klassennamen bestehen nornegderaus Buch
staben, kdénnen aber auch Zahlen enthalten. Doppiapusind nicht
zuldssig, da sie als Trennzeichen, Pfadnamen utidr@sbereiche zw
schen den einzelnen Teilen des Pfadnamens dereklasstanden wef
den.

Multiplizitat

Klasse1

1

/ Leserichtung beziehungen.
«Stereotyp»

Beza’ehungsname} " {ordered}

Beschriftungen von Klassep-

Klasse2

rolle

Sichtbarkeit rolle

Abhangige
Klasse

Abhiéngigkeit

Unab-
hingige
Klasse

Die Abhangigkeit ist die schwéachste Beziehung. Zigt nur eine losg
Kopplung zwischen den beiden Klassen an. Die Anigkegsbe-
ziehung wird durch eine gestrichelte Linie mit em®feil auf die Ziel;
klasse angezeigt.

Klasse1

Assoziation

Klasse2

Assoziationen stellen eine starkere Beziehung heisdlassen dar, als
die Abhangigkeit. Eine Assoziation wird durch esherchgezogene L
nie zwischen den Klassen angezeigt. Durch Assoneti verbundene
Klasse haben eine dauerhafte Beziehung.

Klasse1

gerichtete Assoziation

Klasse2

Assoziationen kdnnen in eine oder in zwei Richtungeisen, je nach
dem, ob ein Pfeil die Navigationsrichtung anzeiggronicht. Eine Assg
ziationslinie kann die Navigation in eine Richtuegplizit verbieten
indem ein kleinex (zwei gekreuzte Linien) an das Ende der Klasse ge-
zeichnet wird, zu der nicht navigiert werden kann.

Klasse1

qualifizierte Assoziation

Klasse2

Assoziationen kdnnen an einem oder an beiden Emiteginem Namen
versehen werden, um anzuzeigen, welche Rolle séegp

Klasse1

Realisierung

Klasse2

Realisierung bedeutet, dass eine Klasse die Sstafigt erbt oder real
siert, auf die der Realisierungspfeil verweist.

Klasse1

Vererbung

Klasse2

o

Die Generalisierung zeigt eine Vererbungsbeziehang die anhan
einer durchgezogenen Linie mit einem geschloss&ieih, der auf di¢
Oberklasse verweist, dargestellt wird. Generalisigsbeziehungen
werden normalerweise nicht mit Namen oder andergarrhationer
versehen.

Ganzes

Komposition

Aggregati

Existenz-
abhingiges
Teil

11

Die Aggregation stellt eine spezielle Art der Adatinn dar, die ein
starkere Beziehung zwischen zwei Klassen darstislitie vorgenanntegn
Assoziationen. Eine Aggregation wird als durchgeragLinie mit einer
Raute am einen und einem Pfeil am anderen Endestait.

255
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Objekttyp

Bezeichnung

Die Ubergeordnete Klasse befindet sich an der $eiteRaute, und d¢

Pfeil am anderen Ende dargestellt.

"Stecker”

bereitgestellte O
Schnittstelle

genutzte
Schnittstelle )

Klasse

"Buchse"

Eine Schnittstelle ist eine andere Art von UML-Gifisr. Sie wird zU
Definition von Diensten bendtigt, die eine Klasskeioauch eine Kom

horchen denselben Regeln wie die von Klassen, tenittstellen ent
halten nur Operationen und keine Attribute. Ubligteise beginne
Schnittstellennamen mit einen grol3geschriglien

RN Notiz |

Zusatzinformationen zu dem zu geben, was das Madslteichnet. S

eine Beziehung ndher charakterisieren.

Pfeil zeigt die enthaltene Klasse. Die Komposit&tellt die starkste
Beziehung zwischen zwei Klassen dar und ist eined&dorm der Ast
soziation, die nicht nur eine lebenslange Assamiatsondern auch ejn
ausschlie3liches Enthaltensein anzeigt. Die Kontjposivird durch eine
durchgezogene Linie mit einer ausgefillten Rauteeaman und einem

ponente zur Verfligung stellen muss. Die Namen wvaimi@istellen get

=)

Notizen sind einfacher Text, dem der Autor einesi®is hinzufligt, um

kénnen zum Beispiel Pseudocode-Fragmente einbezogeden, die

Das Aktivitdtendiagramm innerhalb der Unified Mddgl Language Notation dient zur Modellierung
des Verhaltensablauf und konzentriert sich dabedeuZustandsiibergange und nicht auf den Auslo-
ser. Zustandstbergdnge treten in diesen Diagrameitfiach deswegen ein, weil durch Aktionen
vorhergehende Zustande abschlieRen.

Objekttyp

Bezeichnung

Startknoten (enginitial node kennzeichnet den Startpunkt einer Akt

tat. Die UML 2 erlaubt die Verwendung mehrere &taoten, dass bedep-

tet parallele Ablaufe kdnnen gestartet werden.

Endknoten (engfinal nodg kennzeichnen das Aktivitatsende. Analod
den Startknoten sind auch mehrere Endknoten erldddt Ende eine
Ablaufs beendet alle noch nicht beendete Ablaufe.

O
e

Ablaufendeknoten (engilow final nod@ kennzeichnen den Schluss ei
Ablaufes, andere Ablaufe in derselben Aktion kdndagegen weiterlal
fen.

Aufruf einer Aktion oder Teilaktion mit einer betiggen Dauer. Ein Aktit

onszustand ist ein Zustand mit einer Eintrittsaktimd einer implizitef
Transaktion in den néchsten Zustand, kann aber amehEintrittsbedin
gung haben, die diese Transaktion einschranktAktionszustand wir(
als Rechteck mit gerundeten Seiten dargestellt. Abiggon, die mit dem
Zustand verbunden ist, wird als Aktionsbeschreibhingingeschrieben.

v

Der Ubergang zwischen Aktionszustanden wird alsektbjuss oder Akti
vitdtenkante (endglow, edge bezeichnet. Die Aktivitatskanten werden
gerade Linie mit einem auf den nachsten Zustandeméien Pfeil geken
zeichnet. Eine Sonderform stellt der Objektfluss, dait denen Date
nach bestimmten Kriterien sortiert werden kénndmg er in einen gegs

nes
I

I

als

=)

3%
1

benen Zustand eintreten.
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Objekttyp Bezeichnung

Ein Objekt stellt Daten dar, die von einer bestigmAktivitdt bendtig
werden. Objekte werden als einfache Rechtecke niedebas den Na
men eines Datentyps enthélt, dessen Quelle er ist.

Marma

D Mit einem Pin kann angezeigt werden, dass eineofikdine bestimmte

Art von Daten bengtigt. Ein Pin ist ein kleines Riesck am Rand der
Aktion, in dem der erforderliche Datentyp stehtaPkénnen sowohl als
Eigangs- als Ausgangspin modelliert werden.

A Durch den Ausnahmepin wird angezeigt, dass ein@Alkine Ausnahme
auslosen kann. Ein Ausnahmepin ist ein kleines ®ekhmit einem klei;
nen Dreieck daneben gezeichnet wird.

Eine Ausnahmebehandlungsknoten zeigt an, dassbheisttimmt Aktion
durch eine Ausnahmebedingung behandelt wird.

Die Entscheidung stellt einen Verzweigungsknoten der eine Kante i
mehrere Alternativen aufspaltet. Unter welchen \esgtzungen welcher
Zweige gewahlt wird, kann mit Bedingungen (Wacheelihgungen) fest
gelegt werden. Wachterbedingungen muissen sich geiignausschlie

=)

Entscheidung Ren. Spezielle Wéachterbedingung [elsednn alle anderen nicht erfillt
sind.
Die Zusammenfiihrung stellt einen Verbindungsknaten bei den keine
Synchronisation an den Eingehenden Kanten stagtfifictine spezifizier-
ter Reihenfolge).

Zusammenmh/ ung

Die Zusammenfihrung und Entscheidung stellt einerbMdungsknotep
dar, bei den eine Synchronisation an den Ausgelmelidaten stattfindet,

[x>=0]

Entscheidung und
Zusammenfiihrung

Ein Fork-Knoten spaltet den aktuellen Ablauf in megk nebenlaufig
— Ablaufe auf. Ein Fork-Knoten wird durch einen sesdhtiten Strich mit
einer Eingangskante und mehreren Ausgangskantgestalit.

¢

Ein Join-Knoten ist das Gegenteil eines Fork-Knstend hat mehrere
Eingangs-, aber nur eine Ausgangskante. Ein Joiotdfn wird durch
einen senkrechten Strich mit mehreren Eingangskante einer Aust
gangskanten dargestellt.

(Partion A Ein Aktivitdtendiagramm in mehrere senkrechte unaagerechte AQ-
.. schnitte (Partitionen) aufgeteilt werden. Dabeidmrberhalb oder links
neben jeder Partition angegeben, wie die Aktivitdte der Partition zu-

sammenhéngen.

s Das Senden und Empfangen von Signalen stellememeiAktivitatendi-
ignal Signal . v o . . . .
empfangen senden > agramm die haufigsten Vorkommnisse dar. Ein Re&hteit einer ge

kerbten Seite links und einen Namen (Signalnamaripdzeigt ein emp
fangenes Signal an. Dagegen kennzeichnet ein Richii¢ einer spitze
Seite rechts, ein versendetes Signal.

-
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Detaillierte Darstellung des Prozessmodells

Detaillierte Darstellung des Prozessmodells

i inn. O\ Demand & Trans-
1. Supplier Relation Supply Warehousing

ship Management  planning

Manufactu-
portation ring

i Einkaufs- Verkaufs-
- Stamm-
2. Konditions datenpflege konditions- konditions-
management managemeny” manageme
. Vertrags- Bedarfs- . " Lieferanten .
3
- Einkauf management” spezifikation Disposition Bestellung Phase Out PArchivierung

Retoure un
Weiterleitung
der Ware

Uberpriifun
der Liefer-
angaben

Warenein-
gang Lager

Uberpriifung \ Einlagerung

Avisierung der Ware der Ware

4. Wareneingang

Rechnungs-\ Abrechnung

Rechnungs- \ Rechnungs- \ Abweichung
nachbear- nachtragliche

5. Rechnungs-
. erfassung prifung kontrolle

N NN

prufung beitung Konditionen
Einlagerung
6. Lager strategie Umlagerunger» Umbuchung > Inventur
entwickeln
7 Auftragsan-\_Angebotser Abweichung Leistungsve Auftrags- Auftrags-
- Verkauf nahme und > stellung und >y onirolle zeichnisse erfassung  abwicklung
Weiterleitung”” Uberwachu bearbeiten

Kommissio- \ Kommissio- \ Versandab-

nierplanung  nierung wicklung Retoure

8. Warenausgang

Erstellen unth Uberwachund\_Bearbeiten
Versenden vol von Zahlungs» von Kunden- > Verbindlich
Rechnungen/prozessen anfragen keitsmanag.

_n
o
e
=1
@
a
c
S

Q
¢

Rechnungs-
prifung

9. Fakturierung - > Archivierung

Innovations-\ Kundenbe-
u. Produktma> ziehungs-
nagement managemen

10Customer Relation

. Service
ship Management

Marketing Verkauf

NN NN N W N2 N

N/

_ Strategie-/
11 Unterneh Controlling EIS Untenehmen
menssteuerung planung

Debitoren-
buchhaltung

Personal-
wirtschaft

Kreditoren- Haupt- Anlagen- Kosten-

12 Finanz-admin-
buchhaltung / buchhaltung / buchhaltung/ rechnung

istrative Prozesse

NN/
N7 N NN NS N N s N N

NN NN N NS L I N I TN
NN NI N IR VTN INA RTINS
g NN e 592 N R NI NS I I R

NN

P External Qualitats-,ProxHavarie-,Sich -
- IT- ) ,
3 UnterstUtzungs Managemen Relations- zess-,Wissen$- heits-,Betrug F,?Ailrlg emen
prozesse managemeny’management/fmanagement 9
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Detaillierte Darstellung des Prozessmodells

Prozess

Prozessbeschreibung

1.1 Demand & Supply PlantPlanung, Optimierung und Koordination durchgangigée-
ning schéaftsprozesse mit allen Supply Chain Partnerng@samten
Unternehmensnetzwerk.
1.1.1 | Supply Network Col- |Online Lieferanten / Kunden Anbindung Lieferavidn Transit*
laboration Bestande, Warenflussiiberwachung, Nachschuboptingerau-
tomatische Warenauffillung, Ereignismanagement, teBels-
Uiberwachung, dynamisches Sourcing
1.1.2 | Duet Scenario for De- | Das Duet fir Demand Planning Szenario ermdglictdesa Ver-
mand Planning trieb und die Planung, fir die typischen zentratigein Prozesse
der Produktionsplanung (Lieferant) und Beschaffii@go3han-
del) durchzufihren.
1.2 Warehousing Dezentrale, optimierte Warenprazdss Unternehmens- und
Lagernetzwerk.
1.3 Transportation Optimierte und prozessibergndide Transportplanung, Trans-
portterminierung und -ausfihrung.
1.4 Manufacturing Lokale, synchronisierte Planu@ptimierung und Ausflhrung
von Fertigungsprozessen in Werken oder an StandortéJnter-
nehmensnetzwerk.

259

2.1 Stammdatenpflege Managen der zentralen Starenpfge von der Anlage, An-
passung bis zum Phase Out.

2.1.1 | Lieferantenstammpflegé Managen der Liefermttanmdatenpflege von der Anlage, Er-
ganzung an unternehmensinternen Erfordernisseaunis Liefe-
ranten Phase Out.

2.1.2 | Artikelstammdateniibert Managen der Ubernahme von Artikelstammdaten vorAdéage,

nahme der Erganzung entsprechend unternehmensinternerdBrhissen
bis zur Ubernahme und der Auslistung.

2.1.3 | ArtikelstammdatenpflegeManagen der Artikelstammdatenpflege von der Anpagstes
Artikels an unternehmensinterne Erfordernisse (2WBrengrupt
pen, etc.), die Ubernahme der Preise bis hin zikukation.

2.2 Einkaufskonditionsma- | Managen der Einkaufskonditionen von der Anlagegdlbis zum

nagement Phase Out.

2.3 Verkaufskonditionsma- | Managen der Verkaufskonditionen von der Anlage,Rftege bis

nagement zum Phase Out.

3. Einkauf Managen der Beziehung zu den Lieferanten von ddraAnung
Uber die Bedarfsspezifikation, die Disposition bis Lieferantent
auslistung.

3.1 Vertragsmanagement Managen der vertraglicheseBengen zu den Lieferanten vion
der Anbahnung Uber die Verhandlung und den Absshhirs zur
Uberwachung.

3.1.1 | Ausarbeiten von Quality Erarbeiten von Quality of Service (QoS) Richtlinien

of Service (QoS) Richtli
nien




Detaillierte Darstellung des Prozessmodells

Prozess

Prozessbeschreibung

3.1.2

Vertragsverhandlungen|

Durchfuhren von Liefemaverhandlungen nach Anfrage.

3.1.3 | (Rahmen-) Vertragsab-| Vertragsabschluss mit eventuell ausgearbeiteten mBabe-
schluss dingungen.

3.1.4 | Uberwachung der Ein- | Uberwachen der Einhaltung von Vertragsbestandteierineh-
haltung von Vertragsbe4{ men von Vertragsverletzungen sowie Nachverfolget e Be-
standteilen/ Anmahnen | darf anmahnen.
bei Vertragsverletzungep

3.2 Bedarfsspezifikation Durchfiihren der Spezifikatdes Bedarfs von einzelnen Artike

bis zu ganzen Sortimenten.

3.3 Disposition Managen und Durchfiihren der Digparsivon einzelnen Artikel

bis zu ganzen Sortimenten fir einen Lieferanten.

3.4 Bestellung Durchfithren und Uberwachung der @lesty von Waren beir

Lieferanten.

3.5 Lieferanten Phase Out Durchfuihren der Auslgtwon Lieferanten.

3.6 Archivierung Managen samtlicher Prozesse férAtichivierung von Einkaufs

belegen.

3.5.1 | Archivierung Eingangs-| Durchfihren der Archivierung bis zur Verifizierungon Ein-
lieferscheine gangslieferscheinen.

3.5.2 | Archivierung Eingangs-| Durchfiihren der Archivierung bis zur Verifizierungon Ein-

rechnungen

gangsrechnungen.

4. Wareneingang

die Uberpriifung der Ware bis zur Retourenabwicklung

Managen samtlicher Prozesse von der Anlieferung/\dere Uber

n)

n

4.1 Avisierung Entgegennehmen des Avises und Téeming des Warenein-
gangs.
4.2 Wareneingang Lager Vereinnahmungsprozess dex Wia_ager.
4.3 Uberprufung der Liefer-| Uberprifung der gelieferten Ware anhand des Liefeiss auf
scheinangaben Vollstandigkeit der Lieferung und bei Bedarf Anmahg beim
Lieferanten.
4.4 Uberprufung der Ware Uberprufung der geliefeéare auf dulRere Beschadigung |der
Lieferung und bei Bedarf Retoure zum Lieferanten.
4.5 Einlagerung der Ware Managen der Einlageruritarash der Einlagerungsstrategie |ins
Lager.
4.5.1 | Einlagerung auf Lager-| Einlagerung der Ware an einem vorgegebenen Laderpla
platz Lager.
4.5.2 | Einlagerung auf Reser-| Einlagerung der Ware an einem vorgegebenen Redatwdps
veplatz Lager.
4.5.3 | Einlagerung auf Kom- |Einlagerung der Ware an einem kundenspezifischemriis-
missionierplatz sionierplatz im Lager.
4.6 Retoure Managen samtlicher Prozesse der Rétoumg von Waren bzw.
Leergut an den Lieferanten.
4.6.1 | Retoure Ware Retournierung von Waren an defierianten.
4.6.2 | Retoure Leergut Retournierung des LeergutiearLieferanten.
4.7 Weiterleitung und NachrWeiterleiten des Wareneingangs an die vorgangseieniole

verfolgung des Waren-
eingangs

Stelle (Einkauf) und Dokumentieren des Status demewein-
gangs.

5. Rechnungsprifung

Managen samtlicher Prozesse von Eingang der Reghimhgr dig
Prifung bis zur Erfassung.

5.1

Rechnungserfassung

Erfassung der Eingangsmeglies Lieferanten.

52

Rechnungsprifung

Zuordnung der bewerteten Véargange mit den erfassten W

a-

reneingangen.
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Prozess Prozessbeschreibung

5.3 Abweichungskontrolle Uberprufung der berechmef®sitionen anhand des Warengin-
gangs auf Vollstandigkeit und Richtigkeit der Bepuag del
Lieferung und bei Bedarf Anmahnung beim Lieferanten

5.4 Rechnungsnachbearbe|-Managen aller Nachbearbeitung auf Basis der Abnaofsarten

tung des Lieferanten und des Lieferanten in Rechnungtellender
Betrags der Abweichung.

5.5 Abrechnung nachtragli-| Managen, Berechnen und Kontrollieren des Anspruaésach:;

cher Konditionen tragliche Vergutung resultierend aus dem Wareneigga

6. Lager Managen samtlicher Prozesse von der Erstellung eingerstra
tegie Uber die Bestandsfuhrung bis zur Inventur.

6.1 Einlagerungsstrategie |Erstellen, Pflege und Umsetzung der Einlagerungiesiie vor]

entwickeln Waren ins Lager.

6.2 Umlagerungen Managen der Warenbewegungen zviseinzelnen unterneh-
mensspezifischen Organisationseinheiten.

6.3 Umbuchung Managen der mengen- und wertmaRigeinuchungen zwischen
einzelnen bewertet baren Lagerbereichen.

6.4 Inventur Erfassen aller mengenmalRigen Lageibdstund die wertmafige
Bewertung der einzelnen bewertet baren Lagerbereich

7. Verkauf Managen samtlicher Prozesse von der ErstellungAshegebots
Uber die Vermittlung von Dienstleistungen des Kunde

7.1 Auftragsannahme und | Entgegennehmen der Auftrdge, Bestimmen der proeesssy

-weiterleitung wortlichen Stelle und weiterleiten des Auftragsdeese.

7.2 Angebotserstellung und Erstellen von Angeboten fur den Kunden.

Uberwachung

7.3 Leistungsverzeichnisse| Managen und Bearbeitung von Leistungsverzeichnisgerden

bearbeiten Kunden.

7.4 Auftragserfassung Managen der Kundenauftragssuhg.

7.4.1 | Abholauftrag Erstellung der Abholauftrége whe Reservierung der Ware flr
den Kunden mit anschlieendem Erstellen des Konwnigsbe-
legs fur den Kunden.

7.4.2 | Anlieferungsauftrag Erstellen von Anlieferaagftragen mit der und Versenden an| die
Kundenadresse (per Post oder E-Mail).

7.4.3 | Verleihauftrag Erstellen von Verleihauftragerd Versenden an die Kundenad-
resse (per Post oder E-Mail).

7.5 Auftragsabwicklung Managen der Auftragsabwiokj von der Terminierung und
Preisermittlung zur Erstellung der Kommissionieegg.

7.5.1 | Bestimmung der Auf- | Untersuchen der Machbarkeit der Anfrage / Auftragziglich

tragsdurchfiihrung Termin + Sachmittel und Informieren des anfragerkienden.

7.5.2 | Preisermittlung des AuftBestimmen der Preise und Konditionen fiir einen ragftvon

trages einem Kunden, vertragliche Abstimmung und FestledenLie-
ferbedingungen Bedingungen.

7.5.3 | Entwicklung eines Auf- | Planen eines Auftrags im Falle besonderer Abarbggikiomplexi-

tragsbearbeitungsplanestét.
7.5.4 | Durchfihrung von Bonit Prufen der Zahlungsfahigkeit des Kunden.
tatsprufungen

7.5.5 | Auftragsweiterleitung | Weiterleiten des Auftrags an die vorgangsbearbaéefStellg
und Nachverfolgung des (Warenausgang) und Dokumentieren des Status deb&rmg
Auftragsstatus sowie Senden der Bestatigung an den Kunden.
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Prozess

Prozessbeschreibung

8.1 Kommissionierplanung | Terminierung des bendtigkapazitatsbedarfs der Waren
gangsbewegungen fir einen definierten Zeitraum.

8.2 Kommissionierung Managen der Kommissionieruogehl Nutzung der unterschied-
lichen Lagertechnik und unter Berlcksichtigung gkisdenarti;
gen Lagerorganisationsformen.

8.3 Versandabwicklung Erstellen aller notwendigemséandpapiere fur den Kunden.

8.3.1 | Versandfertigstellung |Fertigstellen und Uberprifen des Auftrags und Imieren des

und Benachrichtigung | Kunden Gber den Auftragsstatus.
des Kunden

8.3.2 | Einleitung des Fakturiet Weitergeben des Lieferscheines zur Einleitung dddufierungst

rungsprozesses prozesses.

8.4 Retoure Managen samtlicher Prozesse der Retoumng von Waren bzw.
Leergut von den Kunden.

8.4.1 | Retoure Ware Retournierung von Waren vomdeéan

8.4.2

Retoure Leergut

Retournierung von Mehrwegpartverpackungen vom Kunden.

9.1 Rechnungsprifung Prufen aller Lieferscheind, zaingend notwendige Angabe
die die Grundlage fur die maschinelle Rechnungskusg bilden,
9.2 Erstellen und VersendepErstellen der Kundenrechnungen und Versenden anléhaurest
von Rechnungen se (per Post oder E-Mail).
9.3 Uberwachung der Zah-| Kontrollieren der Zahlungseingéange und eventuaildiien eines
lungsprozesse Mahnungsprozesses.
9.4 Bearbeiten von KundenrWeiterleiten von Auskinften beziiglich Rechnungsagdn vorj
anfragen zur Rechnung| Kunden an Prozess Kundenbeziehungsmanagement.
9.5 Forderungs- und Ver- | Mahnprozess zur Zahlungsiberwachung (9.3). Ersteilen
bindlichkeitsmanagemepMahnungen und eventuell Einleiten von Rechtsmal3eahm
9.4 Archivierung Managen samtlicher Prozesse férAtichivierung von Verkaufg
belegen.
9.4.1 | Archivierung Liefer- Durchfiihren der Archivierung bis zur Verifizierungpn Ver-
scheine kaufslieferscheinen.
9.4.2 | Archivierung Rucknah-| Durchfiihren der Archivierung bis zur Verifizierungon Ver-

men

kaufsriicknahmen.

10.1 | Marketing Managen samtlicher Prozesse von der Erstellungvieketing-
konzepts Uber die individuelle Betreuung des Kunden
10.1.1| Vermarktung Erstellen und Managen des Marketingkonzepts soaohlUnter-
nehmens- als auch auf Produktebene.
10.1.2| Vermarktungskonzept | Konzeptionelles Ausgestalten des Marketings aukbh@hmens
erstellen, abstimmen un| ebene.
einflhren
10.1.3| Marketing-Mix definie- | Detaillieren des Marketingkonzepts und AnpassenMiaketing-

ren

Mixes an einzelne Geschéaftsbereiche, Kundengrupmeh Pro-

dukte.




Detaillierte Darstellung des Prozessmodells

Prozess Prozessbeschreibung

10.1.4 Agentursteuerung Koordinieren konkreter Kagmen fir die einzelnen Produk
Produktgruppen sowie auf Unternehmensebene.

10.1.5 Unterstitzung Ver- | Bereitstellen von Informationen tber Markt- und Atzprogno

triebsaktionen

sen, koordinieren spezieller Rabattaktionen mittNédy.

10.2 Innovations- und Prg-Managen samtlicher produktbezogener Prozesse wommlzvati-
duktmanagement on Uber das technische Qualitatsmanagement unadleoKonfi-

guration bis zur Kalkulation.

10.2.1 Innovationsmanage+{ Managen des Innovationsprozesses von der Marktfonge big
ment zur Weiterleitung an den Lieferanten.

10.2.1.1 | Marktforschung Durchfihren bzw. Beauftrag®n Studien zur Markforschung

sowie das Auswerten von erhobenen Daten des Mestrie
10.2.1.2 | Ideen-Screening Initieren von BrainstorgaMeetings zur ldeengenerierung
wie zusétzliches Sondieren und Bewerten von Ideen.
10.2.1.3 | Entwicklung erster | Transformieren innovativer Ideen in Produktanséizé Uberlei
innovativer Produkt- | ten in die Entwicklungsphase in Zusammenarbeitdaii Liefe-
ansatze ranten.

10.2.1.4 | Durchfuhrung von |Anfertigen von Machbarkeitsstudien zu Ideen, Proalugatzen
Machbarkeitsstudien| oder Produkten mithilfe der Bereiche Einkauf unakéef.
mit Lieferanten

10.3 Kundenbeziehungs-| Managen samtlicher Kontakte mit dem Kunden von &gdén
management Uber Konfliktmanagement bis zur Datensicherheit.

10.3.1 Kundenbetreuung/ | Einheitliches Betreuen der Kunden beziiglich samlicAnfragen
Kundenkontakt (bspw. Informationsanfragen, Bestellungen, Rechsfragen

Beschwerden).

10.3.2 Weiterleitung von | Weiterleiten der einzelnen Kundenanfragen in Anligiegt der
Anfragen an entspre{ Themenbereiche an die entsprechenden Prozessvertiatren.
chende Prozessver-
antwortliche

10.3.3 Monitoring und Sta- | Uberwachen des Bearbeitungsprozesses der einzélnatenan/
tuskontrolle von Kun4 fragen. Eventuell das Einleiten vorher durch dagetirehmen
denanfra- festgelegter Konfliktmanagementmechanismen.
gen/Konflikten

10.3.4 Gewabhrleistung von| Kontrollieren der Datensicherheit. Sicherstellen Berticksichti-
Datensicherheit gung neuster Standards sowie Gesetzesvorgaben.

10.3.5 Management der PerEinleiten von Malinahmen zur zukunftigen Einhaltdeg verein
formance barten Leistungen.

104 Verkauf Prozesstbergang zum Prozess 7 — Merkau

10.5 Service Managen samtlicher ServiceaktivitéiteBezug auf die Kunden|

10.5.1 Qualitatsmanagemep$ichern der kundenbezogenen Qualitat ausgehenéuodenbe
Kundenservice richten.

10.5.2 Terminierung von | Festlegen der Haufigkeit und des Zeitpunktes zumaBk-
Kundenberichten richtigung des Kunden Uber die Qualitat von Produokt

10.5.3 Festlegen von zu er4 Festlegen einer Auswahl an wichtigen zu erstellerigkerichten.
stellenden Berichten

1054 Erstellen von Kun- | Aufbereiten der kundenbezogenen Qualitatsinformatioin Be
denberichten richtsform.

10.55 Versenden von Kun{ Versenden des Kundenberichts entsprechend der iieromg.
denberichten

10.5.6 Ermittlung von In- | Kontrollieren der Einhaltung bzw. Nichteinhaltungrd/ereinba

formationen zu QoS-

rungen und von Quality of Service (QoS) Vertragtiradteilen.

te,

Verletzungen
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Prozess

Prozessbeschreibung

12.1 Kreditorenbuchhal- | Managen der Lieferanten-Finanzprozesse von deigkéilser-
tung mittlung Uber die Zahlungsausgangsbuchung bis aghMerfol-
gung.
12.2 Hauptbuchhaltung Managen der Finanzprozessedeo Liquiditdt und Steuerop
mierung Uber das Reporting bis hin zur Buchhaltung.
12.21 SachkontenstammdgaAnlage und Pflege der Konten, die durch den Kortemen
tenpflege strukturiert werden.
12.2.2 Finanzierung/ SteuerManagen der Unternehmensfinanzen, der Liquiditatiesoder
Steueroptimierung.
12.2.3 Reporting / Bericht- | Erstellen von Finanzberichten auf Konzern- und Bésebene.
Erstattung
12.2.4 Buchhaltung Durchfuihren von Buchungen unckiBgellen von Daten fir (e
terne) Prufer.
12.25 Kostenrechnung / | Durchfiihren der Kosten- und Leistungsrechnung salaie Kon-
Monitoring trollieren der Kosten.
12.3 Anlagenbuchhaltungl Verwalten von bilanziellgn B. Maschinen und Anlagen) u
nichtbilanzieller (z. B. Miet- und Leasingobjeki&ylagearten.
12.4 Kostenrechnung Erstellen der Kosten- und Rldosing fur das Unternehmen.

11.1 Controlling Managen der Controllingprozessa d®em Berichtswesen Uber
die Budgetierung, die Produktkalkulationen und Ki@stenrech
nung bis zur Kundenprofitabilitat.

11.1.1 Berichtswesen Erstellen von Berichten zurtebhehmenssteuerung (Monat/
Quartal/Halbjahr/ Jahr).

11.1.2 Budgetierung/ Fore-| Managen des Budgetierungsprozesses.

casting

11.1.3 Produktkalkulationen Durchfiihren von prothekbgenen Kalkulationen und das |In-
formieren des Vertriebs sowie das Customer RelsltippnMana-
gements zur Unterstiitzung der Preispolitik.

11.1.4 Kundenprofitabilitdat | Durchflihren von kundembgenen Rentabilitatsrechnungen.

11.2 EIS Durchfiihrung von Entscheidungen zur Umlenmensfihrung auf
Basis von Lieferanten-, Kunden- und Artikeldaten.

11.3 Strategie- und Untert Betreuen der strategischen Planung Uber die Sieat®egetzung,

nehmensplanung das Risikomanagement und die Unternehmensarchiteiduhin
zur Unternehmensplanung.

11.3.1 Strategische Planung  Erstellung und daselRévy der Unternehmens-, Bereichs- ind
Produktstrategien.

11.3.2 Business Develop- | Managen der Unternehmensentwicklung und Strategietaung.

ment

11.3.3 Risikomanagement Erarbeitung von Risikosyatiken und deren Steuerung.

11.3.4 Planung der Unter- | Entwickeln und Implementieren einzelner organiswi®zogener

nehmensarchitektur | Konzepte.

11.35 Unternehmenspla- |Planen der Entwicklung und Zielrichtung der Untémmensakti;

nung vitaten.
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Prozess

Prozessbeschreibung

12.5

Personalwirtschaft

Personalbeschaffung, -entwicklung und -abrechnusdin zum
Versicherungsmanagement.

Managen der Personalprezess der Personalpolitik Gber die

125.1 Personalpolitik und | Festlegen der Fiuhrungsgrundsatze im UnternehmenEumbali-
Fuhrungsmethoden | ckeln einer einheitlichen Personalpolitik.
12.5.2 Personalbeschaffung Managen der RecruitingeBse (Recruiting-Veranstaltung
Gesprache, etc.).
12.5.3 Personalentwicklung Entwickeln und Anbieten WeiterbildungsmalRnahmen.
1254 Personalabrechnung Organisieren und Durcdritvion Aktivitdten, welche die Pers
nalbuchhaltung betreffen.
1255 Managen der Versi- | Managen der Arbeitnehmerversicherungen (bspw. adallver-
cherungen sicherung).
12.6 Debitorenbuchhalturiglanagen samtlicher Finanzprozesse fur den Kunden.
12.6.1 Zahlungseingangsbuburchfiihrung der Zahlungseingangsbuchung.
chung
12.6.2 Mahnprozess Durchfuhrung aller Aktivitatemvder Ermittlung von Falligke

ten Uber das Erstellen der Mahnung bis hin zum aretsvon
Mahnungen (bspw. per Post).

13. Unterstitzungspro-
zesse

Managen samtlicher Unterstitzungsprozesse vonityablana-
gement, IT und Qualitdtsmanagement sowie Betrew@ngxter-
nen Kontakte bis hin zum Ubergeordneten Qualitéted Pro-
zessmanagement und der Notfallplanung.

O-

13.1 IT-Management Management samtlicher zum Uatenensbetrieb bendtigter I[T-
bezogener Prozesse von der Planung bis zum Betrieb.

13.1.1 IT-Planung Planen der IT von der Erstelldeg IT-Strategie Gber die Festle-
gung bendtigter Hard- und Software bis hin zu Nogakonzept
ten und der kontinuierlichen Verbesserung der IT.

13.1.1.1 | IT-Strategie entwi- | Erstellen, Kommunizieren, Reviewen und Adjustierder IT-

ckeln Strategie.
13.1.1.2 | Planung bendtigter | Bestimmen der benétigten Systeme/Netze anhand vdorde-
Systeme/Netze rungen.

13.1.1.3 | Ressourcenplanung| Festlegen bendtigter Hardware und Software entbpret der
(Hardware und Soft- | Anforderungen.
ware)

13.1.1.4 | Planung der Imple- | Planung der IT-Implementierung.
mentierung

13.1.1.5 | Fachkonzepte fur |Erstellen und Nutzen von Konzepten zur kontinuidein Verbesr
Prozessoptimierung | serung der IT-Prozesse.

13.1.2 IT-Betrieb Betreuen des IT-Betriebs von\d&rtung Gber Entstérung bis hin
zum IT-Qualitdtsmanagement.

13.1.2.1 | Management von |Planen, Organisieren und Kontrollieren fremdbezegelr-

Outsourcing Ressourcen.

13.1.2.2 | Wartung der Systeme Durchfihren von Imitaltungs- und Wartungsarbeiten an vyor-
handenen Systemen.

13.1.2.3 | Stérungsmanagement Planen von Handlungsawei Stérungen der Systeme.

13.1.2.4 | Qualitdtsmanagement Gewahrleisten vore(@gualitat der Systeme.

13.2 External Relations- | Managen der externen Beziehungen von der Offekgitsarbeit

management Uber die Rechtsangelegenheiten bis hin zu den Bezagen zy
Behdrden.
13.2.1 PR-Prozesse Durchfiihren aller Prozesse ffiemtlichkeitsarbeit.
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Prozess

Prozessbeschreibung

13.2.2

Rechtsangelegenhe
ten

Klaren spezifischer Rechtsanfragen und Begleitericlgiticher
Prozesse.

13.2.3 Management der Be-Bereitstellen von Informationen, Managen des Kotstakir jewei
ziehung zu Regulie- |ligen Behdérde.
rungsbehdrden
13.3 Qualitats-, Prozess- | Sicherstellen der Qualitdt, Managen der Prozestéitzrgeord
und Wissensmanagerneter Unternehmensebene und Wissensmanagement.
ment
13.3.1 Qualitatsmanagement Managen des ubergeerdi@@alitatsmanagements (auf Unter-
nehmensebene).
13.3.2 Prozessmanagement  Entwickeln und Koordimiemn Prozessen auf Ubergeordneter
Ebene.
13.3.3 Wissensmanagement Sammeln, Aufbereiten @meitBtellen von unternehmensspezi-
fischem Wissen.
134 Havarie-, SicherheitsPlanen von Havarie- und Notfallszenarien, des Sismanat
und Betrugsmanage- gement und des Umgang mit Missbrauch und Betrug.
ment
134.1 Havarie- und Notfallt Erstellen und Aktualisieren praventiver MalRnahmiénNotfalle
planung bzw. Havarien (Handlungsplane).
13.4.2 Sicherheitsmanage-| Planen und Gewahrleisten der Sicherheit von Datafagen und
ment Diensten unter Beachtung rechtlicher Regelungen.
13.4.3 Betrugsmanagement  Managen des Umgangs ssbliuchen und Betrugsversuchen.
13.5 Facility Management Managen der Infrastrukton dem Immobilien- und Grund-
sticksmanagement Uber das Versorgungsmanagemédth zism
Fuhrparkmanagement.
13.5.1 Immobilien- und Verwalten, Betreiben, Bewirtschaften und Sichelesteties Wertt
Grundstiucksmanaget erhalts der Unternehmensimmobilien.
ment
13.5.2 Infrastrukturmanager Durchfiihren der Prozesse, die die Versorgung ddxaGae mit
ment Medien betreffen (bspw. Strom, Wasser, auch Gelsiclugrheit).
13.5.3 Fuhrparkmanagement Verwaltung der Firmenmage
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Beschreibung

des Funktionsmodells

Funktion

Bezeichnung

Planung - Supply Chain Desig

Mitarbeiter, zustandig fur die Planung des gesanmiagistiknetz-
werkes.

Planung - Absatzplanung

Mitarbeiter, zustandig fir das Erstellen von gemafibsatzprogno
sen auf Basis von Umsatzprognosen und Artikelmelduweaten.

Planung - unternehmenstb
greifende Bedarfsplanung

eMitarbeiter, zustandig fur das Alertmanagement diedErstellung
von Beschaffungsplanen unter Berlcksichtigung vast&nhden
Einkauf, Absatz und Transportanforderungen.

Planung - Transportplanung

planung auf Basis der geringsten Lieferkosten untgtruBerick-
sichtigung von Transportrestriktionen.

Execution — Einkauf

Mitarbeiter, zustandig fir dgameinsamen Zugriff auf prazi
Informationen Uber Bestédnde und Beschaffungsawtiiggesam
ten Logistiknetz.

Execution — Auftragszusage

Mitarbeiter, zustandig fur die Prifung der Prodekfuigbarkeit i
globalen Netzwerk bzw. der Herstellungs- oder Austimaoglich;
keiten unter Einhaltung der Lieferzeit und der Getkasten.

Execution Coordination
Supply Chain Event Manag
ment

Mitarbeiter, zustandig fir die Uberwachung alleozrssschritt
gnnerhalb des Logistiknetzes.

Execution — Supply Chain Pg
formance Management

Mitarbeiter, zusténdig fur die kontinuierliche Lieisgsoptimierung
im Logistiknetz durch Messung und Auswertung vorhl&gsel-
kennzahlen.

Collaboration — Supplier Man

aMitarbeiter, zustandig fiur die Statusuberprufunged Integratior

gend

aller Bestandsinformationen vom Hersteller.

Konditionsmanagement

Lieferantenverwaltung

Mitarbeiter, zustandig fle dtrfassung, das Bearbeiten und
Léschen von Lieferanten sowie die Pflege von Andmpartnerr
und deren Kontaktdaten.

Artikelverwaltung

Mitarbeiter, zustandig fur die f&ssung, das Bearbeiten und
Léschen von Artikelstammdaten sowie der Pflege patliger
Erganzungen.

Einkaufskonditionsverwaltung

Mitarbeiter, zustandig die Erfassung, das Bearbeiten und
Loschen von Einkaufskonditionen.

Verkaufskonditionsverwaltung

Mitarbeiter, zustandig die Erfassung, das Bearbeiten und
Léschen von Verkaufskonditionen.

Mitarbeiter, zustandig fur die Optimierung des Ekighodus, di¢
Verteilung auf Transportmittel und Frachtfiihrer gowie Routent

11%

)

das

das

das

das
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Funktion

Kontraktverwaltung

Bezeichnung

Mitarbeiter, zustandig fur aN&ereinbarung zwischen dem Ha

delsunternehmen und seinem Lieferanten Uber diealine einef

bestimmten Menge von Artikeln innerhalb eines felggten Zeit;
raumes.

Limitermittlung

Mitarbeiter, zustandig fur die Litermittlung von Einkaufslimiten

beim Lieferanten.

Bedarfsermittlung

Mitarbeiter, zustandig fir diari#tlung quantitativ als auch qual
tativ erforderlicher Materialien, wie unter ander&umh-, Hilfs- und

Betriebsstoffe, die fur den Vertrieb von Sach- ddemstleistungen

in einer bestimmten Periode notwendig sind.

Einkauf von Waren

Mitarbeiter, zustandig fur diegRkeing des Bezugs von Waren
den Lieferanten, beziehungsweise den Bezug vonrridimliefe-
rungen, falls Kapazitaten knapp werden oder redjioicat vorhan-
den sind.

Bestellliberwachung

Wareneingangsplanung

Mitarbeiter, zustandig fur dies®lliiberwachung und damit a

die Sicherung der disponierten Termine fur Waréatiengen, das

Annehmen von Auftragsbestatigungen unterstitzt pidsentive
Vorgehen der Bestelliiberwachung.

n-

bei

uf

Mitarbeiter, zustandig furRlEnung der zu erwartenden Wargn-

eingange aus Lieferplaneinteilungen und Bestellonge

Warenannahme

Mitarbeiter, zustandig flur das Entgegianen der Warensendu
gen von Lieferanten oder Filialen und deren Wesiarhg an die
innerbetrieblichen Bereiche.

Warenkontrolle

n-

Mitarbeiter, zustandig fur die Pmiduder angenommenen Waten

und der Quittierung hinsichtlich der tatsachlichieieferung auf
dem Lieferschein. M&ngel missen unverziglich reldamnwverden.

Lieferantenriickgaben

Mitarbeiter, zustandig flur@diechfihrung der Riickgaben.

Wareneinlagerung

Mitarbeiter, zustandig flr diel&ierung der Waren ins Lager.

Wareneingangserfassung

Mitarbeiter, zustandigiiilNareneingangsbuchungen.

Lieferscheinbewertung

Rechnungserfassung

vereinbarten Preisen sowie Reklamation von Preieiiibwnien.

Mitarbeiter, zustandig fie @ewertung der Lieferscheine zu d

en

Mitarbeiter, zustandig fur dimssung der Eingangsrechnungen

von Warenlieferungen.

Rechnungskontrolle

Mitarbeiter, zustandig fur dienkolle der Einkaufsmengen und
preise der Warenlieferungen.

Rechnungsfreigabe

Mitarbeiter, zustandig fur dieidgabe von Einkaufsrechnungen
die Kreditorenbuchhaltung.

Rechnungsnachbearbeitung

an

Mitarbeiter, zustandigdiérerforderliche Nachbearbeitung von

Einkaufsrechnungen und Ubergabe an die Kreditoremimltung.




Detaillierte Darstellung des Prozessmodells

Funktion

Lagerstammdatenpflege

Bezeichnung

Mitarbeiter, zustandig fis &afassen, Bearbeiten und Lésc
von Lagerstammdaten sowie die Pflege der logistischrweite-
rungen und Vergabe der Lagerplatzeinteilungen.

Umlagerung und Umbuchung

Mitarbeiter, zustandig dés Umlagern von Warenbestanden
Filialen und die Umbuchung von Bestdnden auf anbagerorte.

Durchftihren der Inventur

Mitarbeiter, zustandig fas Vorbereiten, Durchfihren und A
werten von Zwischen- und Abschlussinventuren.

Lagersteuerung

Kundenanfragebearbeitung

nen

an

S-

Mitarbeiter, zustandig fir die Hind Auslagerungsstrategie u
die Instandhaltung, Wartung und Steuerung der Ltagenik.

Mitarbeiter, zustandiglfé@mBearbeitung von Kundenanfragen.

Angebotserstellung

Mitarbeiter, zustéandig fir dist&llung und Bearbeitung von An-

geboten fur den Kunden und deren Zusendung.

Auftragsbearbeitung Mitarbeiter, zustandig fur Bistellung, Bearbeitung und Kontro
von Kundenauftragen sowie deren terminliche Ubehuag und
Ruckstandsbearbeitung.

Reklamationsbearbeitung Mitarbeiter, zustandigdiérBearbeitung von Warenreklamatior

und -ricknahmen sowie deren Weiterleitung an ditroffenen
Stellen.

Aulendienstunterstiitzung

Mitarbeiter, zustandigdiér Terminabsprachen zwischen Kun
und AufRendienst und die Vorbereitung von Verkaufsentatione
zu Produkten und Dienstleistungen.

Tourenplanung

Vertrieb Mitarbeiter, zustéandig fur die Vertriebganisation von Produkten
und Dienstleistungen.
Verkauf Mitarbeiter, zustandig fir die Regelung dérkaufs von Ware

und Dienstleistungen, die auch aus rechtlichen flielhpungen ent
stehen kdnnen.

Mitarbeiter, zustandig fur die Opé&ming des Liefermodus, d

Verteilung auf Transportmittel und Frachtfihrer sowie Routent

planung auf Basis der geringsten Lieferkosten unttruBerick:
sichtigung von Transportrestriktionen (siehe SChniBhg - Transg
portplanung.

Kommissionierplanung

-

nd

le

en

len

ie

Mitarbeiter, zustandig fir ddlemmissionierstrategien und damit

verbunden fur die Verpackungs- und Lageroptimierung

Kommissionierung

Mitarbeiter, zustandig fur die Kmissionierung der Packzeti
anhand von vorgegebenen Enthahmestrategien.

Warenausgangserfassung

Mitarbeiter, zustandig iliEdfassung des tatsachlichen War
ausgangs auf Grundlage der Packzettel.

Bestandsbuchung

Mitarbeiter, zustandig fiur die arigfheinerstellung fur den Ku
den und die Buchung der Warenausgéange.
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Funktion

Bezeichnung

Versandabwicklung

Mitarbeiter, zustéandig flr derrsémd der Lieferung an den Ku
den.

Rucknahmenbearbeitung

Mitarbeiter, zustandig farBearbeitung von Warenreklamatior
und -ricknahmen sowie deren Weiterleitung an dioffenen
Stellen.

Lieferscheinbewertung

Mitarbeiter, zustandig fue d?rifung auf die ordnungsgemd
Bepreisung sowie Bewertung des Lieferscheines.

Rechnungserstellung

Mitarbeiter, zustandig furkfistellung der Kundenrechnungen
der Grundlage von gesetzlichen Bestimmungen sowiendVer-
sand an den Kunden.

Gut-/Lastschrifterstellung

Mitarbeiter, zustandigr fdie Erstellung der Gut-/Lastschrifte

deren Versand an den Kunden.

Berechnung nachtraglicher Ve
gutungen

Key Account Management

2Mitarbeiter, zustandig fir die Berechnung nachichgr Vergitun
gen auf der Grundlage von Vertragsvereinbarungeneseon ge-
setzlichen Bestimmungen sowie deren Versand arKdaden.

Mitarbeiter, zustéandig filinkenbetreuung und -aquise.

Marketing

Mitarbeiter, zustandig fur auf den Magkitsgelegte Verkaufsférd
rung.

Sortiments- und Preispolitik

Mitarbeiter, zustandig die Erweiterung des Leistungsangel

timentsbereinigung sowie der marktorientierten $firgilung.

Konditionspolitik

Mitarbeiter, zustandig fir die &altung von kaufvertragsbezog
nen Vereinbarungen zwischen dem Unternehmen umrsebe-
schaftspartnern.

Absatzwerbung

Mitarbeiter, zustandig fur alle WenaBnahmen, die zur rein
produktbezogeneRositionierung des Angebotes am Markt dien

Aulendienst

Kreditorenstammdatenpflege

Mitarbeiter, zustéandig fir den direlf@mtakt zum Kunden.

Mitarbeiter, zustandig die Pflege von Kreditorenstammdat
Ansprechpartnern und ergénzenden buchhalterischgal¥en.

Buchung Mitarbeiter, zusténdig fir das Buchen deg&nhgsrechnungen.
Regulierung Mitarbeiter, zustandig fir das ErsteN®en Banksammellisten ur
die Durchfihrung der Zahlungsregulierung mit demfétianten.
Mahnung Mitarbeiter, zustéandig fur das Erstellem Wdahnungen nach vg
gegebenen Kriterien und deren Versand an den kiefen.
Verzinsung Mitarbeiter, zustandig fir die Verzingwon geleisteten Aufwer

dungen und deren Berechnung an den Lieferanten.

stellung auf der Grundlage von gesetzlichen Bestingen sowie¢

durch die Aufnahme neuer Produkte in das Sortirhemt der Sort

en
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Funktion

Sachkontenstammdatenpflege

Mitarbeiter, zustarintigie Anlage und Pflege der Sachkonten|

D

Bezeichnung

Buchung

Mitarbeiter, zustandig fir die Buchung ®eschéftsfallen: Orga
nisation der doppelten Buchfihrung, die Konten, t€arahmer
und Kontenplan, Belege, Buchung, Eréffnung und Ahsss vorn
Konten.

Abschlusserstellung

Mitarbeiter, zustandig fir dahresabschluss mit dem Vorbere
der Abschlussbuchungen, Hauptabschlusstbersictggchiiss de
Eigenkapitals sowie der Erstellung der GuV (Gewiand Verlust;
rechnung) und der Bilanz

Liguiditatsmanagement

Mitarbeiter, zustandig fle dinalyse, Bewertung und Steuer

sowie die Ertrédge aus Liquiditatsiiberschiissen fimagren.

Marktrisikomanagement

Mitarbeiter, zustandig fue dtlanung, Steuerung und Kontrg
von Marktrisiken, denen das Unternehmen ausgeisétzt

Finanzmanagement

Anlagenstammdatenpflege

Mitarbeiter, zustandig fur dieglaig einer Anlage (Gelddisposi
on) auf der Grundlage des ermittelten Liquiditatsyés bzw. de
Uberschussrechnung sowie der Risikoanalyse deetbastien bzw.
moglichen Anlage in Rahmen des Treasury-Managerfient.

Mitarbeiter, zustandig die Anlage und Pflege der Anlage
stammdaten.

Buchung

Mitarbeiter, zustandig fir die Buchungen Sachanlagenbereic

der Abschreibungen aus dem Verkauf gebrauchter dgemsget

genstande sowie der unterjahrigen Buchung von Ad-Abgéanger
von Anlagevermogen.

Abschlussarbeiten

Mitarbeiter, zustandig fir diedhalterischen Abschlussarbeiten.

Anlagencontrolling

Mitarbeiter, zustandig flr daeldgencontrolling, das sich in meg
rere Abschnitte der Lebensdauer einer Anlage dinteider erster
Phase der Entscheidungsphase (Investitionsrechnsing) fur die
Auswahl einer optimalen Anlage und Kosten-Nutzemgi&ich
zusténdig. Das eigentliche Anlagencontrolling bagiedoch nac
der Entscheidung, eine Anlage zu installieren adebauen. Nu
gilt es, die getroffene Entscheidung zu Uberpriifed Erfahrunge
fur die Zukunft zu sammeln. Fur Controllingzweckadssowohl
periodische als auch eine Lebenszeiterfassung egieBsdaten z
erfassen.

A
N

i

ten

ing

1}

der Liquiditat des Unternehmens mit dem Ziel, Zabkstrome

e

>

N

h-
N

— -

%% Das Treasury Management oder Finanzmanagemeriechias Management eines Unternehmensvermégensimit
indem es mit Bundesanleihen und UnternehmensanleiWghrungen, Finanzterminwaren, Optionen und R&xien,
Zahlungssystemen und dem verbundenen Managemefihaesiellen Risikos handelnd.
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Detaillierte Darstellung des Prozessmodells

Funktion

Stammdatenpflege

Bezeichnung

Mitarbeiter, zustandig fir dieafyel und Pflege der Kostenstelle

>

Kosten- und Erlésplanung

Mitarbeiter, zustandig diie Erfassung von Planwerten und
Durchfiihrung von Kalkulationen und Erfolgskontrolle

die

Ist-Datenerfassung

Mitarbeiter, zustandig fur difagsung und/oder Ermittlung d
Istkosten aus Kostenstellensichten.

er

Auswertung und Controlling

Personalstammdatenpflege

Mitarbeiter, zustandigyy fdie Auswertung der Kosten auf Unt
nehmenssicht sowie fiir das Controlling.

Mitarbeiter, zustandigdfér Anlage, Pflege und Ldschung
Personalstammdaten.

Personalbedarfsplanung

Mitarbeiter, zustandig i@Pgrsonalbeschaffung, etc.

Personalverwaltung Mitarbeiter, zustandig flr derdenalbeschaffung, Weiterbildur
Abrechnung, Outplacing etc.

Personalsteuerung Mitarbeiter, zustandig fir distéddung von Anforderungs- ur
Eignungsprofilen, die Planung von Personal- bzwalfikations-
bedarf sowie die Erstellung der Stellvertreterptanu

Recht Mitarbeiter, zustandig fur sdmtliche Reclaigén.

Verringerung der Forderungsausfélle, der SenkursgDdg's Sale
Outstanding (DSO3$owie des individuellen Reportings.

Verzinsung

Mitarbeiter, zustéandig fir die Verzingwon geleisteten Aufwer

on

g,

d

Debitorenstammdatenpflege Mitarbeiter, zustandig die Pflege von Debitorenstammdaten,
Ansprechpartnern und ergdnzenden buchhalterischgalfen.

Buchung Rechnung/Gutschrift ~ Mitarbeiter, zustarfdigdas Buchen der Rechnungen/Gutschriften
sowie Anzahlungen.

Einzug und Abbuchung Mitarbeiter, zustandig fur &astellen von Banksammellisten und
die Durchflihrung von Lastschrifteinzugsverfahren.

Buchen des Zahlungseingangs Mitarbeiter, zustéilididas Buchen des Zahlungseingangs.

Mahnung Mitarbeiter, zustéandig fur das Erstellem Wdahnungen nach vor-
gegebenen Kriterien und deren Versand an den Kunden

Debitorenmanagement Mitarbeiter, zustandig fir dizerwachung der Forderungen, der

N

Zyklische Auswertung

dungen und deren Berechnung an den Kunden.

Mitarbeiter, zustandig fur die zuverlassige zyklisdDurchfihrung
und Uberwachung des Berichtswesens.

Ereignisbezogene Auswertung

Mitarbeiter, zustandig fur die zuverlassige ereigpizogene Durck
fuhrung des Berichtswesens sowie des individudfeportings.

)

N




Detaillierte Darstellung des Prozessmodells

Funktion

Betriebstypenvergleich

Bezeichnung

Mitarbeiter, zustéandig fie dnalyse der Leistungsfahigkeit des

Handelsangebotes sowie mdglicher struktureller eingbewichte.

Konkurrenzvergleich

Mitarbeiter, zustandig fir déergleich des Handelsunternehmens

mit dem Wettbewerb bzw. vergleichbaren Branchen Abigitung

von zukinftigen Einschétzungen und Trends.

Marktdatenanalyse

Unternehmensleitung

Mitarbeiter, zustandig fir distegnatische Nutzung von bestehen-

den Quellen, um das Unternehmen in der Bedeutundefii unter

suchten Markt einzuschéatzen.

Mitarbeiter, zustéandig fur dikgemeine Unternehmensleitung,

insbesondere Fuhrungsfunktionen.

tiprojektmanagement

Strategische Planung und M

UMitarbeiter, zustandig fir das Umsetzen strategiséntscheidun
gen, die Kommunikation der Strategie sowie die ureit strategir
scher Projekte in bzw. bei bestehenden MéarktenRindukten.

Standortplanung

Mitarbeiter, zustandig fur die 8tatplanung und die Entwicklung

der raumlichen Struktur des Handelsunternehmens.

Strategische Logistikplanung

Mitarbeiter, zustarfdigdie strategische Planung der Logistik, |der

Festlegung von strategischen Zielen und die Aufgat®s Logistik
sowie die Bestimmung der Attraktivitat fur den Umiehmenser

folg.

Neue Markte

Mitarbeiter, zusténdig fir die Erstejuvon Feasibility-Studien
zum Eintritt in neue Markte bzw. Einfihrung neuendrikte.

Unternehmens-IT

Mitarbeiter, zustéandig fur IT, Syspflege und Wartung, Datensi

cherheit und IT-Hotline.

Unternehmensorganisation

Mitarbeiter, zustandigRiéorganisationsprojektaufgaben, Ablguf-

und Aufbauorganisation.

Qualitatsmanagement

External Relation

Mitarbeiter, zustandig furQimlitatssicherung, die Uberwachung
der Qualitatskosten und Qualitatsverbesserungen.

Mitarbeiter, zustandig fur diéeditliche Vertretung im Zusammepn-

hang mit anderen Unternehmen und Institutionen.

Public Relation

Mitarbeiter, zustandige fir Pressemungen und -konferenzep,
persodnliche Kontakte zu verschiedensten Organernstidutionen
um diese durchgezielte Informationsverbreitung géber den

Unternehmen mdoglichst positiv zu beeinflussen.

External Reporting

Mitarbeiter, zustandig fir dierbffentlichung von Unternehmers-

daten und Berichten.
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Detaillierte Darstellung des Prozessmodells

Funktion

Qualitatsmanagement

Bezeichnung

Mitarbeiter, zustandig fur Medinition, das Monitoring und di
Weiterentwicklung sowie Dokumentation der Qualitiétglinien.

Havariemanagement

Prozessmanagement Mitarbeiter, zustandig fur dieterémtwicklung der jeweilige
Unternehmensprozesse.
Wissensmanagement Mitarbeiter, zustandig fur diatifikation, Weiterentwicklung un

=]

d

Verteiluni von Wissen zur Geschéftsirozessorianisat

Mitarbeiter, zustandig fur dientdikation, Beseitigung und d
Erstellen von Vorsorgemalinahmen fir Havarien.

Sicherheitsmanagement

Mitarbeiter, zustandig fiér Eistellung von Sicherheitsmal3n
men und deren Integration und Kontrolle im Untemeh.

Betrugsmanagement

Kaufmannisches Managemen

Mitarbeiter, zustandig fur dentdikation von Betrugsfallen un
die Erstellung von MalRnahmen zu deren Abwehr.

AS

ah-

Mitarbeiter, zustandigli Wirtschaftlichkeit des Geb&udebet
bes und des Arbeitsplatzbetriebs inklusive alleufik&nnischer
Leistungen unter Beachtung der Immobilien6konomied tbe-
triebswirtschaftlichen Okonomie des Unternehmens.

Technisches Management

Mitarbeiter, zustandig fér laeistungen, die zum Betreiben u
Bewirtschaften der baulichen, technischen Anlagah Einrichtun-
gen eines Gebaudes und der Bereitstellung der #addéize ung
deren Prozesse erforderlich sind.

Infrastrukturelles Managemen

t Mitarbeiter, zustgnilir das Erbringen und Uberwachen der
darfsgerechten gebaudebezogenen und der wertsciySpiuter

stutzenden Dienstleistungen.

Corporate Real Estate Manag
ment

ydtitarbeiter, zusténdig fir die Querschnittsaufgalube ihre Aktivi-
taten allen Kernbereichen zur Verfiigung stellere wiB. das Fl§
chenmanagement sowie die erfolgsorientierte Begahgf Verwal-

N

)

be-

tung und Vermarktung von betrieblichen Immobilien.
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Befragungsbogen

Befragungsbogen

Befragungsbogen

Uberprifung des SHK-Referenzmodells
Im technischen Grof3handel.

Abb. 10.1:  Befragungsbogen — Seite 1
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Befragungsbogen

Herzlichen Dank fur Ihre Teilnahme an der Befragung

Durch Ihre Antworten haben Sie die Mdglichkeit, fitiss auf die Entwicklung der Unternehmen des
technischen Grof3handels im Bereich Sanitar, HeizmmhKlima (SHK) zu nehmen und die wissen-
schaftliche Weiterentwicklung zu lenken.

Die Befragung zur nutzerseitigen Beurteilung degebnisse ist zentraler Bestandteil einer Promotion
am der Fakultat fir Informatik, Institut fir Tecbohe und Betriebliche Informationssysteme, Ar-
beitsgruppe Rechnerunterstitzte Ingenieursysteane€)to-von-Guericke-Universitat Magdeburg.

Reservieren Sie sich rund 300 MinuteArbeiten Sie die beigefiigten Materialien in derdhrvorlie-
genden Reihenfolge sorgféaltig durch. Grundsattiehiehen sich alle Aussagen, auf die beschriebe-
nen Begriffsdefinitionen und der Darstellungstekhmach ARIS.

Reservieren Sie sich rund 30 MinuteBitte markieren Sie bei jeder Frage, das F&ldvenn Sie die
Frage verstanden haben. Benutzen Sie gegebenatifabigigefligten Informationen.

Beantworten Sie die Fragen bitte der Reihe nada sich gewisse Fragen auf andere vorhergehende
beziehen, ist dies fiir Sie von Vorteil.

Benutzen Sie einen Kugelschreibégfiir den Fragebogen sind Bleistifte und helle Faroggeeignet.
Kreuze, die falsch gesetzt wurden, kbnnen durch Bmkreisung ungultig gemacht werden.

Die Befragung erfolgt nicht anonymAlle Daten werden ausschliel3lich statistisch vetateund an-
schlieRend vernichtet. Fir die Berlcksichtigung Eeyebnisse aus der Befragung fir eine in diesen
Zusammenhang stehende Veroffentlichung bedarfres #usdriicklichen Zustimmung.

Der Einfachheit halber ist auf ausdriickliche Dofgrehulierung bei weiblichen oder mannlichen
Personen verzichtet wurden und dadurch wird dientidire Form verwendet. Natdrlich sind immer
beide Geschlechter gemeint.

Fur Fragen und weitere Informationen verwenden Sie bitte die E-Mail-Adresse xxxx@xxxxx.com. Te-
lefonisch erreichen Sie mich unter XXxXxxxxx.

Abb. 10.2:  Befragungsbogen — Seite 2
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Befragungsbogen

Firmenname

Postfach / Stral3e, Nr.

Postleitzahl

Ort

Rechtsform

Bundesland

Telefon Zentrale

Fax Zentrale

Homepage

E-Mail

Grundungsjahr

Anrede, Titel

Name, Vorname

Telefon:

Fax:

E-Mail

Position

Stellenbeschreibung

Studienabschluss

Ort

Studiengang

Abb. 10.3:  Befragungsbogen — Seite 3
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Befragungsbogen

bis 10 Mitarbeiter

UnternehmensgrofRe

Wurde die Frage verstanden? 11 bis 25 Mitarbeiter

16 bis 50 Mitarbeiter

oo |oa

Uber 50 Mitarbeiter

Umsatzvolumen bis 0,5 Million Euro

Wurde die Frage verstanderi? bis 1.0 Million Euro

bis 5,0 Million Euro

bis 10,0 Million Euro

oo oo

gréRBer 10,0 Million Euro

Sortiment O Sanitar Vollsortiment O JA /O NEIN
Wurde die Frage verstander? | Heizung Vollsortiment 0O JA / O NEIN
O Luftung Vollsortiment O JA /O NEIN

O Stahl Vollsortiment O JA / O NEIN

O Elekto Vollsortiment O JA / O NEIN

O Werkzeug | Vollsortiment 0O JA / O NEIN

O Fliesen Vollsortiment O JA / O NEIN

O Kiichen Vollsortiment O JA / O NEIN

Markttiefe O regional Umkreis bis 25 km
Wurde die Frage verstanderi? n iberregional Umkreis groRer als 25 km
l EU
O nicht EU
O weltweit

Abb. 10.4:  Befragungsbogen — Seite 4
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Befragungsbogen

Techniknutzung | keine
Wurde die Frage verstanden? O gering

O mittel

O hoch

Technikausstattung | bis 1 Jahr
Wurde die Frage verstanden? O bis 3 Jahre
O bis 5 Jahre

O

alterals 5 Jahre

IT-Kenntnisse | keine
Wurde die Frage verstanderi? O gering

| mittel

O hoch

=]

IT-Reichweite O Software fir einzelne Unternehmensbereiche
Wurde die Frage verstanderi? O Softwarelosung fur das Unternehmen
O Softwarelésung mit unternehmensiibergreifende
Komponenfegrrbundsoftware)
O problembezogen Softwareldsungen

Abb. 10.5: Befragungsbogen — Seite 5
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Befragungsbogen

Zukuinftige Strategie

Steigerung des Bekanntheitsgrads

Wurde die Frage verstanden?

Akquirierung neuer Kunden / Interessenten

Effiziente Unterstitzung der Vertriebskanale

Steigerung der Qualitat

Elektronische Beschaffung

Kommunikation zwischen Geschéftspartnern

Optimierung der Unternehmensprozesse

Gemeinsame Markt- und Vermarktungsstrategie

=]

Maflnahmen zur Verkaufsforderung

Kostensenkung im Unternehmen

Problembereiche

N I O A R O O

Transport- und Tourenoptimierung

Personal ist nicht qualifiziert genug

Wurde die Frage verstander?

Entwicklung von Weiterbildungsstrategien

Personalrekrutierung

Methodiken und Vorgehensweisen fehlen

Geschaftsprozesse sind zu komplex

Problembereiche sind nicht definiert

Unstimmigkeiten bezuglich der Anforderung

Zielsetzungen sind oft widerspriichlich

Kennzahlen sind nicht (einheitlich) definiert

Planungsprozesse sind zu kompliziert

zu lange Umsetzungszeiten

fehlende externe Unterstiitzung

oo |o|oo|o|o|jooiojooo

zu hohe Kosten

O

Motivation der Mitarbeiter

Abb. 10.6:  Befragungsbogen — Seite 6
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Befragungsbogen

IT-Strategie

Dokumentenmanagement und Archivierung

Wurde die Frage verstanden? Digitale Signatur

Elektronischer Datenaustausch (nicht Email)

Elektronische Beschaffung

Elektronische Inventurerfassung

Shopsysteme

Mobile Computing

Katalogsysteme / Printmedien

Konsolidierung vorhandener Systeme

Konsolidierung der Unternehmensdaten

Modernisierung der Hardware

Modernisierung der Software

Schulung der Mitarbeiter

Telefonie und DSL

Datensicherung und Sicherheit

oo |o|jonoo|ojooo|oooioioa

Zutritt- und Zugangskontrolle

Kooperation

Wir haben spezielle Griinde dagegen.

Wurde die Frage verstanden? Wir arbeiten kooperativ.

Es gibt oder scheint keinen Bedarf zu geben.

Unternehmen scheint zu klein zu sein.

Es bestand noch keine Zeit fir die Thematik.

Wir verfolgen die Thematik.

Wir planen ein Projekt.

(I O O I I R A A O A AR A

Wir haben ein Projekt initiiert.

l Keine Angabe.

Abb. 10.7:  Befragungsbogen — Seite 7
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Befragungsbogen

Begriff O JA
Wurde die Frage verstanden? O NEIN
Ul Teilweise

Zusammenhang O JA
Wurde die Frage verstanderi? O NEIN
O Teilweise
Referenzmodell Ul JA
Wurde die Frage verstanderi? O NEIN
O Teilweise

Methodik Ul JA
Wurde die Frage verstanderi? O NEIN
O Teilweise

Darstellungstechnik O JA
Wurde die Frage verstanden? O NEIN
O Teilweise
O

Konnte mich einarbeiten und verstehen

Nutzensaspekt

Nutzen ist nicht einschatzbar.

Wurde die Frage verstanderi?

Kann nicht dazu beitragen.

Kann teilweise dazu beitragen.

O oo a

Kann dazu beitragen.

Abb. 10.8:  Befragungsbogen — Seite 8
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Befragungsbogen

Einkauf

Unternehmensbereich

Wurde die Frage verstanden? Verkauf

Logistik / Lager

Marketing

Marketing

Kundendienst / Service

Konditionsmanagement

Supplier Relationship Management

Customer Relationship Management

Finanz- und Rechnungswesen (Buchhaltung)

Personalwesen

Anlagenbuchhaltung

Management und Unternehmensfihrung

oo |o|oo|o|ooo|ojooio|g

Controlling

Vorteile Steigerung der Effizienz

Wurde die Frage verstanden? Steigerung der Transparenz

Steigerung der Kundenzufriedenheit

Es kdnnen Zeitersparnisse erzielt werden

Es kommt langfristig zu Kosteneinsparung

Wettbewerbsvorteile kbnnen erzielt werden

Defizite sind besser erkennbar

Es kann flexibler reagiert werden

Chancen und Risiken kdnnen besser erkamaewe

Méoglichkeit zur qualitativen Verbesserung

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Geschaftsentscheidungen werden erleichtert

Sonstige:

Abb. 10.9:  Befragungsbogen — Seite 9

283



Befragungsbogen

Unternehmensbezug

Positiv

Wurde die Frage verstanden? eher Positiv

Unentschlossenheit

eher Negativ

Negativ

oo |0ojooo

keine Angabe

Ubertragung Ja

Wurde die Frage verstanden? Unentschlossenheit

Nein

o oo

keine Angabe

|
>
|

J Nein

Ort, Datum Stempel, Unterschrift

Abb. 10.10: Befragungsbogen — Seite 10
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Abbildungen

Abbildungen

A

Modellzweck|¢

Modellnutzer

Ausgangs- | | Modell Modell _ | Ereignis-
modell Zustand 1 Zustand i modell
Modellkonstrukteur
Legende — Modellgegearsd Merkmale des
—1  Modellinhalt Modellzaades

|:| Endogeniat {} Erzeugung > Wahrnehmung

I:l Exogenditn —»  Konstruktion
Prozesssinr- % Subjekt in Rollen- Kommunikation

D Muster ausiibung

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an VOM BRO(BEOC03, S. 18].

Abb. 10.11: Elemente des konstruktionsorientiekiealellbegriffs

Modellzweckle—— —
(AM)
Modellnutzer
AN
o I
"
Ausgangs- | »| Modell Al Modell-
modell (AM) Zustand 1 zustand n
Modellersteller (RM) / (AM) A
| Modellzweck
(RM)
Ty
Ausgangs- <« Modell Referenz-
modell (RM) Zustand 1 modell /
Modellersteller (RM)
Legende % Subjekt in Rolaustibung AM Anwendsmodell

—1 Entitat RM Referenzmodell
—1 Inhaltsbezogeneddstiitzung

= Mehrfachanwendung {} Erzeugung n Endzustand
— Exoaene Entit —»  Konstruktion — Wahrnéhmuna

Quelle: Darstellung ibernommen aus VOM BROCKE [Bro336].

Abb. 10.12: Element des konstruktionsprozessaeigen Referenzmodellbegriffs
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Abbildungen

durch Zusammensetzung durch Zusammensetzung
durch Abstraktion durch Kopie

durch Erweiterung
durch Ableitun

durch Neuentwicklung

Referenzmodell < Referenzbaustein
l Anpassung
an Rahmen
bedingungen

durch Abstraktion durch Abstraktion

durch Kopie

Spezifisches Mode durch Ableitung

durch Ableitung
durch Individualisierun

Legende: | Modellbestandte — Madglichkeit der Ableitung

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 10.13: Vorgehen zur Erstellung von Referenieten, -elementen und spezifischen

Modellen
// _______________________________________________________________________________
| |
| Anwendungssyster Mensch Technik Aufgabe !
I im Blickwinkel der !
| Wirtschafts- |
: informatik Qualifikation Hardware Fachwissen l
{ Organisationsstruktur Software Anwendungsbereich }
\
: Anwendungssystem b d
im Blickwinkel der Hardware G Middleware | Anwendungs-
Informatik systeme programme
Legende: ...... Anwendungssysteme im engeren Sinne  ---— Anwendungssysteme im weiteren Sinne

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an TUROW§KIro03, S. 22].

Abb. 10.14. Schematische Darstellung der ElememteAnwendungssystemen
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Abbildungen

Merkmal Auspragung
modellbezogener, Aspekt aspektspezifisch aspektiibergreifend
Aspekt
Eigenschaftsmode| Verhaltensmodell Erweitertes Model
Formalitat Unformal Semi-formal Formal
Fachbezug Fachkonzept DV-Konzept Implementierung
Zielperspektive Organisationsmodell Anwendungssystemmodell
Branche Industrie Handel Grof3handel Beratung
Aufgabe Unterstitzungsbereich Zweckbereich Lenkungsbereich
methodenbezoger| Anforderungserfillung referenzmodellunspezifisch referenzmodellspezifisch
technologiebezoge Représentation Printmedien Elektronische Medien
organisationshezog Verfugbarkeit unverdffentlicht eingeschrankt verdffentlicht

Legende

Typische Merkmalsauspragung in Beitragen zur Refenezmodellierung in State-of-the-Art

Quelle:

Abb. 10.15: Typologie von Referenzmodellen

Warenbestellung

Warenbestellung

Ubernommen mit Anpassungen aus VOM BROCKB{B8. S. 98]°°!

Héandler
Niederlassung

Industrie

Quelle:

Handler
Waren Niederlassung Waren
Warenbestellung Bestellung
Waren Handler Waren
Waren Waren
Kunde

Eigene Darstellung.

Abb. 10.16: Schematische Darstellung der Handehgitexitét
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Abbildungen

Operative Einheit

Bearbeitende interne

operative Einheit Filiale
Filiale Zentrale
Zentrale

Regionallager

Interne operative Einheit

Regionallager

Externe operative Einhe
Lieferant
Bedarfstrager

—

Dimension Warenwirtschaftlicher Warenwirtschaftlicher
Ort Geschaftsfall Geschaftsfall
Mengeneinheit Bestellung Bestellung
Menge pro Einheit Auftrag Auftrag
Objekt Beleg
Artikel Rechnung
Artikelgruppe Lieferschein
Sortiment

Quelle:

Eigene Darstellung in Anlehnung an MARENTa[95, S. 50].

Abb. 10.17: Vereinfachte Grundstruktur von Refemeodellen in Handel

Erfolgsfaktoren des Collaboration Planning ForéngskReplenishment

Quantitativer Nutzen

Lieferant

Handelsunternehmen

Bestandsoptimierung

Bestandsoptimierung

Optimierung von Marketingaktivitaten und Produkféhn
rung

Optimierung von Marketingaktivitdten und Produkféhn
rung

Reduzierung von Bestandsliicken

Reduzierung von Bediiakda

Umsatzsteigerung

Umsatzsteigerung

Steigerung der Liefertreue

Steigerung der Liefedre

Optimierung der Produktionsplanung

Qualitativer Nutzen

Erh6éhung der Kundenzufriedenheit

Starkung der Geschéftsbeziehung

Verbesserung der Prozesssteuerung

Verbesserung der Wettbewerbsposition

Quelle: Eigene Darstellung.

Abb. 10.18: Erfolgsfaktoren von Collaboration Ptémg Forecasting Replenishment
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Abbildungen
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Abbildungen

Artikelstamm

Feldname Attribut Bereich

Nr. Y10805-11 Allgemeine Daten
Beschreibung Spulbecken 860 x 435 mm, weil3, emdilli | Allgemeine Daten
Suchbegriff Spulbecken 860 x 435 mm Allgemeineebat

Beschreibung 2

Alternative Artikelnummer
Bild

Verkaufseinheitencode
Sammelartikel
Naturalrabattartikel
Streckenartikel
Gewichtsartikel
Variantenartikel
Kontraktartikel

Bestellartikel
Artikelkategoriencode
Preiseinheitencode
Mengenanzeige in
VK-Rechnungsrabatt zulassen
VK-Preis

VK-Preis / DB - Berechnung
Einstandspreis
Einstandspreis durchschnittlich
Mindest VK-Preis

VK-Preis inklusive MwSt.
Produktbuchungsgruppe
MwsSt. Produktbuchungsgruppe
Kalkulationsschemacode
Kalk. gultig von

Kalk. gultig bis

Gruppencode
Obergruppencode
Untergruppencode
Mindestdeckungsbeitrag in %
Artikel im VK gultig bis

Artikel im EK gultig bis
Preisart

Verrechnungspreis
Inventurpreis (fest)
Bewertungsbasis
Bewertungsmethode
Inventurbewertungsbasis
Inventurbewertungsmethode
Hauptlieferantennummer
Hauptlieferantenartikelnummer
Bestellmenge
Einkaufseinheitencode
Bestellzyklus

Bestellung zulassen
Kalkulations-EK-Preis

2 Becken

8x4-2.GIF
STK
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Ja
12
1
STK
Ja
119,90 €
DB=VK-EP
76,95 €
76,95 €
0
Nein
Sanitar
19
Standard
31.12.2009
31.12.2009
320
2
95503
10
31.12.2009
31.12.2009
Netto
0
0
Mandant
Arithmetischer Durchschnitt
Mandant
Einstandspreis (durchs@hrikelkarte)
95503
8x4-2
0
STK
Monat
Ja
76,95 €

Allgemeine Date
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Allgemeine Daten
Bewertungsdaten

Bewertungsdaten

Bewertungsaa
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten

Bewertungsdat¢

Bewertungsdater]
Bewertungsdater]
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdaten
Bewertungsdate
Béwwysdaten
Bewertungsdatg
Bewertungsdaten
Einkaufsdaten
Einkaufsdaten
Einkaufsdaten
Einkaufsdaten
Einkaufsdaten
Einkaufsdaten

-

n

Einkaufsdaten

Abb. 10.20: Artikelstammdaten reduziert Teil 1
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Abbildungen

Artikelstamm

Feldname Attribut Bereich
Verkaufsmengenrabattcode ST-1 Konditionsdaten
Deb.-/Artikelrabattgruppe DA-1020 Konditionsdaten
VK-Artikelkond.-gruppencode AG-1020 Konditionsdaten
VK-Verbundpreisgruppencode VP-1020 Konditionsdaten
VK-Abschlagsgruppencode AB-1020 Konditionsdaten
VK-Verbundkond.-gruppencode VB-1020 Konditionsdaten
VK<EK-Priifung Warnung Konditionsdaten
Warenruckvergutungsfahig Ja Konditionsdaten
Deb.-/Artikelrabatt zulassen Ja Konditionsdaten
Kred.-/Artikelrabatt zulassen Ja Konditionsdaten

Skonto zulassen Ja Konditionsdaten
VK-Preisfindungszeitpunkt Auftragsdatum Konditioageh
EK-Preisfindungszeitpunkt Bestelldatum Konditiongaat
Bonusfahig Ja Konditionsdaten
VK-Preispflege aus Standardver-

zeichnis Ja Konditionsdaten
VK-Preisstaffel-Kalk.-methode | Prozentual Konditidaten
Kalk.-EK-Preisberechnung Standard Konditionsdaten
Konditionsfindungsmethode Angebot/Auftrag Kondisoaten
Mindest-DB %-Prifung Warnung Konditionsdaten
EK-Preis in Bestellung zwingend Nein Konditionsdaten
Lagerbuchungsgruppe BESTAND Lager- und Logistikdaten
Regalnummer Lager- und Logistikdaten
Lagerabgangsmethode FIFO Lager- und Logistikdaten
Minimalbestand 1 Lager- und Logistikdaten
Maximalbestand 4 Lager- und Logistikdaten
Bruttogewicht (kg) 7,5 Lager- und Logistikdaten
Nettogewicht (kg) 7,0 Lager- und Logistikdaten
Anzahl pro Paket 1 Lager- und Logistikdaten
Volumen 10 Lager- und Logistikdaten
Haltbarkeit Lager- und Logistikdaten
Sicherheitsbestand 1 Lager- und Logistikdaten
Maximalbestand (Basis) 4 Lager- und Logistikdaten
Minimalbestand (Basis) 1 Lager- und Logistikdaten
Regalklebeetikett Nein Lager- und Logistikdaten
Warenetikett Nein Lager- und Logistikdaten
Komponentenartikel Nein Lager- und Logistikdaten

Einlagerstrategie
Hohe

Breite

Tiefe

Lager Bruttogewicht
Lager Nettogewicht
Lagerortcode
Lagerfachcode
Lagertechnikcode
Lagerplatzcode
Lagerplatzbezeichnung
Basiseinheitencode
Preisfaktor

Auftrag zulassen

Manuelle Lagerplatzvergabe
25
870
445
7,5
7,0
Hauptlager
12-10-04
ohne
12-10
Hochregal 12
STK
1
Ja

VK-Preiskalkulationscode

Standard

Laget-Lagistikdaten
Lager- und Logistikdaten
Lager- und Logistikdaten
Lager- und Logistikdaten

Lager- und Logistikdaten
Lager- und Logistikdaten
Lager- und Logistikdaten
Lager- und Logistikdaten
Lager- und Logistikdaten
Lager- und Logistikdaten

Lager- und Lagiaten

Verkaufsdaten
Verkaufsdaten
Verkaufsdaten
Verkaufsdaten

Abb. 10.21:

Artikelstammdaten reduziert Teil 2
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Abbildungen

Matrixdarstellung und Bezug der Prioritdten bezogehdie Kondition.
Artikel Debitor Weitere Bezeichnung Prioritat
Preisgruppe Preislistenpreise 9
Charge Chargen 10
Charge Lagerort Chargen Lager 10
Gruppe Artikelgruppe 10
Gruppe Konditionsgruppe Artikelgruppen Rabattgeipp 10
Gruppe Lieferadresse Artikelgruppen Lieferadresse 10
Gruppe Nr. Artikelgruppen Debitor 10
Lieferant Lieferant 10
Lieferant Konditionstyp Lieferantenkonditionstyp 10
Lieferant Lagerort Lieferantenlagerort 10
Lieferant Versandart Lieferantenversandart 1d
Lieferant Vorgangsart Lieferantenvorgangsart 1d
Lieferant Konditionsgruppe Lieferantenrabattgreipp 10
Lieferant Nr. Lieferanten Debitorenzuordnung 10
Lieferant Preisgruppe Lieferantenpreisgruppe 1d
Nr. Artikel 10
Nr. Aktion Artikelaktion 10
Nr. Konditionstyp Artikelkonditionstyp 10
Nr. Lagerort Artikellager 10
Nr. Versandart Artikel-Versandart 10
Nr. Vorgangsart Artikelvorgangsart 10
Nr. Konditionsgruppe Artikelrabattgruppe 10
Nr. Konditionsgruppe Konditionstyp Artikelrabattgrupienditionstyp 10
Nr. Konditionsgruppe Lagerort Artikelrabattgruppe Lage 10
Nr. Konditionsgruppe Versandart Artikelrabattgruppeséamdart 10
Nr. Konditionsgruppe Vorgangsart Artikelrabattgruppergangsart 10
Nr. Kontrakt Artikelkontrakt 8
Nr. Kontrakt Konditionstyp Artikelkontrakt Konditiongd 8
Nr. Kontrakt Lagerort Artikelkontrakt Lagerort 8
Nr. Kontrakt Versandart Artikelkontrakt Vorgangsart 8
Nr. Kontrakt Vorgangsart Artikelkontrakt Vorgangsart 8
Nr. KSO Artikel-KSO 10
NT. KSO Lagerort Artikel-KSO-Lagerort 10
Nr. Lieferadresse Artikellieferardresse 10
Nr. Lieferadresse Konditionstyp Artikellieferardres&enditionstyp 10
Nr. Lieferadresse Lagerort Artikellieferardresse Lager 10
Nr. Lieferadresse Versandart Artikellieferardresseseadart 10
Nr. Lieferadresse Vorgangsart Artikellieferardressegéngsart 10
Nr. Nr. Artikel Debitor 10
Nr. Nr. Alt.Artikelgruppe | Artikel Debitor Alternativértikelgruppe 10
Nr. Nr. Konditionstyp Artikel Debitor Konditionstyp 10
NT. Nr. Lagerort Artikel Debitor Lager 10
Nr. Nr. Versandart Artikel Debitor Versandart 10
Nr. Nr. Vorgangsart Artikel Debitor Vorgangsart 10
Nr. Preisgruppe Artikelpreisgruppe 9
Nr. Preisgruppe Konditionstyp Artikelpreisgruppe Kdratistyp 10
Nr. Preisgruppe Lagerort Artikelpreisgruppe Lagerort 01
Nr. Preisgruppe Versandart Artikelpreisgruppe Versenda 10
Nr. Preisgruppe Vorgangsart Artikelpreisgruppe Vorgang 10
Obergruppe Artikelobergruppe 10
Rabattgruppe Konditionsgruppe Rabattgruppe 1¢
Untergruppe Artikeluntergruppe 10
Untergruppe Aktion Artikeluntergruppe Aktion 10
Untergruppe Konditionstyp Artikeluntergruppe Kdiahstyp 10
Untergruppe Lagerort Artikeluntergruppe Lagerort 10
Untergruppe Versandart Artikeluntergruppe Versaind 10
Untergruppe Vorgangsart Artikeluntergruppe Voigsart 10
Untergruppe Konditionsgruppe Artikeluntergruppd&#gruppe 10
Abb. 10.22: Schematische Darstellung der Verkaufdkionsprioritatenmatrix
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Abbildungen

Debitoren Preisgruppen

Feldname Attribut Bereich
Code 1000 Preisgruppe
VK-Preis inklusive MwSt. Nein Preisgruppe
Beschreibung Preisliste Heizung Preisgruppe
Deb.-/Artikelrabatt zulassen Ja Preisgruppe
Rechnungsrabatt zulassen Ja Preisgruppe
Skonto zulassen Ja Preisgruppe
MwsSt. Buchungsgruppe (Preis)] Heizung Preisgruppe
Externe Beschreibung ohne Preisgruppe
Festpreis Nein Preisgruppe
Nur Kondition dieser Preisgruppda Preisgruppe
Konditionseinschrankung Nein Preisgruppe
Datanormausgabe Ja Preisgruppe
EK-Konditionenergebnis 0 Preisgruppe
EK-Konditionenergebnisbasis Einstandspreis (durchtibin) Preisgruppe
Preisgruppenart Kunde Preisgruppe
Abb. 10.23: Debitoren — Preisgruppenstammdateizisit
Debitorenkonditionsgruppe
Feldname Attribut Bereich
Code SANITAR A Konditionsgruppe
Beschreibung A - Gruppe Sanitar Konditionsgrupg
Rechnungsrabatt zulassen Ja Konditionsgruppe
Skonto zulassen Ja Konditionsgruppe
Nur wenn sontoféhig Nein Konditionsgruppe
Abb. 10.24: Debitoren — Konditionsgruppenstammuaageluziert
VK-Preis
Feldname Attribut Bereich
Startdatum 31.12.2009 Verkaufspreise
Enddatum 31.12.2009 Verkaufspreise
Artikelnummer Y10805-20 Verkaufspreise
Debitorenpreisgruppencode 1000 Verkaufspreise
Debitorennummer K10200 Verkaufspreise
Aktionsnummer 2009-20 Verkaufspreise
Ist Naturalrabatt Nein Verkaufspreise
VK-Preis 7,2 Verkaufspreise
MwsSt. inklusive Nein Verkaufspreise
Preiseinheitencode 1 Verkaufspreise
Deb.-/Artikelrabatt zulassen| Ja Verkaufspreise
Rechnungsrabatt zulassen Ja Verkaufspreise
Skonto zulassen Ja Verkaufspreise
Kalkulationsaufschlag % 0 Verkaufspreise
Auftragstyp Auftrag Verkaufspreise
Staffelkalkulationsmethode Prozentual Verkaufspreise
Festpreis Nein Verkaufspreise
Konditionseinschrankung Nein Verkaufspreise
ArtikelkonditionsgruppencodgAG-1021 Verkaufspreise
Kalkulatorischer VK-Multi 0 Verkaufspreise
Nicht skontoféhig. Preisantejl 0 Verkaufspreise

Abb. 10.25: Debitoren — Verkaufspreise reduziert
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Abbildungen

Prozessarchitektur

Applikationsarchitektur

Integrationsarchitektur

Infrastrukturarchitektur

Schichten Kommunikatio

Legende:<<_ =  Applikationskomponente
|:| Infrastrukturkomponente
T  Middlewarekomponente

— > Geschaftsprozess

Komponente

Abb. 10.27: Informationssystemarchitektur techmisaGrohandel — Sicht Unternehmen
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Abbildungen

Prozessarchitektur Prozessarc

M4

Datanorm

EDITec
Applikationsarchitektur BMECat

Applikation

Integrationsarchitektur Integrations.

Infrastrukturarchitektur Infrastruktui

TCP/IP

Legende: < == Applikationskomponente
|:| Infrastrukturkomponente

CC—  Middlewarekomponente
— = Geschaftsprozess

Abb. 10.28: Informationssystemarchitektur techmescGro3handel — Sicht Lieferant
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Prozessarchitektur

Datanorm

Applikationsarchitektur

Integrationsarchitektur

Infrastrukturarchitektur

TCP/IP

Legende: Applikationskomponente
Infrastrukturkomponente
Middlewarekomponente

Geschéftsprozess

Ul

Abb. 10.29: Informationssystemarchitektur techmsdGroRhandel — Sicht Kunde
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Abbildungen

Allgemein |Fnrmat I Yerarbeitung |

sachgebiet . . ... L KATALOG |
Code. v [a-saTz

Tabelle
Satzart Steuersatz . . .

|Ersetzun...|Refarenz...|FunktiUn | |

Spaltenname |Tabellenf. oo |\l". |O. | F. |Tabel\enfaldname

| B|SATZART 4
| |VERARKZ 5091005 4 Verarbeitungscode
| |ARTNR 5090960 4 Katalogartikelnr,
| |TEXTKZ 5091555 4 Durnrnivy
| |TEXT1 3 4 Beschreibung
| |TExT2 5 4 Beschreibung 2
| |PREISKZ 5091555 4 Doy
| |PREISEINHE 50113900 4 Preiseinheitencode
| |EINHEIT g 4 Basiseinheitencode
| |PREIS 5090968 4 EK-Preis
| __|RABGRP 5090997 4 Artikelkonditionsgruppe
| |OBERGR 60701 4 Obergruppencode
| |LAMNGTEXTS 5091555 4 Dy
_— 5090992 4 WE-Preis
_— 32 4 Hauptlief . -artikelnr
|| 5012125 4 Kred.-Warengruppe
_— 5090961 4 Katalog Cade
_— 5019270 4 Shopartikel
_— 4
_— 4
_— 4
_— 4

Parameter

e

PREISAR.

PREIS
ARTHR
OBERGR.

Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-Sy&tenbH, Minster.

Abb. 10.30: Implementation Datanorm SchnittstgNeSatz)

Allgemein |Format I Verarbeitung I

Sachgebiet . . . . . . . KATALOG !

GEdE o 0o 0000000 IB-SF\TZ

Beschreibung . . . . . . |Datanorm B-Satz

Tabele . . .. ... .. |5091175 4 | Amportiere Katalogdaken
Satzart Steuversatz . . . |

Spaltername |Tabe|lenF... |V. . | Q. |F. . | Tabellenfeldname

|__#|SATZART 4
| |VERARKZ 5091005 4 Werarbeitungscode
| |ARTNR 5090960 1 Katalogartikelnr,
| |SUCHBEGR 4 4 Suchbeqriff
| |ALTARTNR a7 4 Alkernative Artikelnr,
| |KATALOGS 5090962 4 Katalog Seite
| |KUPF-GEWM 5091555 4 Dy
| |KUPF-KZ 5091555 4 Dy
|| KUPF-GEMW 5091555 4 Durnrmy
| |EAM 15 4 Barcode
|| AMENR. 5091002 4 Eild
| |GRUPPE 5012125 4 Kred.-Warengruppe
| |KOSTEMAR 5091555 4 Durnrmy
| |VERPEINH 5020991 4 Einkauf Menge pro Einheit
| |REFNRERST 5091555 4 Durnrmy
| |REFNR 5091555 4 Dy
_— 5090961 4 Katalog Code
_— 5019270 4 Shopartikel
_— 60700 4 Gruppencode
| 1
- 1
| 4

Pararmeter

|Ersetzun... |ReFerenz...|Funkt\on I |
-

FREISAR

GRUPPE

Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-SystenbH, Munster.

Abb. 10.31: Implementation Datanorm SchnittstflfleSatz)
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Abbildungen

Allgemein Sonderkata\ogel

Nummern Serie Std.-A..,

Yaorgabeartikelnummer .
ummetn Serie Yorgab, ..
Hummernsetie Yorgab. ..

Bildverzeichnis . . . .

oo IDnTANORM ZI

|Datanorm HEWI

IKATF\LOG ;I

o IManueIIe Artik, 'I

izl

Standardartikel editierbar [

sammelartikel verwenden [

Kreditorennr, . . . ..
Katalogartikelnr, bilde. ..
Hauptlief -Artikelnr. n...

Skd. Art, erstmals erze...

I TTEED EI
I j'
r

Irnport hd

Zuordnung werwenden
Zuordnungsschema . . .

Feldimportcode . . . . .

Prioritat, . . ... .
Kat.-Arknr, auf VE-Bel,
YE als Min, ¥K-Einheit . .
VE als Min, EK-Einheit . .
WK-Einheit an VK-Preis .
EK-Einheit an EK-Preis . .
Min.Einkaufseinheiten. .,
Einstandspreispflege A. ..
Micht varhandene ausli...

Deb.-Preisgruppe . . . .

Anderungen explizit b. ..

Quelle:

Abb. 10.32:

Marktbereich . . . . . .

GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-Sy&tenbH, Minster.

Implementation Katalogzuordnung

Tabellenname

| Feldname

|ﬁndarhar |Uherschreihen... |

Standardartikel
Standardartikel
| |Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
| |Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
Standardartikel
| |Standardartikel
| |Standardartikel
|| Standardartikel

||v

Quelle:

Abb. 10.33:

Beschreibung
Suchbegriff
EBeschreibung 2
Basiseinheitencods
Hauptlieferantennr,
Hauptlief -Artikelnr .
Nettogewicht (ka)

Kreditorenwarengruppe (HL)
Kreditorenartikelgruppe {HL)
‘erkauf Einheitencode
Einkauf Einheitencode

EBeschreibung 3
Bestellung zulassen
Auftrag zulassen
Suchbegriff 2
ADR-Gewicht (ka)
Gruppencode
Obergruppencade
Untergruppencode

Externer Gruppencode

Lose Ware
Einzethandelsartikel
Sammelartikel
Preiseinheitencode
Preisart
Regalklebeetikett
‘Warenetikett
Kalkulations-Ek-Preis
ADR-Faktor
Grundpreiseinheit
Gefahrguttextcade

Produktinformation varhan, ..

GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-Sy&tenbH, Minster.

W

L
v
v

LR SR SR SR SRS

LY SR YR S SR S S 4

ML WENM UNYer ..
TILF WEND UNYEr ..
TIF WEND UNYEr .,
T WEND UNYEr ..,
imnmet
immer
immer
immer
imnmer
ML WENM UNYEr .,
TILF WEND UNYEr ..
TIF WEND UNYEr .,
T WEND UNYEr ..,
ML WENM Unver, .,
T WENN UNYEr ..,
immer
T WEND UNYEr ..,
M WEN Unver. ..
ML WENM UNYEr .,
TILF WEND UNYEr ..
TIF WEND UNYEr .,
T WEND UNYEr ..,
ML WENM Unver, .,
T WENN UNYEr ..,
immer
immer
imnmer
irnmer
imrmner
TIF WEND UNYEr .,
immer
imnmer

Implementation Felddefinitionen Kagdoordnung
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Abbildungen

Ark |Ursprung |Ubersetzung |Ubersatzung Marns I |
| »|erhetten KGM KG =
| |Einheiten LFM M
| |Einheiten MTR. M
| |Einheiten PCE 5TK
| |Einheiten FR P4
| |Einheiten SET SET
| |Einheiten STCK 5TK
] =

Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-Sy&tenbH, Minster.

Abb. 10.34: Implementation Felddefinitionen Mergeheitenzuordnung

Atk |Ursprung |Ubersatzung |Ubersetzung Marne | | |
| #|kaonditionsgru... 11 5411 Sall ;I
_— Konditionsgru... 12 5A1Z SA12
_— Konditionsgru... 13 5413 5413
_— Kaonditionsgru... 14 SA14 SA14
|___|kaonditionsgru... 15 3415 SA15
_— Konditionsgru... 16 5416 SA16
_— Kaonditionsgru. .. 21 5421 SAZ1
- Konditionsgru. .. 22 5A22 SAZZ
_— Konditionsgru... 23 5AZ3 5823
_— Konditionsgru... 24 S5A24 S5A24
| |konditionsgru... 30 5430 SA30
|___|Konditionsgru... 41 5441 ShA41
_— Konditionsgru... 42 SA4Z SA42
_— Kaonditionsgru. .. 43 5443 5443
| |Kkaonditionsgru... 44 ShAGd Shdd
|___|Kkonditionsgru... 50 5A50 SAS0
_— Konditionsgru... 60 5460 SA60
|| |

Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-Sy&tenbH, Minster.

Abb. 10.35: Implementation Felddefinitionen Koiwgisgruppenzuordnung
Atk IUrsprung IUbersetzung |Ubersetzung Marme I
Preisinheit 0 1 1=
Preiseinheit 1 10
Preiseinheit 2 ]
Preiseinheit 3 1000

LEET

Quelle: GWS Gesellschaft fiir Warenwirtschafts-SystenbH, Miinster.

Abb. 10

.36:

Implementation Felddefinitionen Preikeitenzuordnung
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Abbildungen

Zuord... |\-'0rs skem |Zuc-rdnu... |'u'0rs ske,., |Worsvste... |Yorswstem nrtikelun...lobergru... |Gruppen... |Untergru... |
| #|Kkatalog [ ntataien] 20,0503  &F & oza 7ot ] -]
_— Katalog L] 20.05.06 AF u] 0z0 Fooo1 -
- katalog __— 20,05.07 AF 1] 0za 7ooo1
_— katalog L 20.05.09 AF u] oz0 70001
| |katalag e 20,05.10 AF 1] =) Fooo1
- katalog L 20.05.11 AF 1] 0za 70001
_— Katalog L 20.05.12 AF u] oz0 70001
| |katalag e 20,05.13 AF 1] =) Fooo1
- katalog L 20.,05.15 AF & 0za 70001
_— Katalog L] 20.05.18 AF u] 0z0 Fooo1
- katalog L] 20,0521 AF 1] 0za 7ooo1
_— katalog L 20.05.24 AF u] oz0 70001
| |katalag L] 20,05.27 AF 1] =) Fooo1
- katalog ] 20.,05.33 AF 1] 0za 70001
_— Katalog L 20.05.34 AF u] 0z0 Fooo1
- katalog L 20,05,36 AF 1] 0za 7ooo1
_— katalog L 20.05.39 AF u] oz0 70001
| |katalag e 20,0542 AF 1] =) Fooo1
- katalog ] 20,05.45 AF 1] 0za 70001
_— Katalog L 20.05.46 AF u] 0z0 Fooo1
- katalog L 20,0543 AF 1] 0za 7ooo1
_— katalog L] 20.05.49 AF u] oz0 70001
| |katalag —_—— 20,05.60 AF 1] =) Fooo1
- katalog ] 20.05.61 AF 1] 0za 70001
_— Katalog L 20.05.64 AF u] 0z0 Fooo1
- katalog L 20,05.66 AF 1] 0za 7ooo1
_— katalog L 20.05.67 AF u] oz0 70001
| |katalag L] 20,0589 AF 1] =) Fooo1
- katalog ] 20,05.70 AF 1] 0za 70001
_— Katalog L] 20.05.71 AF u] 0z0 Fooo1
- katalog L] 20,05.72 AF 1] 0za 7ooo1
_— katalog L] 20.05.73 AF u] oz0 70001
| |katalag L] 20,0574 AF 1] =) Fooo1
- katalog L 20,05.75 AF 1] 0za 70001
_— Katalog L 20.05.78 AF u] 0z0 Fooo1
- katalog L 20,05.79 AF 1] 0za 7ooo1
_— katalog L 20.05.50 AF u] oz0 70001
| |katalag — 20,05,90 AF 1] 020 7001 ;I

Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-SystenbH, Munster.
Abb. 10.37: Implementation Felddefinitionen Warepgenzuordnung

Art |Ursprung |Uberset2ung |Ubersetzung Mame | I
| »|Rabattcade o1 5110 | =]
| |Rabattcode 0z 5114
| |Rabattoode 03 5115
| |Rabattcode 0s 5114
| |Rabattcode 06 5119
| |Rabattcode a7 5350
| |Rabattcode [uje] 6260
| |Rabattoode 10 6260
| |Rabattcode 99 Hx01
| |Rabattcode i Hx01
| |Rabattcode ot Hx01
| |Rabattcode ER Hx01
| |Rabattoode ET HO13
| |Rabattcode KL Hx01
| |Rabattcode LD Hx01
| |Rabattcode LH 6660
| |Rabattcode TL Hx01
| |Rabattoode WS Hx01
[ =l

Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-Sy&tenbH, Minster.

Abb. 10.38:

Implementation Felddefinitionen Radpaippenzuordnung
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Code |Tabellennr. Feldnr, |Tabellenname |Feldname |Uberschreiben... |.ﬁnderbar |DeF. Tull. .. | I |
| |wemeem 5018855 3 Standardartikel Beschreibung Irnrner ;I
| |'wemeen 5018855 4 Standardartikel Suchbegriff Immer
| |wemeer 5018855 5 Standardartikel Beschreibung 2 Immer
|| e 5018855 60210 Standardartikel Suchbegriff 2 Immer
| |'eneeR 5018855 60700 Standardartikel Gruppencode Immer
| |eeRRER 5018855 60701 Standardartikel Obergruppencode Immer
| | 'R 5018855 60702 Standardartikel Untergruppencode Immer
| |eemRER 5018855 5090968 Standardartikel EK-Preis Irnrner a
| |'wemeer 5018855 5090932 Standardartikel WE-Preis Irnrner a
|} |\enRER 5018855 5090997 Standardartikel Artikelkonditionsgruppe Immer

Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-Sy&tenbH, Munster.

Abb. 10.39: Implementation Artikelfeldimportdetitmen

Allgemein

Code. .. ....... I!HME

Beschreibung . . . . . . [EK|¥K Update

Feldauswahl Artikel . . . € Nicht &nderbare Felder

* plle Felder Details
" Einzelne Felder
Atk Tabells Feld
Maximalstatus Standardartikel I | | W |Einzelne...  Standardartikel Beschreibung =
Eigere Abhéngige loschen . . . . . . . r | |Abhéngi... Std.-Artikellieferant
Abh&ngi... Std.-VK-Preis

Reorganisieren o v 0 0 0 0 00 0 r = |

WK-Preispflege setzen . . . . . . . L ¥ |

artikel Einstandspreise neu fillen, . . . [ _—

Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-SystenbH, Munster.
Abb. 10.40: Implementation Felddefinitionen Ar#ig@chronisation
|| Artkelnr, |Kredit0r..‘ |Artikelbeschreibung |Artikelbeschreibung2 |Kred.-ArtikeInr. |Kred.-Warengruppe|EK-Preis |Kred.-Warengruppenbeschreibung || |
-a ﬂ 96206 Y&E Subway Ovalwanne 130x... EBodenmald 124cm BA180SUETY-01 3 el ;I
e | Ld
atkelili. w|  Hfe |
Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-SystenbH, Munster.

Abb. 10.41:

Implementation Artikel/Lieferantenzirarng
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Artikelne,

|Preisherkunft

|Ex-Preis

| Startdatum | Lieferart

| Enddatum | ‘ersand... | Preiseinheitencode

BA1S0SUBTOL

EK-Preis ohne Kred.-Mr.

HERNEEEERE
w

<

=l

Anzeigefilker IAIIB guilkigen

|Ist Tatur, .. |Preisbezugseinheitencd |

1 =

>0

Preisstaffel Hilfe vI
Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-SystenbH, Munster.
Abb. 10.42: Implementation Lieferanten/Artikelgeei
IMindestmenge | EK-Preis |Preis e |Naturalr... |Mind.-Menge... |Einheiten... | | |
| # ] F 100,00 i =]
| =
Funktion = Hilfe vl

Quelle:
Abb. 10.43:

Eink., won Kred.-Mr., .

T s ewsm—

Kreditorenwarengruppe . 3_1]
EKPrels . o ool [ e [EK-FE:

GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-Sy&tenbH, Minster.

Implementation Artikel/Staffelpreise

EK-Kondi... | Beschreibung

BREK Bruttoeinkaufspreis

|Bezugsfn\ge| Preis ohn. .. |Rahatt o |Ahschla
0,00 ~

REEK Einkaufsrechnungspreis
BOEK uf: is

CHEK Chef Einkaufspreis

LTl

Zeileninformation

0,00
0,00
0,00

it

Mindest DB % . . . . . . [ 000 zelereabatt%. . .. . . [ om
DE% . oo [ 000 vi-Preis (effektivi L . . . 0,00
Bruttoeinkaufspreis, . . . | -—— |EK-FE:
Kostem, . . .. ... ’70,00
kalkulationsbasis . . . . . 'W
Preiskalkulationsgruppe. . Iﬁ
kalkulationsfaktor . . . Iﬁ
Rundungsmethade . . . Iﬁ
VEPreis L. [ 0,00 |PE:
Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-Sy&tenbH, Minster.

Abb. 10.44:

Implementation EK-Kondition
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<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<GEVISTEC01> <Header>
<Sendercode>xxxxxxxx</Sendercode>
<Empfaengercode>xxxxxxxxxxx</Empfaengercode
<Sendername>xxxXxXXXXXXXXXXXXxxx</Sendername>
<Senderort>xxxxxxxxxxxxx</Senderort>
<Erstellungsdatum>15.01.10</Erstellungsaietu
<Erstellungszeit>08:46:44</Erstellungszeit>
<Externe-Referenz>517</Externe-Referenz>
<Kopfdaten>
<Belegart>Bestellung</Belegart>
<Nr>EB046695</Nr>
<Lieferdatum>22.01.10</Lieferdatum>
<Lieferart>Lager</Lieferart>
<Belegdatum>15.01.10</Belegdatum>
<Eink-von-ILN>Xxxxxxxxxxxxx</Eink-von-IN>
<Verk-an-ILN>0000000000001</Verk-an-itN
<Lief-an-ILN>xxxxxxxxx</Lief-an-ILN>
<Lagerortcode>xxxxxxx</Lagerortcode>
<Waehrung>EUR</Waehrung>
<Festbetrag>0</Festbetrag>
<Rabattsatz>0</Rabattsatz>
<EDI-Dokumentennummer>120</EDI-Dokunsgmummer>
<Kopfadressen> <Qualifier>SU</Qualifie
<Referenznummer>70703</Referenznarmm
</Kopfadressen>
<Kopfadressen> <Qualifier>WS</Qualifie
<Referenznummer>124172</Referenznarm
</Kopfadressen>
<Positionsdaten>
<Zeilennr>7</Zeilennr>
<Art>Artikel</Art>

<Beschreibung>BRAUKMANN SG 1/2".Douckm.,m.Verschr.</Beschreibung>

<Menge>1</Menge>

<Menge-pro-Preiseinheit>1</Menge-Preiseinheit>

<Preis>xx,xxxx</Preis>

<Preisart>Netto</Preisart>

<Preis-inkl-MWSt>0</Preis-inkl-MWSt

<Artikel-EDI>SG160S-1/2AA</ArtikeED1>

<Artikelverfahren-EDI>MF</Artikelv&ahren-EDI>

<Einheitencode-EDI>PCE</EinheitetedDI>

<Festbetrag>xx,xx</Festbetrag>

<Rabattsatz>0</Rabattsatz>

<Positionsreferenzen>
<Zeilennr>70000</Zeilennr>
<Gehoert-zu-Zeilennr>7</GehamriZeilennr>
<Artikelverfahren-EDI>BP</Artkverfahren-EDI>
<Artikel-EDI>HBSG160S15AA</Akil-EDI>

</Positionsreferenzen>

</Positionsdaten>
</Kopfdaten>
</Header> </GEVISTECO01>

Abb. 10.45: Bestellung in XML-Format
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KOP00000xxxxx0000000001BE0O00360000980752

20100330EURO4.00XXXXXXXX

POA000000000100000000001039403 0000000500GAIT-PLUGGFLEX-SCHLAUCH 080
(10Mm) (mp0o00000 000000000000000000000 H
POA00000000020000000000115VZ 0000000206BBM VERZ. 90' IA 1/2"

00000000000 000000000000000000000 H

POA0000000003000000000012140VZ 0000000500KEL VERZ. 45'IA 1 1/2"
00000000000 000000000000000000000 H

END

Abb. 10.46: Bestellung in UGL-Format

hr. Hummer 2_|Beschreibung [Suchbeqriff [Beschreibung 2

| 1 Edelstahlablauf TECEstandard... DN 70 senkrecht Klebeflansch 0.6y 0 a
| 2 Edelstahlablauf TECEstandard... DN 70 senkr. Pressdichtungsflansch o.GY 0 a
[ | 3 Edelstahlablauf TECEdrairline ... senkrecht Klebeflansch 2 |fs 0.6V 1] 0
[ | 4 Edelstahlablauf TECEdrain Gr. senkr, Pressdichtungsflansch 2Ifs 0.GY 1] 0
| 5 Geruchverschiussalocke TECES, Kst., fir Ablaufe DN70 senkr,, Gr.2 0 a
6 EBrandschutzeinsatz TECEstan,.. Fiwr Ablufe DN70 senkr., Gr.2, K1, RO0 0 a
| ? Geruchverschiussalocke TECES, Kst., fir Ablaufe DN10O senkr,, Gr.3 0 a
8 EBrandschutzeinsatz TECEstan,.. Fiw Ablufe DN100 senkr., Gr.3, Kl R120 0 a
| 9 EBrandschutzeinsatz TECEstan,.. Fiw Ablufe DN100 senkr., Gr.3, Kl RO0 0 a
| 10 Schlammeimer TECEstandardi... Fiw Einsatz in Ablaufe DN 70 ] a
| 1 Schlammeimer TECEstandardi... Fiw Einsatz in Ablaufe DN 100 PCE ] 3090370 a
| 12 Designrost quadratum Edelstahl massiv, poliert PCE ] 3100000 DESIGHR... a
| 13 Designrost drops Edelstahl massiv, poliert PCE ] 3100001 DESIGHR... a
| 14 Designrost royal 2 Edelstahl massiv, poliert PCE 0 3100002 DESIGHR... o
| 15 Designrost rings. Edelstahl massiv, poliert PCE 0 3100003 DESIGHR... o
- 16 Schiitzrost basic aus Edelstahl PCE 0 3100013 o
- 17 Sickerwasserring TECEstandar,.. F. Rinnenstutzen Gr.2, Ri.breite 150 mm PCE 0 3190152 o
- 18 Sickerwasserring TECEstandar F. Ri.stutzen Gr.3, Ri breite 300/450mm PCE 0 3190153 o
- 19 Abdichtring TECEstandardine ... EPDM als Ruckstausi, F, Ri.stutzen Gr.2 PCE 0 3190154 o
- 20 Abdichtring TECEstandardine ... EPDM als Rickstausi, F, Ri.stutzen @r, 3 PCE 0 3190155 o
- 21 Yerl stk TECEstandardine E... Abd ring 2, Riick.si, Gr.2, Ri.br, 150 mm PCE 0 3190156 o
- 22 werl stick TECEstandarding E... Abd ring 2, Rick.si. Gr.3, Ri.br, 300 mm PCE 0 3190157 o
- 23 TECEstandardine 1015x150 mm h=50 H=65 L1=925 L2=90 oAbd PCE 0 3s00121 o
- 24 TECEstandardine 1015x150 mm h=50 H=60 L1=507,5 L2=507,5 oAbd PCE 0 3s00122 o
- P TECEstandardline 1515x150 mm h=50H=70L1 25 L2=90 oAbd PCE 0 3900123 o
- 26 TECEstandardline 1515x150 mm h=50 H=65 L1=757,5L2=757,5 0Abd PCE 0 3900124 o
- 27 TECEstandardline 2015x150 mm h=50 H=75 L1=1925 L2=90 0Abd PCE 0 3900125 o
| 2 TECEstandardline 2015x150 mm h=50 H=65 L1=1007,5LZ=1007,5 oAabd PCE 0 3900126 o
| 29 TECEstandardline 2515x150 mm h=50 H=80 L1=2425 L2=90 0Abd PCE 0 3s00127 o
| 30 TECEstandardline 2515x150 mm h=50 H=7011=1257,512=1257,5 oabd PCE ] 3500126 a
| 31 TECEstandardline 550x300 mm h=50 H=65 L1=275 L2=275 0Abd PCE ] 3500129 a
32 TECEstandardine 1080x%300 mm h=50 H=70 L1=330 L2=120 0Abd PCE ] 3500130 a
| 33 TECEstandardine 1080x%300 mm h=50 H=65 L1=525 L2=525 0Abd PCE ] 3500131 a
| 34 TECEstandardline 1550300 mm h=50 H=75 L1=1430 L2=120 0Abd PCE 0 3500132 a
35 TECEstandardline 1550300 mm h=50 H=70 L1=775 L2=775 0Abd PCE 0 3500133 a
| 36 TECEstandardline 2080300 mm h=50 H=80 L1=1930 L2=120 0Abd PCE 0 3500134 a
| 37 TECEstandardline 2080300 mm h=50 H=70L1: PCE 0 3500135 a
| 33 TECEstandardline 2550x%300 mm h=50 H=85 L1 PCE 0 3500136 a
| 39 TECEstandardline 2550x%300 mm h=50 H=75 L1=1275 | 2=1275 oabd PCE 0 3500137 a
| 40 TECEstandardline 3080x%300 mm h=50 H=00 L1=2930 L2=120 oAbd PCE 0 3500138 a

4 TECEstandardline 3050%300 mm PCE 0 3500139 o A

Ha of]

Furktion Hilfe -

Quelle: GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-SystenbH, Munster.

Abb. 10.47: Implementierung Fehlermonitor Artikelemdatenimport
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Quelle:

Abb. 10.48: Klassifikation von ReferenzmodelleiKontext des Handels

306



Index

Index

Ablauforganisation 55, 13237
Abnehmer SieheGeschéftspartner
Akteur 69, 102125 126
Architektur 68, 194
Applikation 69, 188
Business 38, 69, 70, 186
Client/Server 187, 191, 219238
Geschéftsprozess 67, 106
Gestaltung 69
Information 69
Informationssystem 49, 80, 185
Infrastruktur 69, 186
Integration 69, 192
IT 19, 43, 67, 128, 129, 212
Management 67,122, 124
Sicht 67,69, 70
Software 133, 205
Unternehmen 67, 68, 107, 201

Architektur integrierter Informationssysten®, 73, 110,
116, 120, 131, 181

Aufbauorganisation 69, 70, 13238

Betriebstyp 21

Collaborative Planning Forecasting and Replenishment
77, 96, 162

Customer Relationship Management 122, 124, 130, 134,
154, 167, 179, 203
Darstellungstechnik

BPMN 59
EPK 56, 73239
ER-Diagramm 58
UML 60
Datenaustausch
BMECat 30,191
Datanorm 180190 191
EDI 141, 191
UGL 191
UGS 191
Datenmodell
Costumer Relationship Management 177
Einkaufskonditionsmanagement 142
Supplier Relationship Management 168
Verkaufskonditionsmanagement 154
Debitoren
Debitorenstammdaten 144, 272
Disposition 22, 29, 33, 19239
Distribution
Begriff 239
Distributionslogistik 239
Domane 32, 38, 69, 101, 121, 184, 198, 238,
EDIFACT 239
Efficient Consumer Response 36,41
Enterprise Resource Planing 239
Ereignisgesteuerte Prozesskette 239, Siehe
Darstellungstechnik
Erlésschmélerung 138
Fachkonzept 62, 21239
Framework 44, 187
Begriff 240
Funktion
Begriff 240
Handelsfunktion 17, 20, 21, 29
Makrodkologische Handelsfunktionen 21

mikrodkonomische Funktion 22
Funktionsmodell 93240

Customer Relationship Management 174

Einkaufskonditionsmanagement 138

Supplier Relationship Management 164

Verkaufskonditionsmanagement 152
Geschaft

Geschéftsprozess 108 110, 121, 130, 163, 201, 240

Geschéftsprozesskategorie 122,123
Geschéftsprozessmanagement 108, 201, 205, 212
Geschéftsprozessmodell 108, 109, 240
Geschéftsprozessmodellierung 73, 1D9)

Geschéftsprozessmodellierungssprache240, Siehe
Darstellungstechnik

Geschéftsprozessstrukturen 193
Geschaftswelt 237, 240
Geschéftsart 81, 106, 170, 209
Aktion 32,34
Dienstleistung 32,35
Filialstrecke 32
Lager 32,170
Strecke 32, 33,170
Zentralregulierung 32,34
Geschéftspartner
Interessent 174, 241
Kunde 27,151, 153, 160, 166, 179, 202, 282,

Lieferant 147, 148, 179, 203, 2142
Grundsatze ordnungsgemafer Modellierung 44, 53, 114,
210
Handel 17, 20, 49
Begriff 17, 240
Dienstleistungshandel 239
GroRRhandel 18, 25, 66, 74, 110, 113, 130, 134, 164,
185, 197
Handelsfunktion 240
Handelskette 21240
Handelsmanagement 36, 37
Handelsmarke 4240
Handelsprozess 23,71, 125, 130, 183, 198, 211
Handelsstruktur 20, 34

Handelsunternehmen 18, 26, 32, 35, 39

Produktverbindungshandel 244
Versandhandel 17, 20
Implementierung 44, 50, 11683 189, 195, 201241
Artikel/Lieferanten 302
Artikel/Lieferanten-Zuordnung 190
Artikel/Staffelpreise-Zuordnung 190, 303
Datanormschnittstelle 190
Einkaufskonditionsmanagement 189, 303
Katalog 190, 299
Lieferanten/Preis-Zuordnung 190, 302
Information
Begriff 49
Informationsmanagement 7128 158, 188
Informationsmodell Siehelnformationsmodell
Informationsobjekt 26, 113, 138, 168, 177, 193, 204,
241
Informationssicht 241

Informationssystem 29, 489, 52, 68, 80, 107, 115,
122, 129, 133, 138, 179, 182, 183, 184, 185, 186,
189, 201

Informationssystem (computergestiitzt) 183

307



Index

Informationsmodell
Begriff 49
Informationsmodellierung 480, 60, 74, 120
Nutzen 48

Integration 35, 37, 57, 69, 116, 129, 130, 132, 160, 171,
173, 179, 186, 190, 195, 201, 241

Begriff 241
Funktionsintegration 37
Integrationssicht 190
Prozessintegration 129
unternehmenstibergreifende Integration 94
Interessent SieheGeschéftspartner
Interface SieheSchnittstelle
Intermediar 102241
Klassifikation
Begriff 242
eCl@ss 30
ETIM 30
profiCl@sss 30
UNSPSC 30
Komponente 19, 68, 102, 114, 129, 134, 183, 185, 186,
193, 195
Systemkomponente 71, 737
Kondition 39, 136137
Aktionsrabatt 152
Bedingung 144, 157
Bedingungsfolge 144, 157
Bonus 32, 138, 202
Differenzierung 41
Ebene 32
Einkauf 189, 205
Gruppen 151, 152, 15242
Gultigkeit 153
Management 17, 42, 104, 122, 130, 137, 153, 158,
195, 202
Matrix 189, 190
Politik 136, 176, 205
Rabatt 138, 202
Ruckvergitung 246
Vereinbarung 160
Verkauf 150, 152, 158, 190, 205
Werbekostenzuschuss 12318
Kontrakt 26, 203242
Kreditoren
Kreditorenstammdaten 155, 270
Kunden
Begriff 242
Kundenstammdaten 154
Reklamation 31, 268
Lieferant
Begriff 242
Lieferantenauswabhl 147
Lieferantenstammdaten 147
Modell
Begriff 45
Datenmodell SieheDatenmodell
Entity-Relationship 58, 251
Funktionsmodell SieheFunktionsmodell
Meta-Modell 50
Modelltyp 101, 109, 110, 129243
Prozessmodell SieheProzessmodell
Referenzmodell SieheReferenzmodell
Soll-Modell 50, 74, 114

Modellierung 44, 45, 48, 52, 53, 68, 70, 73, 98, 109, 110,
113, 115, 117, 120, 131, 134, 164, 165, 173, 187,

199, 200, 204
Begriff 48
Informationsmodellierung 50

Referenzmodellierung 43, 47, 88, 67, 111, 115,

118, 130, 201

Objekt 24,27, 28, 35, 44, 46, 110, 129, 157, 168, 202
Begriff 243
Objektauspragung 243
Objektbezug 24,28
Objekttyp 110, 11344
Prozesspragende Artikeldifferenzierung 29
Prozesspragende Preisdifferenzierung 30
Prozesspragendes Objekt 24,137

Ordnungsrahmen 55, 110, 116, 117, 123, 130, 131, 138,
173, 182, 200, 210

Begriff 117
Methode zur Konstruktion 117
Technischer Grof3handel 129
Organisation 50, 104, 12526, 145
Begriff 244
Organisationseinheit 36, 57, 125, 132, 142, 244
Organisationsstruktur 244
Preis 22, 26, 27, 30, 32, 138, 144, 152, 190, 202
Festpreis 151, 152
Metattzuschlage 152
Nettopreis 152
Preiskalkulation 27
Werbekosten 152
Prozess
Allgemeiner Prozess 24
Geschéftsprozess 29, 67, 70, 808 142, 193240
Handelsprozess 25, 9108 130, 181, 198
Management 4
Prozesspragende Artikeldifferenzierung 29
Prozesspragende Preisfindung 30
Strategischer Unternehmensprozess 24
Prozessmodell 12244
Customer Relationship Management 179
Supplier Relationship Management 169
Verkaufskonditionsmanagement 158
Rabatt 245 SieheKondition

Naturalrabatt 142, 145, 202
Referenzmodell 39, 43, 45, 51, 53, 72, 79, 110, 114, 130,
134, 162, 171, 182, 198, 201, 203
Begriff 50,52
Nutzen 43
Referenzmodellierung 43, 45, 49, 53, 67, 75, 87, 111,
120, 132, 198, 201, 245

Typisierung 43
Wiederverwendung 54
Relationship 114, 124, 130, 162, 165, 203, 245
SAP-Referenzmodell 88

Schnittstelle 183, 19246
Datanorm 190

Sicht 21, 26, 29, 37, 45, 47, 53, 114, 119, 127, 131, 147,
167, 181, 183, 186, 198, 204, 246
Beschreibungssicht 238
Datensicht 116, 241
Funktionssicht 116240, SieheFunktionsmodell
Organisationssicht 116, 125, 126, 131, 244
Prozesssicht 11@44, SieheProzessmodell

Ressourcensicht 245
Sortiment 1, 18, 20, 22, 39, 139, 145, 173, 189
Begriff 246
Lieferantensortiment 243
Sortimentsaufnahme 145
Sortimentsauslistung 145
Sortimentsbereich 246
Sortimentsbildung 20
Sortimentsbreite 22,181, 246
Sortimentsfunktion 22

308



Index

Sortimentsgestaltung 18, 147
Sortimentsoptimierung (Reichweite) 246
Sortimentspolitik 22, 246
Sortimentstiefe 246
Spanne 246SiehePreis
Stammdaten 74,139
Artikelstammdaten 145
Einkaufskonditionsstammdaten 145
Lieferantenstammdaten 145
Lieferantenstammdatenpflege 146
Stammdatenanlage 148
Stammdatenkatalog 148
Stammdatenmanagement 140, 141
Stammdatenqualitéat 39, 202
Strategie 24, 39, 70, 202
Supplier Relationship Management 130, 162
Supply Chain Management 13m1
Supply Chain Operations Reference Model 77, 98, 165

Uberbriickungsfunktion 17, 20, 22, 23, 35
Qualitative Upererckungsfunktion 244
Quantitative Uberbriickungsfunktion 245

Raumliche Uberbriickungsfunktion 17,23, 35
Zeitliche Uberbriickungsfunktion 17, 20, 23, 288

Unternehmen
Begriff 247
Unternehmensarchitektur 69ieheArchitektur
Unternehmenselement 247
Unternehmensreferenzmodell 247
Unternehmensstrategie 5, 39, 166, 202
Unternehmensweites Informationssystem 247
Validierung 197
Begriff 247
Explorative Validierung 197
Forschungsthese 204
Verifikation 197
Vorgehensmodell
Begriff 248
Referenzmodellkonstruktion 111
Systemarchitekturentwicklung 185
Systematische Referenzmodellerhebung 74
Wiederverwendung 54
Waren
Wareneingang 248
Warengruppe 248
Warenobergruppe 248
Wertschdpfungskette 18, 226

309



	Danksagung
	Vorwort
	Abstract
	Inhaltsverzeichnis
	Akronyme
	Abbildungsverzeichnis
	Tabellenverzeichnis
	Definitionsverzeichnis
	1 Thematische Einführung
	1.1 Technischer Großhandel: Potenzial und Wirklichkeit
	1.2 Motivation und Problemstellung
	1.3 Zielsetzung: Entwicklung eines domainspezifischen Referenzmodellszur Geschäftsprozessunterstützung im technischenGroßhandel
	1.4 Forschungsdesign
	1.5 Fachliche Einordnung
	1.6 Aufbau der Arbeit

	2 Befragung in der Praxis
	2.1 Zielsetzung und Forschungsdesign der Befragung
	2.2 Zeitlicher Ablauf der Befragung
	2.3 Durchführung der Unternehmensumfrage
	2.3.1 Allgemeines
	2.3.2 Technik
	2.3.3 Marketing-, Beschaffungs- und IT-Strategien

	2.4 Detaillierte Ergebnisse der Unternehmensbefragung
	2.5 Zusammenfassung

	3 Analyse des technischen Großhandels
	3.1 Terminologische und konzeptionelle Grundlegung
	3.2 Strukturelle Aspekte des Großhandels
	3.3 Funktionale Aspekte des Großhandels
	3.4 Sichtbezug auf technische Großhandelsprozesse
	3.4.1 Handelsströme und Prozesse
	3.4.2 Prozess prägende Artikeldifferenzierung
	3.4.3 Prozess prägende Preisfindung

	3.5 Prozessbezug von technischen Großhandelsunternehmen
	3.5.1 Lagergeschäft
	3.5.2 Streckengeschäft
	3.5.3 Zentralregulierung
	3.5.4 Aktionsgeschäft
	3.5.5 Dienstleistungsgeschäft

	3.6 Ressourcenbezug technischer Großhandelsunternehmen
	3.6.1 Wandlungsaspekte des Handelsmanagements
	3.6.2 Entwicklungsstand der Technisierung

	3.7 Beurteilung etablierter Gestaltungsansätze zur Differenzierungvon Handelsprozessen
	3.8 Zusammenfassung und Detaillierung des weiteren Untersuchungsumfangs

	4 Grundlagen zu Referenzmodellen
	4.1 Einführung, Nutzen und Probleme von Referenzmodellen
	4.2 Modelle und Modellierung
	4.2.1 Entwicklung des Modellbegriffs
	4.2.2 Einführung des Modellierungsbegriffs

	4.3 Informationsmodelle und -modellierung
	4.4 Referenzmodelle und -modellierung
	4.4.1 Merkmale des Referenzmodellbegriffs
	4.4.2 Einführung des Referenzmodellbegriffs
	4.4.3 Einführung des Referenzmodellierungsbegriffs

	4.5 Vorgehen zur Wiederverwendung von Referenzmodellen
	4.6 Darstellungstechniken zur Beschreibung von Referenzmodellen
	4.6.1 Entity-Relationship-Diagramm und Ereignisgesteuerte Prozessketteder Architektur integrierter Informationssysteme
	4.6.2 Business Process Modeling Notation
	4.6.3 Klassendiagramm und Aktivitätsdiagramm der Unified ModelingLanguage

	4.7 Bewertungsansatz der Referenzmodellierung
	4.7.1 Allgemeine Anforderungen an die Modellqualität
	4.7.2 Spezielle Anforderungen zur Wiederverwendbarkeit

	4.8 Zusammenfassung

	5 Systematische Referenzmodellerhebung
	5.1 Bezug und Nutzen der Referenzmodellierung
	5.1.1 Domänenbezug
	5.1.2 Nutzenerwartung

	5.2 Untersuchungsprofil
	5.3 Kriterien für die Referenzmodellerhebung
	5.4 Repräsentation von Referenzmodellen
	5.5 Vorgehen zur Identifikation relevanter Beiträge
	5.5.1 Dimension der systematischen Referenzmodellerhebung
	5.5.2 Profil der systematischen Referenzmodellerhebung
	5.5.3 Vorgehensweise und Ergebnisse der Referenzmodellerhebung
	5.5.4 Definition der Bewertungsgrößen
	5.5.5 Definition des Bewertungsrahmens

	5.6 Detaillierung identifizierter Referenzmodelle
	5.6.1 Referenzmodell für Handelsinformationssysteme nach BECKERund SCHÜTTE
	5.6.2 Referenzmodell für Elektronische Märkte nach SCHMID undLINDEMANN
	5.6.3 Referenzmodell im Digital Commerce nach LUXEM
	5.6.4 Referenzmodellierung in der Handelslogistik nach REMMERT
	5.6.5 Referenzmodell mySap Enterprise von SAP
	5.6.6 Referenzmodell Dynamics™ NAV von Microsoft
	5.6.7 Weitere Modelle für den Handel

	5.7 Interorganisationskonzepte für den Handel
	5.7.1 Ordnungsrahmen des Efficient Consumer Response
	5.7.2 Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment
	5.7.3 Supply Chain Operations Reference Model

	5.8 Bewertung der identifizierten Referenzmodelle
	5.9 Zusammenfassung

	6 Grobkonzeption des Referenzmodells
	6.1 Gegenstand, Einordnung und Ziele
	6.2 Methode zur Referenzmodellierung
	6.2.1 Methodensystematische Übertragung
	6.2.2 Vorgehensmodell zur Konstruktion des Referenzmodells
	6.2.3 Darstellungstechnik des Referenzmodells
	6.2.4 Ordnungsrahmen zur Strukturierung

	6.3 Entwicklung des konzeptionellen Bezugsrahmens
	6.3.1 Methodenbezogener Aspekt
	6.3.2 Modellbezogener Aspekt
	6.3.3 Organisationsbezogener Aspekt
	6.3.4 Technologischer Aspekt

	6.4 Ordnungsrahmen von technischen Großhandelsprozessen
	6.5 Bewertung der Grobkonzeption
	6.6 Zusammenfassung

	7 Entwurf des Referenzmodells für dieProzessgestaltung
	7.1 Aufbau des Referenzmodells
	7.2 Einkaufskonditionsmanagement
	7.2.1 Interdependenzen
	7.2.2 Funktionsmodell
	7.2.3 Datenmodell
	7.2.4 Prozessmodell

	7.3 Verkaufskonditionsmanagement
	7.3.1 Interdependenzen
	7.3.2 Funktionsmodell
	7.3.3 Datenmodell
	7.3.4 Prozessmodell

	7.4 Supply Chain Management
	7.5 Supplier Relationship Management
	7.5.1 Interdependenzen
	7.5.2 Funktionsmodell
	7.5.3 Datenmodell
	7.5.4 Prozessmodell

	7.6 Customer Relationship Management
	7.6.1 Interdependenzen
	7.6.2 Funktionsmodell
	7.6.3 Datenmodell
	7.6.4 Prozessmodell

	7.7 Bewertung der Referenzmodellierung
	7.8 Zusammenfassung der konzeptionellen Ergebnisse

	8 Entwurf und prototypische Implementierung
	8.1 Systemtheoretische Grundlegung
	8.2 Spezifische Anforderungen an Softwarearchitekturen
	8.3 Modellierungsziele und resultierende Teilaufgaben
	8.4 Applikationsarchitektur
	8.4.1 Architektur-Framework
	8.4.2 Komponentenstruktur für technische Großhandelsunternehmen
	8.4.3 Architekturmuster Konditionsmanagement

	8.5 Integrationssicht
	8.5.1 Electronic Business XML
	8.5.2 WebServices

	8.6 Infrastruktur
	8.7 Bewertung der Implementierung
	8.8 Zusammenfassung

	9 Bewertung und Anwendung des vorgeschlagenenReferenzmodells
	9.1 Explorative Bewertung
	9.2 Bewertung der Gestaltungspotenziale
	9.3 Bewertung der Modellanwendbarkeit und -nutzbarkeit
	9.4 Bewertung der Teilmodelle
	9.4.1 Konditionsmanagement
	9.4.2 Supplier Relationship Management
	9.4.3 Customer Relationship Management

	9.5 Bewertung der Forschungsthesen
	9.6 Einordnung des Modells in Referenzmodellsystematiken
	9.7 Bewertung erster Ergebnisse der praktischen Anwendung
	9.8 Zusammenfassung

	10 Zusammenfassung und Ausblick
	10.1 Schlussbetrachtung
	10.2 Kritische Anmerkungen
	10.3 Schlussfolgerungen für die Praxis
	10.4 Ausblick

	Literaturverzeichnis
	Glossar
	Anhang
	Beschreibung der verwendeten Objekttypen
	Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS)
	Business Process Modeling Notation (BPMN)
	Unified Modeling Language Notation (UML)

	Detaillierte Darstellung des Prozessmodells
	Beschreibung des Funktionsmodells
	Befragungsbogen
	Abbildungen

	Index



