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,Die beste Art, sich an jemand zu rédchen,

ist die, es ihm nicht gleichzutun.*
Marc Aurel - Wege zu sich selbst, S. 355
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1 Einleitung

Amanda Todd aus Kanada. Tim Ribberink aus den Niederlanden. Hannah Smith
aus GroBbritannien (vgl. Mitic 2012, Schmitz 2012, Stroebe 2013). Drei junge
Menschen, welche ihr Leben vorzeitig beendeten, da sie taglich und ganztagig
dem Hohn anderer Menschen auf den verschiedenen Plattformen des Internets
durch Cybermobbing ausgesetzt waren.

Das Smartphone und den Computer als Schnittstellen zur Nutzung des Internets
besitzen mittlerweile 99% bzw. 98% der Jugendlichen zwischen 12 und 19
Jahren. Der Internetzugang Uber den ebenfalls 98% in ihrem Haushalt verfligen
verdrangt das Fernsehgerat auf den vierten Platz (mpfs 2017: 6). In der JIM-
Studie geben 37% der Befragten im Alter von 12 bis 19 Jahren an, dass in ihrem
Bekanntenkreis bereits jemand per Handy oder Internet ,fertig gemacht“ wurde,
was ein Indikator dafir ist, dass es sich bei Amanda Todd, Tim Ribberink und
Hannah Smith nicht um Einzelfélle handeln muss (mpfs: 59f.). Hier besteht auch
ein Handlungsbedarf fir die Soziale Arbeit.

Sozialarbeiter'lnnen und weitere Professionelle entwickelten in den letzten
Jahrzehnten verschiedene Konzepte zur Pravention von herkémmlichen Mobbing
an verschiedenen Institutionen, vorrangig Schulen. Cybermobbing unterscheidet
sich jedoch auf verschiedenen Ebenen von herkbmmlichen Mobbing, weswegen

sich fur die vorliegende Arbeit folgende Fragestellung ergibt:

Inwiefern kann die Soziale Arbeit die Prdventionsansétze fiir reguldres Mobbing

bei Cybermobbing-Handlungen nutzen?

Um eine Antwortmdglichkeit flr diese Fragestellung anzubieten, werden die
verschiedenen Forschungsstdnde der unterschiedlichen Thematiken mittels
Literaturarbeit zusammengefihrt und diskutiert.

Zunédchst wird im Anschluss an die Einleitung eine Begriffsklarung fir
Cybermobbing vorgenommen. Es werden die Besonderheiten von Cybermobbing
im Vergleich zu reguldarem Mobbing herausgestellt, es wird ein Blick auf die
derzeitige Verbreitung der Thematik unter Kindern und Jugendlichen geworfen
und abschlieBend die Frage beantwortet, welche moglichen Charakterziige und

Sozialisationshintergriinde Cybermobbende und Betroffene! haben kénnen.

1,Cybermobbende” und ,,Betroffene® werden anstelle der vorherrschenden Begriffen der
Fachliteratur (, Tater und ,,Opfer”) genutzt, um einen sensiblen Umgang mit den Personenkreisen

zu gewahrleisten und diese Personen nicht aufgrund ihrer momentanen Lebenssituation zu labeln.



Daran anschlieBend erfolgt eine Darstellung der Inhalte der verschiedenen
Ebenen von Praventionsmoglichkeiten fir reguldres Mobbing. Exkursiv ist ein
verbreitetes Konzept ausgewahlt wurden, welches kurz vorgestellt wird.

In der anschlieBenden Diskussion werden die Erkenntnisse der beiden vorherigen
Kapitel im Zusammenhang gesehen. Es werden gemeinsame Nenner und
Gegensatze exzerpiert, um eine mdgliche Antwort auf die Forschungsfrage zu
finden.

Das Fazit bietet eine moégliche Antwort auf die Fragestellung an und gibt einen
Ausblick, in welchen Bereich die anschlieBenden Forschung tatig werden kann.



2 Cybermobbing

2.1 Begriffsklarung und Formen

Zur einfuhrenden Begriffsklarung ist es notwendig, dass das Wort
»,Cybermobbing“ in seine Bestandteile aufgeldést wird, damit nach einer
anschlieBenden erneuten Zusammensetzung ein Definitionsvorschlag mdglich ist.
Analog hat sich in der englischen Fachliteratur flr diese Erscheinung
»,Cyberbullying“ als Begriff etabliert (vgl. Campbell 2005: 68f. vgl. auch Li 2007:
435f., vgl. Katzer 2014: 57 sowie vgl. Kowalski/Whittaker 2015: 142). In der
vorliegenden Arbeit wird zur Verstandniserleichterung nur der Begriff
»,Cybermobbing® verwendet.

Der Begriff setzt sich aus zwei Wortteilen zusammen: das Préfix ,,Cyber-“ und das
aus dem Englischen stammende Verbalsubstantiv ,,mobbing®.

Urspringlich stammt die Vorsilbe aus dem Griechischen und bezeichnet die
Steuerung sowie die damit verbundene Steuerungskunst eines Schiffes, der
Begriff wurde spéater fir die Wissenschaft von Steuerungs- und
Regelungsvorgangen (Kybernetik, engl. cybernetics) genutzt (vgl. Teuschel/
Heuschen 2013: 174f.). Das Wortbildungselement ,,Cyber-“ wird in der heutigen
Zeit mit Bezug zu computergenerierten Scheinwelten verwendet. Bei den
virtuellen Scheinwelten handelt es sich hier zum Einen um das Internet mit seinen
Teilen wie den sozialen Medien (,,social media“), den Instant Messenger-Diensten
und Video-Portalen, zum Anderen auch um die Dienste rund um das Handy,
welches jedoch durch die stetige Smartphonisierung als Access Point fir das
vorher genannte Internet dienen kann (Jannan 2010a: 39). So besaBen laut JIM-
Studie im Jahr 2017 97% der Jugendlichen im Alter von 12 bis 19 Jahren ein
internetfahiges Smartphone und davon nutzten 81% das Gerat am haufigsten um
das Internet zu verwenden (vgl. mpfs 2017: 8, 27). In der Fachliteratur werden
gangige Internetseiten benannt, auf welchen Cybermobbing angetroffen werden
kann. So spricht Katzer im Jahr 2014 von ,virtuellen sozialen Rdumen, wie ICQ
und schilerVZ [sic!]” (vgl. S. 57), wéhrend Jannan 2010a ,wer-kennt-wen® und
»die lokalisten“ (vgl. S. 39) erganzt. Die damals gangigen Angebote sind Uber die
Jahre anderen Seiten gewichen. So schaltete das Unternehmen hinter schuelerVZ
ihre Seite bereits Ende April 2013 ab (vgl. poolworks (Germany) ltd 2013), ,,wer-
kennt-wen®“ wurde Anfang Juni 2014 abgeschaltet (vgl. Kahle 2014) und ,die

lokalisten“ hat ihren Betrieb Ende September 2016 beendet (vgl. lokalisten media



GmbH 2016). Zu den favorisierten Internetangeboten der Jugendlichen im Alter
von 12 bis 19 Jahren gehdren im Jahr 2017 YouTube, WhatsApp, Instagram,
Snapchat und Facebook (vgl. mpfs 2017: 33).

Internetangebot Kurziibersicht

- Hochladen persénlicher Videos
Youtube
- Anschauen, ,liken“ und kommentieren von Videos anderer Personen

. Kommunikation mit einer oder mehrerer Personen Uber Nachrichten per
WhatsApp
Internet (,Instant Messaging®, vergleichbar mit SMS)

- Hochladen persénlicher Fotos oder kurzer Videos auf personenbezogenes

Profil
Instagram . ) i
- Anschauen, ,liken® und kommentieren von Fotos oder kurzen Videos

anderer Personen

- Hochladen von kurzen Videos oder Fotos unter personenbezogenem
Snapchat Nutzernamen

- Die Beitrage sind hier nur fir 24 Stunden 6ffentlich verfligbar

Facebook « Plattform fiir zwischenmenschliche Kontaktaufnahme und -pflege

Tabelle 1: Ubersicht der fiinf von Jugendlichen favorisierten Internetangebote mit einer
Kurzibersicht zu deren Kernangeboten (eigene Darstellung)

Die reine Nutzung im Sinne der Entwickler stellt jedoch noch nicht gleich eine
Gefahr fir die User da, denn erst, wenn Inhalte negativ verdndert und
Nutzerinteraktionen missbrauchlich werden, kann es zu (Cyber-)Mobbing
kommen.

Der Ursprung des Wortes ,,Mobbing“ stammt aus dem Englischen von ,to mob*
und bedeutet soviel wie ,jemanden angreifen”, ,jemanden bedrangen® oder ,sich
auf jemanden sturzen“. Die Wortherkunft unterstellt, dass Mobbing einher geht

mit Gewalt. Eine Definition fir den Begriff ,Mobbing“, stammt von Dan Olweus
(1995: 22):

»Ein Schiler oder eine Schilerin ist Gewalt ausgesetzt oder wird gemobbt, wenn er
oder sie wiederholt und Uber eine ldngere Zeit den negativen Handlungen eines oder
mehrerer anderer Schiler oder Schilerinnen ausgesetzt ist.”

AnschlieBend an die Fachliteratur kommen beide Begriffe jedoch in
unterschiedlicher H&ufigkeit vor, damit begrindet sich eine notwendige
Abgrenzung zu anderen Gewaltformen (vgl. u.a. Jannan 2010a: 21 und vgl.
Teuschel/Heuschen 2013: 10). Die Verwendung des Gewaltbegriffs in der

Definition von Olweus ist, laut Teuschel und Heuschen, nicht im Interesse des



Autors gewesen, sondern den Bemiihungen der Ubersetzern geschuldet, welche
»bullying“ sinngemaB in die deutsche Sprache zu Ubersetzen versuchten. Sie
empfehlen daher den Blick auf die englische Variante der Definition (vgl. Teuschel/
Heuschen 2013: 10). Diese kann auf der Internetseite der Hazelden Foundation

eingesehen werden, fir welche Olweus als Autor tatig ist (2016a):

»~A person is bullied when he or she is exposed, repeatedly and over time, to
negative actions on the part of one or more other persons, and he or she has difficulty
defending himself or herself.”

In dieser Definition wird die Verwendung des Begriffs Gewalt (in seiner englischen
Form ,violence”) bewusst vermieden, da es in erster Linie kdrperliche Konflikte
impliziert (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 11). Um Mobbing kann es sich bereits
schon beim Auslachen von Mitschilern, dem Beleidigen oder Beschimpfen
handeln. So kann jede Form von Gewalt - egal, ob k&rperlich oder psychisch -
sich zum Mobbing qualifizieren, gleichzeitig ist Mobbing immer mit Gewalt
verbunden (vgl. Jannan 2010a: 21f.). Fraglich bleibt, welche weiteren Punkte
vorliegen muissen, um eine Gewalthandlung als Mobbing zu identifizieren. Hier
lasst sich die Definition von Olweus erneut aufgreifen (Hazelden Foundation
2016a, Auslassungen d. J.O.):

»[...] repeatedly and over time [...] on the part of one or more other persons [...] he or
she as difficulty defending himself or herself.”

Eine Gewalthandlung muss sich demnach Uber einen Zeitraum wiederholen,
sowie von einer oder mehreren Personen ausgehen, wéhrend der oder die
Betroffene Schwierigkeiten dabei hat, sich gegen die Handlung zu verteidigen
(vgl. Jannan 2010a: 21f., vgl. auch Teuschel/Heuschen 2013: 10-13 sowie vqgl.
Katzer 2014: 57f.). Teuschel und Heuschen sprechen fir die Schwierigkeit der
Selbstverteidigung von einer ,Tédter-Opfer-Konstellation infolge des
Machtungleichgewichtes“ (vgl. 2013: 12, gl. A2: vgl. Katzer 2014: 58). Sie
erganzen hier auch, dass beim vorliegen traumatisierender Attacken die Kriterien
Haufigkeit und Dauer an Bedeutung verlieren kdénnen (vgl. Teuschel/Heuschen
2013: 10).

Wenn nun beide Teildefinitionen zusammengenommen werden, ergibt sich flr

Cybermobbing fur die vorliegende Arbeit eine eigene, folgende Begriffsklarung:

2 gl. A. = gleiche(r) Ansicht



»Eine Person ist von Cybermobbing betroffen, wenn er oder sie wiederholt tber
einen langeren Zeitraum durch einen oder mehre Personen negativen Handlungen
ausgesetzt ist, diese Handlungen durch missbrauchliche Nutzung von
Computern, Internetseiten oder Smartphones erfolgt und es ihm oder ihr nicht
maoglich ist, den Negativhandlungen zu entziehen.*

Die Definition schlieBt sich damit vergleichbaren Vorschldgen von Jannan (vgl.
2010: 39), Tokunaga (vgl. 2010: 278) sowie Katzer (vgl. 2014: 60 - 62) an.
Cybermobbing kann in verschiedenen Formen auftreten. So unterscheidet Katzer
zwischen verbalen und psychischen Cybermobbing (vgl. 2014: 62f.), wéhrend
Vandebosch und Van Cleemput die Unterscheidung des herkémmlichen
Mobbings aufgreifen und direktes sowie indirektes Cybermobbing erkennen (vgl.
2009: 1352). Unter verbalem Cybermobbing versteht Katzer alle Handlungen Uber
die digitalen Medien, welche eine Person beleidigen, erpressen oder bedrohen
(vgl. Katzer 2014: 62). Diese Handlungen wirken direkt auf Betroffene ein. Fur
psychisches Cybermobbing sieht Katzer vielerlei Handlungen, durch welche der
Cybermobbende die Betroffenen nicht direkt beleidigt, erpresst oder bedroht,
sondern vielmehr indirekt auf diesen einwirkt (vgl. dies: 62f.). Es lasst sich also
erkennen, dass sich die Unterteilung von Cybermobbing zwischen psychischer
und verbaler Formen konkludent zur Unterteilung zwischen direkter und indirekter

verhalt und u.a. durch folgende Handlungen erkennen lasst:

Form Handlungen

- Handlungen am Eigentum von Betroffenen (z.B. das absichtliche Versenden einer
Datei mit einem Virus)

Direkt | - Verbale Handlungen (z.B. Betroffene mittels Internet/Smartphone direkt insultieren)

« Nicht-verbale Handlungen (z.B. Versand bedrohlicher Bilder an Betroffene)

« Soziale Handlungen (z.B. Betroffene aus Online-Gruppen ausschlieBen)

- Handlungen, die vertrauliche Informationen aus z.B. E-Mailwechsel verdffentlichen

» Vortduschende Handlungen (z.B. sich als eine dritte Person ausgeben, um den
Betroffenen zu schaden)

- Handlungen, die den Betroffenen 6ffentlich denunzieren (z.B. das Verbreiten von

Indirekt unzutreffenden Gerlichten)

« Handlungen, die die vertraulichen Informationen des Betroffenen nutzen (z.B. die
Teilnahme an Umfragen im Namen und ohne Kenntnis des Betroffenen

. real-digitale Handlungen (z.B. das Veroffentlichen eines Videos, auf dem der

Betroffene physischer Gewalt ausgesetzt ist)

Tabelle 2: Formen von Cybermobbing und mdgliche Handlungen (angelehnt an Vandebosch/Van
Cleemput 2009: 1352 erganzt durch Katzer 2014: 62f. sowie Kaschnitz 2016: 117)



2.2 Verhaltnis Mobbing und Cybermobbing

Cybermobbing als Begriff und Handlung ist zweifellos aus dem herkémmlichen
Mobbing hervorgegangen. So gelten die meisten Voraussetzungen von Mobbing
auch fir Cybermobbing, weswegen letzteres in der Fachliteratur oft als Unterform
oder Sonderform des Erstgenannten gefiihrt wird (vgl. Jannan 2010a: 38f., vgl.
auch Teuschel/Heuschen 2013: 20 sowie vgl. Festl 2015: 26f. und vgl. Tokunaga
2010: 279). Gleichzeitig weist Cybermobbing spezifische Merkmale auf, welche es
vom herkémmlichen Mobbing unterscheiden. Zusammenfassend hielt Smith die

sieben spezifischen Merkmale fest:

Merkmal Inhalt

Basiert auf einer technischen Expertise, die je nach Anwendung mehr oder weniger

stark ausgepragt ist

2 Cybermobbende handeln primér indirekt und im Schutze der Anonymitéat

Cybermobbende sehen nicht direkt die Reaktion der Betroffenen, wodurch
3 Cybermobbende weiter enthemmt werden und damit spétere Handlungen leichter
machen kdnnten

Die Position der Dritten (,Bystander®) ist vielschichtiger, hier kénnen drei Haltungen
4 eingenommen werden. So kann der Dritte den Mobbenden oder den Betroffenen

unterstitzen oder besucht lediglich die relevanten Beitrage

Das statusbezogene Motiv verliert im Cyberkontext an Bedeutung. Dadurch, dass
5 der Mobbende zumeist anonym ist, steigert er durch die Handlung nicht direkt

seinen sozialen Status bei Dritten

Cybermobbing-Handlungen konnen theoretisch einem unbegrenzten Publikum

6

zugénglich gemacht werden

Es gibt wenige bis keine Riuckzugsmdglichkeiten fir Betroffene. Im herkémmlichen
. Mobbing endet die Handlung meist mit der Heimkehr des Betroffenen. Beim

Cybermobbing kann der Betroffene durch die stetige Erreichbarkeit, dauerhaft und
unabhangig von Ort und Zeit Cybermobbing-Handlungen ausgesetzt werden

Tabelle 3: Sieben spezifische Merkmale des Cybermobbings (nach Smith 2012: 95f.)

2.3 Verbreitung von Cybermobbing

Wie unter 2.1 bereits angesprochen, sind im Jahr 2017 beinahe alle Kinder und
Jugendliche im Alter von 12 bis 19 Jahren im Besitz eines internetfahigen
Smartphones. Dazu sind die Internetangebote fir diese Zielgruppe schnelllebig,
sodass es sich fur Studien schwierig gestalten kann, Uber Trendangebote Daten

zum Nutzungsverhalten zu erheben, da nach Auswertung der Daten das



Trendangebot einem neuen Trend gewichen sein kann (vgl. dazu: Katzer 2014: 57
Uber schuelerVZ, welches laut poolworks (Germany) Itd 2013 bereits im
Dezember 2013 abgeschaltet wurde). Der Medienpddagogische
Forschungsverbund Sildwest (mpfs) befragte daher, neben Fragen zum
Nutzungsverhalten, ihre Probanden nach ihren Erfahrungen zum Thema ,,Mobbing
im Internet®. So gaben 37% der 1.200 Befragten an, dass sie bereits Erfahrung
mit Cybermobbing in ihrem Bekanntenkreis machen konnten. Die erfahrensten
Personen entstammten hierbei der Altersklasse von 18 bis 19 Jahren. Hier gaben
46% der Befragten an, dass einer ihrer Bekannten schonmal per Handy oder
Internet fertig gemacht wurde. Hingegen gaben lediglich acht Prozent der
Befragten an, dass sie selbst bereits von solchen Handlungen betroffen gewesen
sind (vgl. mpfs 2017: 60). Per definitionem lasst sich bei einmaligen Erleben
solcher Handlungen nicht unbedingt direkt von Cybermobbing ausgehen. Es ist
jedoch festzustellen, dass beinahe die Hélfte der jugendlichen deutschen
Internetnutzer unangenehme Erfahrungen im Internet oder per Handy gemacht
haben. Spezieller geht hier die Cyberlife Il - Studie auf Cybermobbing-
Handlungen ein. So gaben hier fast 13 % der 1.586 Befragten im Alter von 10 bis
21 Jahren an, dass sie bereits von Cybermobbing betroffen waren. In absoluten
Zahlen entspréache das 1,4 Millionen Schiler*lnnen in Deutschland (vgl. Blindnis
gegen Cybermobbing e.V. 2017: 81). Das Bindnis gegen Cybermobbing e.V.
merkt in der Auswertung seiner Studie an, dass eine strikte Trennung zwischen
Mobbing und Cybermobbing mittlerweile nicht mehr erfolgen kann, da davon
ausgegangen werden kann, dass bei Mobbing-Handlungen auch durch
missbrauchliche Handy- und Internetnutzung Cybermobbing auftreten kann (vgl.
dies.: ebd.). Aus den beiden Ergebnissen der Studien kann sich schlieBen lassen,
dass Cybermobbing in Deutschland keine Nischenherausforderung darstellt,
sondern eine préasente Problematik in den Klassen-, Kinder- sowie
Jugendzimmern ist mit der sich auf verschiedenen Ebenen auseinandergesetzt

werden muss.

2.4 Cybermobbende und Betroffene

Wie bereits hervorgegangen, stellt Cybermobbing eine bedeutende
Herausforderung fir ein Drittel der Jugendlichen in Deutschland dar. Die

Problematik stellt fir die jungen Menschen nicht nur fUr den Zeitraum der



Handlungen eineErfahrung dar, sondern kann zu Traumatisierungen Uber die
juvenile Phase einer Person hinaus fihren (vgl. Katzer 2014: 76). Fir das
Erkennen von Cybermobbing-Handlungen und zur Vorbeuge von
Gefahrensituationen sind Kenntnisse zu gefahrdeten Personenkreisen essentiell.
Darunter fallen jedoch nicht nur Personen, die von Cybermobbing betroffen
werden kdnnten, sondern auch die, von denen Cybermobbing ausgehen kdnnte.

Die Cybermobbenden sind mit ihren Mobbing-Handlungen nicht nur online,
sondern gréBtenteils auch offline unterwegs. So stellt Katzer fest, dass fast 80%
derjenigen, die im Schulkontext Mobbing-Handlungen vollziehen, auch im Internet
oder per Smartphone als Mobbende auftreten (vgl. 2014: 76f.). Dagegen stehen
ein FlUnftel der Cybermobbenden, die sich in der Offline-Leben unauffallig
verhalten und lediglich online solche Handlungen durchfihren (vgl. Katzer/
Fetchenhauer 2007: 130 zitiert nach Katzer 2014: 77). FiUr die verschiedenen
Personlichkeiten von Personen, die Mobbing-Handlungen durchfihrt, sind
Gemeinsamkeiten erkennbar. So seien die Mobbenden u.a. aggressiv in der
Durchsetzung ihres Willens, lustvoll im Empfinden bei der Austibung von Macht,
hdéher gefahrdet deviantes Verhalten im spéateren Leben zu zeigen und beséBen
wenig Empathie sowie ein geringes Selbstwertgefuhl (vgl. Jannan 2010a: 33f.).
Einige der beschriebenen Gemeinsamkeiten von Mobbenden treffen auch auf
Personen zu, welche Cybermobbing-Handlungen vollziehen. Cybermobbende
fUhlen sich in der Schule nicht kompetent und eher zu Internetgruppen als realen
Menschengruppen hingezogen. Dazu haben sie weniger Empathie gegenlber
dem Betroffenen und eine positive Einstellung gegenuber allgemeiner
Gewalthandlungen (vgl. Katzer 2014: 82f.). Die Anonymitat, hinter der sich
cybermobbenden Personen verstecken kdnnen, kann die Empathie weiter
verringern (vgl. Sourander et al. 2010 :721). Die Persdnlichkeit von
Cybermobbenden l&dsst sich zumeist durch deren Entwicklung beschreiben:
mannliche Personen, die Cybermobbing-Handlungen vollziehen, waren oft selbst
Betroffene von Mobbing oder Cybermobbing, hingegen haben weibliche

Cybermobbende oft Erfanrung mit sexuell motivierten Ubergriffen oder Grooming?3

3 Grooming sind alle schmeichelnde Handlungen von Erwachsenen gegenlber Minderjahrigen, um
Vertrauen aufzubauen und dieses Vertrauen im Anschluss zur Austbung von Straftaten, zum
Beispiel der Erstellung kinderpornographischer Aufnahmen, zu missbrauchen. Auch hier gibt es
eine Variante mittels Internet oder Smartphone, das sog. Cyber-Grooming oder Online-Grooming
(vgl. Steffgen 2014: 140).



machen mussen (vgl. Katzer 2014: 83). Anzumerken bleibt, dass
soziodkonomischen Bedingungen des Aufwachsen einer Person, die Dauer der
elterlichen Erziehung (wichtig hingegen: das MaB der Zuwendung) und der
Wohnstandard keine Ursachen fir die Entwicklung von Cybermobbenden
darstellen (vgl. Jannan 2010a: 35).

Betroffene von Cybermobbing-Handlungen sind stets Einzelpersonen (vgl.
Teuschel/Heuschen 2013: 25) und meistens auch auBerhalb des Cyberspaces von
Mobbing betroffen (vgl. Stronmeyer 2012: 89) . Sie zeigen in der Regel &hnliche
Personlichkeitskomponenten, wie Cybermobbenden. So haben sie oft ein
negatives Selbstbild, eine geringe Selbstakzeptanz und ein niedriges
Selbstwertgefihl (vgl. Katzer 2014: 97). Betroffene kdnnen auf Cybermobbing-
Handlungen zwei verschiedene Verhaltensweisen zeigen. Zum einen kann ein
eher passives Verhalten auftreten, sodass es flr Aussenstehende schwierig ist,
die Handlungen auf und die psychosomatische Belastung fiir die Betroffenen zu
erkennen. Zum anderen kann ein provozierendes Verhalten Anwendung finden.
Betroffene neigen hier zu &angstlich-aggressiven Reaktionen und risikoreichem
Nutzungsverhalten. Letzteres beinhaltet den Besuch von rechtsradikalen oder
gewalthaltigen Internetangeboten, die Verschleierung der eigenen Person (z. B.
falsche Angabe von Alter oder Geschlecht) und/oder die gezielte Verdffentlichung
falscher oder provozierender Nachrichten (z. B. falsche Behauptungen tber den
Cybermobbenden oder Darstellung der eigenen Unbekiimmertheit gegenlber der
Handlungen) (vgl. Jannan 2010a: 36f. und vgl. Katzer 2014: 97f.). Betroffene,
welche das provozierende Verhalten fur sich als Cooping-Strategie gefestigt
haben, neigen durch ihre Handlungen oft zu einer Doppelrolle. Eine Umladung
des Frusts Uber die eigene Betroffenheit auf einen unbeteiligten Dritten kann dazu
fihren, dass gegeniber dieser dritten Person Cybermobbing-Handlungen
vollzogen werden (vgl. Katzer 2014: 99). Gegenlber diesem unbeteiligten Dritten
muss aus Sicht des Betroffenen ein Machtgefélle existieren (vgl. Teuschel/
Heuschen 2013: 12, gl. A.: vgl. Katzer 2014: 58).

Durch diese Doppelrollen kann ein unkalkulierbarer Kreislauf entstehen, was fur
praventive Ansatze eine essentielle Erkenntnis ist. Es gilt in der Praventionsarbeit
also zu bericksichtigen, dass auf fast jede cybermobbenden Person bereits mit

Cybermobbing-Handlungen eingewirkt wurde.



3 Praventionsmaoglichkeiten fir regulares Mobbing

3.1 Auf personlicher Ebene

FUr die Praventionsarbeit, unabhangig von der Ebene, ist die Erkenntnis relevant,
dass sich Mobbing-Handlungen nie vollstandig verhindern werden lassen. Als
realistisches Ziel schlagt Jannan die Gewaltverminderung anstelle der
Gewaltverhinderung vor (vgl. 2010a: 44). Praventiv arbeiten mehrere Akteure
zusammen, um dieses realistische Ziel zu erreichen. Dazu gehért vor allem jedoch
auch die Pravention auf personlicher Ebene.

Auf der persénlichen Ebene gilt es, eine Affinitat fur mdgliche Verhaltensweisen
und Persoénlichkeitsmerkmalen von Betroffenen als auch mobbenden Personen zu
entwickeln. Hier muss zunachst, wie Campbell feststellt, eine
Bewusstseinsbildung dahingehenden erfolgen, dass Mobbing eine
Herausforderung - nicht nur, jedoch vorrangig - fir den Betroffenen und den
Mobbenden darstellt (vgl. 2005: 71). So dirfen Mobbing-Handlungen, nicht als
kindliches Recht des Erwachsenwerdens oder der Persdnlichkeitsentwicklung
wahrgenommen, sondern mussen viel mehr als die weiter oben beschriebene
Gewalthandlung erkannt werden (vgl. dies.: ebd.). Indem der Betroffene als
solcher wahrgenommen mithin ernst genommen und ihm Schutz geboten wird,
wenden sich auch andere Betroffene in Zukunft an die Vertrauensperson (vgl.
Jannan 2010a: 75). Durch eine solche Betrachtungsweise der Vertrauensperson -
in der Regel ein*e LehrerIn oder SozialarbeiterIn der Jugendlichen - wird ein
Bewusstwerden der anderen Personen geférdert, welches die Wahrnehmung von
Mobbing-Handlungen von einer ,kindlichen Spielerei“ zu einer ernsthaften
Herausforderung fur Betroffene und Mobbende wandelt. So steigt dadurch die
Chance, dass es erst garnicht zu solchen Handlungen kommt oder diese
vermindert auftreten.

Neben der Entwicklung einer solchen Haltung muss auch eine Entwicklung der
Kommunikation gegentber der Personensorgeberechtigten von devianten
Kindern und Jugendlichen erfolgen. Das Ansprechen dieser Thematik muss
sensibel, l6sungsorientiert und wertschétzend erfolgen, damit die
Sorgeberechtigten zu unterstitzend in der Praventionsarbeit handeln (vgl.
Teuschel/Heuschen 2013: 288). Es gilt hier jedoch mittels persdnlicher
Erfahrungen und Kenntnisse Uber die verschiedenen Erziehungsstile der

Personen abzuwédgen. So sind einige dieser Personen beim Auftreten einer



Mobbing-Herausforderung eher dazu geneigt, externalisierende
Erklarungsmodelle heranzuziehen (vgl. dies.: 289). So kann es dazu kommen,
dass Uberbehltete, Ubertolerante und machtbetonte Erziehungsstile ihre
Negativwirkung auBerhalb der Institution noch verstdrken und damit die soziale
Kompetenz des Betroffenen als auch Mobbenden weiter indirekt schwéacht (vgl.
Jannan 2010a: 77). Eine angemessene Kommunikation mit den
Personensorgeberechtigten sollte jedoch, gerade in der Praventionsarbeit und zur
Steigerung der institutionellen Transparenz, erfolgen, sofern die Unterstitzung
dieser Personen fUr die Pravention eine Ressource und keine Mehrbelastung

darstellt. Teuschel und Heuschen sprechen hier vor allem davon (2013: 289):

»Eltern ,ins Boot zu holen’, seine Sorgen um das Kind auszudriicken, die kritische
Position des Schiilers in der Klassengemeinschaft oder Kindergartengruppe zu
beschreiben, Beobachtungen im Unterricht, Pausenhof oder Verein mit denen
abzugleichen, die Eltern im héduslichen Umfeld machen, und letztlich eine
Stigmatisierung des Kindes oder eine Verunsicherung der Eltern zu vermeiden.”

Nachdem ein Haltungswandel bezogen auf die Thematisierung und
Ernsthaftigkeit der Thematik als auch auf das Verstdndnis der Zusammenarbeit
mit den Eltern erfolgte, qgilt es fir die Professionellen nun, wie bereits zuvor kurz
angeschnitten, eine affine Haltung gegeniber der Lebenswelt der eventuell
Betroffenen als auch der eventuell Mobbenden zu entwickeln.
Beziehungsangebote und der Aufbau von Vertrauen sind einige Mdglichkeiten in
der praventiven Arbeit zur Mobbing-Thematik. Anzumerken ist hier jedoch, dass
Dritte, wie Lehrer*lnnen oder Professionelle, jedoch auch erst als dritte Person
angesprochen werden, wenn es zu Mobbing-Situationen kommt (vgl. Smith 2012:
100). Erste Ansprechpartner sind die Freunde der Betroffenen und die Freunde
der Mobbenden. Kinder oder Jugendliche, welche Persénlichkeitsmerkmale oder
Verhaltensweisen aufweisen, die in Kapitel 2.4 benannt wurden, sollen in der
sozialen Integration gefdrdert werden. Freundschaften und
Gruppenzugehdérigkeiten vermindern die Wahrscheinlichkeiten des Auftretens der
Mobbing-Problematik (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 291). Die Férderung der
sozialen Integration geht einher mit der Starkung der individuellen Schutzfaktoren.
Diese Starkung kann durch die Professionellen angestoBen werden.
Beispielsweise ist es Kindern und Jugendlichen durch positive Erfahrungen und

Erfolgserlebnisse moéglich zu lernen, an sich selbst zu glauben und sich selbst



wertzuschétzen. Ein positives Selbstbild, ein gesundes Selbstbewusstsein,
Selbstkompetenz und die Uberzeugung in die eigenen Fahigkeiten fiihren dazu,
dass potentielle Betroffene in neue Gruppen aufgenommen werden und als
Freunde angenommen werden (vgl. Katzer 2014: 152). Weiterhin soll die
Selbstkontrolle gestarkt werden, wahrend die Vermittlung von passende Cooping-
Strategien durch die Peer-Group und den Professionellen erfolgen soll. Diese
beiden Themen gelten nicht nur flr potentielle Betroffene, sondern auch fir
potentielle Mobbende. So ist die Gewalt als Mittel zur Konfliktlbsung zu
verhindern. Die Erhdhung der Empathiefdhigkeit als Teil der sozialen
Kompetenzen ist im Fokus der Arbeit der Professionellen. Die Férderung der
weiteren sozialen Kompetenzen ist dartiberhinaus auch eine Kernmdoglichkeit zur
praventiven Arbeit mit diesem Personenkreis. So liegt hier das Hauptaugenmerk
auf den Faktoren, wie Teamfahigkeit, Kontaktfahigkeit, und Kritisierbarkeit. Eine
unrealistische Selbsteinschatzung soll in diesem Falle verringert werden, was
gleichzeitig zu einem Abbau des Uberlegenheitsgefiihls mithin der
Machtasymmetrie fihren kann. Die Férderung eines positiven, wertschatzenden
Beziehungsnetzwerk stlitzt die Persdnlichkeitsentwicklung weiter (vgl. dies.: 153 -
156). Es liegt also auch nahe, dass beiden Potentiellen auch ihre Ressourcen
bewusst gemacht und Erfolge in den Mittelpunkt gertickt werden.

Die préventive Arbeit auf personlicher Ebene erfolgt also dadurch, dass ein
Bewusstwerden von Mobbing als reale Herausforderung seitens der
Professionellen erfolgte, wahrend eine wertschatzende Elternarbeit verbunden mit
einer ressourcenorientierten FOrderung der sozialen Kompetenzen potentieller

Betroffenen und potentiellen Mobbenden erfolgt.

3.2 Auf familiarer Ebene

FUr Professionelle besteht in der préventiven Arbeit von Mobbing auch die
Mdglichkeit, die Eltern einzubinden. Die elterlichen Unterstitzung bei Fallen von
Mobbing stellt die zweitgenutzte Mdglichkeit flr Betroffene dar (vgl. Smith 2012:
100). Neben der Begleitung durch den Freundeskreis wird von den Eltern oft
erwartet, dass diese das Selbstbild sowohl der Betroffenen oder auch der
Mobbenden zum positiv korrigieren (vgl. Kaschnitz 2016: 119).

Da Mobbing-Handlungen in beinahe allen Fallen in denen Kinder und Jugendliche

betroffen sind in deren Schulumfeld stattfinden, sind der Familie oft die Hande



gebunden. Mobbing sei dauerhaft und erfolgreich nur von und in der Schule
beendbar (vgl. Jannan 2010b: 14). Dennoch bestehen einige M&glichkeiten fir die
Familie, speziell fur die Eltern, Mobbing-Handlungen vorzubeugen. Diese
Moglichkeiten lassen sich in zwei Bereiche unterteilen: Handlungen, die das Kind
oder den Jugendlichen indirekt beeinflussen und Handlungen, die dies direkt tun.

Der Erziehungsstil der Eltern beeinflusst die Personlichkeitsentwicklung der
Kinder und Jungendlichen am stérksten und damit auch das Verhalten im Falle
von Mobbing-Handlungen (vgl. Katzer 2014: 149). Die positive Haltung der
Mobbenden gegenliber Gewalthandlungen kann sich auch aus einem
gewaltbetonten Erziehungsstil der Eltern entwickeln. Es kann sich die Gewalt als
Mittel der Bestrafung und Verteidigung, auch Uber die familidren Grenzen hinaus
als Handlungsmdglichkeit fir soziale Konflikte entwickeln. Ein moderater
Erziehungsstil ist damit eine gute Grundlage in der indirekten Pravention von
Mobbing (vgl. dies.: ebd.). Extrafamilidre oder intrafamiliare Faktoren kdnnen
ebenso einen Einfluss auf das Kind oder den Jugendlichen haben und, je nach
Wirkungsgrad, zu Mobbing-Handlungen fuhren. Eltern und die weiteren
Familienmitglieder sollten sich bewusst machen, dass bei folgenden Faktoren das
Selbstbild der Kinder und Jugendlich geschwacht werden kann und diese dazu

auch labilisiert oder psychisch krank werden kénnen:

Faktorentypus Madgliches Vorkommen

« Trennung der Eltern
Extrafamilidre | - Tod eines Angehdérigen oder einer Bezugsperson
Faktoren « Traumatisierung durch Dritte

» schulisches oder berufliches Versagen der Kinder oder Jugendlichen

- hohe Erwartungen der Eltern an das Kind oder den Jugendlichen (z. B.

Leistungsdruck in der Schule)
Intrafamiliare

Faktoren - sehr strenge Erziehung mit unverhaltnismaBigen Grenzsetzungen und

unangemessene Bestrafungen

« Lésung familidrer Konflikte durch Gewalthandlungen

Tabelle 4: Extra- und intrafamilidre Faktoren, die zu Mobbing-Handlungen fuhren kénnen (vgl.
Jannan 2010b: 14, vgl. auch Katzer 2014: 149f. und vgl. auch Teuschel/Heuschen 2013: 307f. )

Eine Sensibilisierung der Eltern und Familien bezlglich dieser Faktoren,
ermoglicht diesen die Chance, positive Veranderungen in der Grundstimmung
und der Vertrauensbasis ihnen gegenuiber herbeizufihren.

Einige dieser Faktoren sind dadurch vermeidbar, dass sich die Eltern ihrer

Vorbildrolle bewusst werden. Dieses Bewusstsein beeinflusst das Kind oder den



Jugendlichen indirekt. Eltern sollten, beispielsweise, darauf achten, wie sie mit
ihren Konflikten innerhalb und auBerhalb der Familie umgehen und diese
verbalisieren, da sie mit ihren Handlungen den Kindern und Jugendlichen als
Orientierungspunkt dienen kénnen (vgl. Katzer 2014: 151, gl. A.: vgl. Teuschel/
Heuschen 2013: 308 - 311). In Bezug auf Cybermobbing kdénnen Eltern
beispielsweise Netiquette4 vorleben.

Neben u.a. der persdnlichen Haltung der Eltern als indirekte Pravention, gibt es
auf der familidren Ebene noch direkte Praventionsmdglichkeiten. Durch die
Sensibilisierung gegenuber der mdéglichen Persdnlichkeitsmerkmale von
Betroffenen und Mobbenden, kann es Eltern leichter fallen, ihr Kind oder ihren
Jugendlichen Gesprachsangebote zu unterbreiten. Gerade in den Phasen der
Pubertét, in denen der Einfuss der Eltern auf die Werte und das Verhalten der
Kind schwindet und diese versuchen sich von den Eltern zu I16sen, kébnnen Eltern
immer noch als vertrauensvolle Ratgeber zur Verfigung stehen (vgl. Katzer 2014:
156). Fir solche Gespréche sollten sich Eltern ausreichend Zeit nehmen, die
Herausforderungen ihrer jungen Menschen Ernst nehmen und ihnen Mut
zusprechen. Wéhrend einige Herausforderungen auch die Selbstkontrolle der
Eltern auf die Probe stellen kénnen, sollten diese trotzdem ruhig bleiben und das
Gesprach nicht zu einem Verhdr ausarten lassen (vgl. Jannan 2010b: 18).

Die Gesprachsangebote kénnen durch gemeinsame Unternehmungen der Eltern
mit ihren Kindern und Jugendlichen erganzt werden. Es koénnen dadurch
Erfolgserlebnisse ermdéglicht werden, eine psychosoziale Ablenkung von der
Konfliktsituation erfolgen und das Selbstvertrauen der jungen Menschen gestérkt
werden (vgl. Jannan 2010b: 23f.). Gerade durch diese Unternehmungen ist es
moglich, dass eventuell Betroffene oder eventuell Mobbende aus ihrem hauslich-
familidgren Geflige und der Alltdglichkeit der familidren Zusammenkunft geldst
werden. Sie kdnnen dabei durch ihre Eltern und weiteren Familienmitgliedern
anders wahrgenommen werden, was durchaus den Blickwinkel auf die
Herausforderungssituation &ndern kann (vgl. Teuschel/Heuschen: 2013: 308f.).
Auf der familidren Ebene der praventiven Arbeit ist der direkte und der indirekte
Einfluss auf den jungen Menschen essentiell und kann dadurch die anderen

Ebenen unterstitzen und begleiten. Die Eltern und die anderen Familienmitglieder

4 Netiquette ist ein Kofferwort aus dem engl. Wort ,,net” fir Netz und dem franz. ,etiquette” fur
Verhaltensregeln. Es handelt sich hierbei um das wertschitzende, respektvolle und angemessene

Benehmen in der Kommunikation per Internet und/oder Smartphone.



sind es auch, die frihzeitig Professionelle in den Institutionen mobilisieren
kénnen, um (Cyber-)Mobbing-Handlungen zu vermeiden oder das Entstehen
dieser Handlungen zu verhindern.

3.3 Auf institutioneller Ebene

Es hat sich herausgestellt, dass Mobbing-Handlungen zum GroBteil in den
Institutionen stattfinden, in denen Kinder und Jugendliche aufeinandertreffen und
sich durch die verschiedenen Persdnlichkeiten Herausforderungen untereinander
entwickeln kénnen. Schulen gelten fir die meisten Fachblcher als klassischste
Institution in der es zu Mobbing-Handlungen kommen kann. Mobbing sei, wie
bereits zuvor unter 3.2 erwahnt, dauerhaft und erfolgreich nur in und durch die
Schule vermeid- und beendbar (vgl. Jannan 2010b: 14). Fir die Institution Schule
ist es daher notwendig, dass auf den verschiedenen Ebenen dieser Einrichtung
Angebote und Konzepte zur Pravention von Mobbing realisiert werden. Als
Ebenen der Schule gelten zum einen die Klassenebene, welches sich aus den
Schiler*Innen, ihren Klassenlehrer*Innen sowie deren Klassenregeln
zusammensetzt, zum anderen die Schulebene, welche sich aus den
verschiedenen Klassenebenen zusammensetzt, welche alle der gleichen
Schulordnung folgen und ihre internen Normen aneinander anpassen muissen.

Auf Klassenebene ignorieren viele Lehrer*lnnen das Auftreten von Mobbing-
Handlungen haufig. Der Grund flr diese Vorgehensweise ist, dass Lehrer*Innen
beflrchteten, Konflikte zu verschérfen oder mit der Lésung Uberfordert zu sein
(vgl. Besag 1989: 111 - 113). Eine praventive Strategie setzt daher voraus, dass
Péadagog*Innen die Anzeichen von Mobbing rechtzeitig erkennen. Das Kennen der
Anzeichen stellt den Beginn der praventiven Arbeit dar. Es ist ebenso notwendig,
dass Lehrer*lnnen Uber geeignete Handlungsvorschlage verfigen, welche sie, der
Mobbing-Situation angemessen, einsetzen kénnen. Diese Vorschlage missen sie
durch Weiterbildung erhalten kénnen, ohne dass dafur Nachteile entstehen und
bestenfalls bereits wahrend des universitdren Studiums (vgl. Katzer 2014: 179).
Lehrer*lnnen haben, sobald sie ihre persénliche Haltung fur Mobbing-Handlungen
sensibilisiert haben, verschiedenen Handlungsmoéglichkeiten auf der
Klassenebene. So ist es wichtig, dass soziale Absprachen Uber das Verhalten in
der Klasse klar getroffen werden. Der offene und direkte Umgang mit Mobbing ist

die Grundlage fir vielerlei praventive Ansatze (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 296).



Es sollten gemeinsam mit den Schiler‘lnnen Klassenregeln aufgestellt werden,
deren Ziele die Ablehnung von Mobbing-Verhalten und die Fdrderung eines
wertschatzenden Umgangs miteinander sind. Auf das Alter der Schiler‘Innen und
die Struktur der Klasse angepasst, kdnnen LehrerInnen weitere Professionelle in
den Unterricht einladen. Beispielsweise kdnnen die Jugendberater*Innen der
Polizei Uber rechtliche Folgen, Strafbarkeit und staatliche MaBnahmen
informieren. Ebenso kénnen Professionelle aus den vielseitigen Beratungsstellen
sozialedukativ mit den jungen Menschen arbeiten. An den Unterricht angepasst,
schlagen Teuschel und Heuschen beispielsweise auch vor, dass die Klasse einen
Film Uber das Sozialverhalten der Erdmannchen im Biologieunterricht analysieren
kann, um eine Diskussion anzusteuern (vgl. 2013: 297). Die Klasse kann
Streitschlichter*Innen oder Vertrauensschuilerlnnen benennen, an die sich in
anbahnenden Mobbing-Situationen gewandt werden kann und welche Uber
erarbeitete Konfliktldsungsstrategien verfiigen. Der Kontakt zum Lehrkdrper kann
dann, in Absprache mit den Betroffenen erfolgen. Die Mobbing-Situation muss
zumindest besprochen werden, da weitere Handlungen ansonsten stérker
ausgepragt sein kdnnten (vgl. Li 2007: 448)

In der Fachliteratur besteht einstimmig die Meinung, dass eine Pravention auf
Klassenebene nur erfolgreich sein und bleiben kann, wenn auf der gesamten
Schulebene langfristig durch alle Akteur*Innen zusammen an einem
schulumfassenden Konzept zur Pravention von Mobbing gearbeitet wird (vgl. u.
a.: Festl 2015: 288, Katzer 2014: 178 - 180, Teuschel/Heuschen 2013: 295 - 298,
Jannan 2010a: 46f., Campbell 2005: 70). Auf dieser Ebene wurden viele Konzepte
entwickelt, exemplarisch wird im abschlieBenden Teil diesen Kapitels das Konzept
von Olweus dargestellt. Folgende Informationen sind auf einen GroBteil der
Konzepte zutreffend und haben einen eher allgemeingtiltigen Charakter.

Das Lehrer*Innenkollegium muss, bevor es uberhaupt um ein bestimmtes
Konzept gehen soll, die individuelle Situation der Schule berticksichtigen (vgl.
Katzer 2014: 187). Diese setzt sich aus vielen Faktoren zusammen. Zunéchst ist
der Standort der Schule wichtig, des Weiteren sind die KlassengréBen und das
Altersgefélle der Schuiler*lnnen ebenso das Engagement der Eltern bei Projekten
und Veranstaltungen zu bedenken. Nach einer ausfihrlichen Analyse des
Schulsystems kann damit begonnen werden, geeignete Erwartungen und Regeln
fir das zwischenmenschliche Zusammenleben auf Schulebene zu formulieren.

Diese Regeln mussen einfach, klar und verstandlich sein und von allen



AkteurInnen eingehalten werden. Gleichzeitig gilt hier die Devise, dass weniger
Regeln ein besseres Verhéltnis férdern als viele Regeln. Die Formulierung solcher
Erwartungen und Regeln kann zum Beispiel in Form einer Vereinbarung gegen
Gewalt und Mobbing erfolgen. Eine Reaktion auf VerstdéBe gegen diese
Vereinbarung und die enthaltenen Regeln muss dazu zeitnah und konsequent
erfolgen (vgl. Jannan 2010a: 52). Die Ahndung erhalt Transparenz gegenlber
Ausstehender, wenn zuvor ein MaBnahmenkatalog fir RegelverstdBe vereinbart
wurde. Vielschichtige Zusatzangebote, gepragt durch Inhalte aus Bereichen des
werteorientierten Urteilen und Handelns und des weiteren sozialen Lernens,
kénnen die Sozialkompetenz der Schuiler*lnnen erweitern (vgl. Caesar 2003: 111).
Diese Zusatzangebote kdnnen durch Klassenleiter'Innen begleitet, geférdert und
auch durchgefiihrt werden. Es soll jedoch bedacht werden, dass die Umsetzung
solcher zusétzlichen Angebote duBerst ressourcenintensiv ist. Es liegt daher nahe,
dass solche Entwicklungen mit einfachen MaBnahmen beginnen und den
Arbeitsaufwand damit vertretbar halten (vgl. Jannan 2010a: 46). Fir die
Einflhrung der Entwicklungen kann eine Quartalsplanung sinnvoll sein, die es den
Lehrenden erleichtert, Chancen und Mdéglichkeiten in einer Klasse zu etablieren
und damit ein Kompetenztraining mit methodischer Arbeit zu verknipfen. (vgl.
ders.: 56f.).

Einige Zusatzangebote und weitere verschiedene Préaventionsmdglichkeiten der
unterschiedlichen Ebenen der Schule fasst Caesar folgendermaBen zusammen
(vgl. 2003: 90):

eSchaffung von Angeboten spielerischer und sportlicher Aktivitdten, Bewegungs- und
Entspannungsiibungen zum gezielten Abbau von emotionalen und physischen
Spannungszustdnden aggressiver Schiiler/innen

e Trainingsprogramme zum Umgang mit frustrierenden Erlebnissen, zur Erhéhung der
Ausdrucksfahigkeit, z. B. um Gefiihle und Frustrationen zu verbalisieren

o Trainingsprogramme zur Erhéhung der Frustrationstoleranz

e Trainingsprogramme zum Umgang mit Konflikten

e Lehrerfortbildungen zum Umgang mit aggressiven Schiler/innen und zur
Verbesserung des Sozialklimas in der Schulklasse

e Trainings mit aggressiven Kindern

e Gezielte Férder- und StabilisierungsmaBnahmen benachteiligter und
verhaltensauffélliger Schiler/innen

o Elternarbeit

e Schaffung von mehr Chancengleichheit innerhalb der Schule, Abbau von Hierarchien

e Erstellung von klaren und transparenten Regeln und Normen des Zusammenlebens

e F6rderung der Kooperationsfédhigkeit

e Bewussterer Umgang der Lehrkréfte mit Urteilen und Bewertungen

e Erlernen von Deetikettierungsstrategien



3.4 Auf gesellschaftlicher Ebene

Mobbing-Handlungen kénnen ihre Auswirkungen nicht nur auf die Betroffenen
und Mobbenden zeigen, sondern in der Gesamtsumme einen Einfluss auf die
Gesellschaft haben. Werden Mobbing-Prozesse und damit im Zusammenhang
stehende psychische Stdérungen bei Betroffenen als auch Mobbenden nicht
behandelt oder vermieden, so kann der volkswirtschaftliche Schaden enorm sein
(vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 312). Die offentliche Prasenz der Herausforderung
ist, bis auf eine eventuelle kurze zeitliche Thematisierung durch die Medien infolge
beispielsweise eines Suizides aufgrund von Mobbing-Handlungen, eher gering.

Rechtliche Aspekte von Mobbing-Handlungen werden selten beachtet, kénnen
jedoch eine Hilfe darstellen (vgl. Jannan 2010a: 49). Fir Mobbing gibt es derzeit
keinen eigensténdigen Paragraphen im Strafgesetzbuch (StGB), doch es normiert
bestimmte Tatbestande, welche sich unter Mobbing-Handlungen subsumieren
lassen kénnen (vgl. Tabelle 5). Der Katalog an Normen ist umfassend, bedarf bei
einem Vorfall jedoch nicht nur der juristischen Prifung, sondern auch einer

Anzeige.

Tatbestande Inhalt

Ehrdelikte

(S5 185 - 187 StGB) Beleidigung, Uble Nachrede und/oder Verleumdung

Straftaten gegen die korperliche
Unversehrtheit
(speziell §§ 223, 224, 226 StGB)

Korperverletzung, Gefahrliche Korperverletzung und/oder

schwere Koérperverletzung

Straftaten gegen die
personliche Freiheit Nachstellung, N6tigung und/oder Bedrohung
(speziell §§ 238, 240, 241 StGB)

Tabelle 5: Auswahl der mégliche Tatbestande im Strafgesetzbuch, die auf Mobbing-Handlungen
zutreffen kdnnen (vgl. Ketting 2013: 9, vgl. auch ver.di 0.J.)

Letzteres kann fir Betroffene, gerade, wenn es sich dabei um Kinder und
Jugendliche handelt, eine groBe Hirde darstellen. Meist ist das Selbstbild durch
die Handlungen weiter geschadigt und Betroffene kdnnen vermuten, dass ihre
Anzeige durch die aufnehmende Stelle nicht mit dem nétigen Ernst bearbeitet
wird. Der Betroffene bedarf hier einer unterstiitzenden Vertrauensperson. Der
Justiz sind dartiberhinaus die Hande gebunden, wenn es sich bei der mobbenden
Person um jemanden handelt, der noch nicht vierzehn Jahre alt ist, da diese

Person dann grundsatzlich strafunmiindig ist (vgl. §19 StGB). Eine zivilrechtlicher



Schadenersatz, also die Kompensation von eventuell verursachten Schaden an
Gegenstanden des Betroffenen durch die mobbende Person, ist ab dem
vollendeten siebten Lebensjahr mdglich, sofern die Tragweite der Handlung durch
den Mobbenden voll verstanden wurde (vgl. §828 BGB). In der Regel wird dieser
Schaden durch die Haftpflichtversicherung der Personensorgeberechtigten
Ubernommen (vgl. Jannan 2010a: 50).

Es ist wichtig zu erwédhnen, dass es weder Aufgabe der Lehrer*Innen, noch der
Schulsozialarbeiter*Innen seien darf, dartber zu entscheiden, welcher Tatbestand
konkludent mit einer Mobbing-Handlung ist. Eine Md&glichkeit, welche dieser
Personenkreis jedoch hat, ist Kinder und Jugendliche, welche eventuell
Betroffene oder Mobbende werden kénnten, darlber zu sensibilisieren, dass der
Gesetzgeber solche Normen geschaffen hat. Dies sollte in dem Fall informativ
und wertschatzend erfolgen. Das Foérdern des Bewusstwerdens, dass solche
Gesetze bestehen, kann schon davon abhalten, dass solche Handlungen
vollzogen werden. Der Rechtswissenschaftler spricht hier von der Theorie der
negativen Generalpravention. Diese Straftheorie geht davon aus, dass die
absehbare Strafe allein davon abhalten kann, dass eine Tat begangen wird (vgl.
Rengier 2013: 11).

Zur Vermeidung von Stigmatisierungen oder Vorverurteilungen von Personen,
welche die Merkmale von Mobbenden oder Betroffenen zeigen, empfehlen
Teuschel und Heuschen, dass eine Férderung von Erwachsenen, die mit Kindern
und Jugendlichen zu tun haben, erfolgen soll (vgl. 2013: 313). Diese Fdérderung
soll dahingehenden erfolgen, dass die Kriterien, nach denen Mobbing-
Handlungen klassifiziert werden koénnen, bekannt gemacht werden und somit
nicht zu schnell das Label ,,Mobbing* genutzt wird.

Gleichzeitig ist ein bildungspolitisches Praventionsmanagement notwendig, dass
sich mit allen Akteuren befasst, die in der Kinder- und Jugendarbeit tatig sind.
Damit sind der zentrale praventive Personenkreis aus Eltern, Lehrer*Innen und
Schiler*Innen gemeint, jedoch ebenso Schulsozialarbeiter*Innen,
Psycholog*lnnen und weitere Professionelle der Bereiche der Justiz und
Kriminialitdtspravention (vgl. Katzer 2014: 205). Zur Pravention von Mobbing-
Handlungen soll nicht nur das Individuum, was mobben kdnnte oder davon
betroffen werden kann, hinterfragt, sondern auch das gesamte System der
Personen analysiert werden. Viele Faktoren und Personen kénnen auf Menschen

so einwirken, dass sich Mobbing-Handlungen anbahnen, so dass sich die



Gesellschaft nicht auf eine Person als Urheber begrenzen sollte. Vielmehr muss
das Gesamtsystem betrachtet werden. Eine Analyse des Gesamtsystems
ermoglich langfristige Pravention und schrankt die Herausforderung nicht nur
kurzfristig ein (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 313).

Die Pravention auf gesellschaftlicher Ebene ist also die Gesamtsumme der
vorbeugenden Handlungen der weiteren Ebenen in Verbindung mit
bildungspolitischen Mdglichkeiten durch Férderung der Sensibilisierung. Die
Herausforderung muss dazu vermehrt reflexiv thematisiert werden, wahrend mit

Kindern und Jugendlichen das Thema angemessen besprochen wird.

3.5 Exkurs: ,,Anti-Bullying-Konzept“ nach Olweus

Das Anti-Bullying-Konzept5 wird hier ausfihrlicher als Exemplar eines mdglichen
Konzepts flUr Institutionen vorgestellt. Die Methoden, welche durch den
schwedischen Professor Dan Olweus entwickelt wurden, werden an mehreren
Schule bereits erfolgreich eingesetzt (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 301 und vgl.
Jannan 2010a: 121). Das Konzept wurde auch durch die polizeiliche
Kriminalpravention der Ladnder und des Bundes in ihr Programm
»Herausforderung Gewalt“ aufgenommen (vgl. Bannenberg 2010: 7).

Als zentrale Zielstellungen seines Programms formuliert Olweus folgende
Vorstellung (1995: 70, Auslassung d. J.O.):

»[...Jsoweit wie mdglich bestehende Gewalttédter-/Gewaltopfer-Probleme innerhalb
und auBerhalb der Schulumgebung zu vermindern und die Entwicklung neuer
Probleme zu verhindern - idealerweise vollstédndig zu beseitigen. “

Diese Hauptziele sind an zwei Bedingungen fir die Erwachsenen in der Schule
und zu Hause geknlpft. Einerseits mussen sie sich dem AusmaB der
Mobbenden-Betroffenen-Herausforderung bewusst sein, andererseits missen sie
beschlossen haben, sich fiir eine Anderung der Situation einzusetzen (vgl. Olweus
1995: 71). Sind diese zwei Bedingungen erflllt, so ist es méglich, dass die

MaBnahmen authentisch und zielfordernd etabliert werden.

5 In der deutschen Ubersetzung wird fiir dieses Konzept ausschlieBlich der Begriff
»Interventionsprogramm® (vgl. Olweus 1995: 70) verwendet. Im englischen Original wird jedoch
von einem ,,bullying prevention program* also einem Mobbingpréaventionsprogramm gesprochen

(vgl. Hazelden Foundation 2016b).



In Vorbereitung des Beginns der MaBnahmen soll mittels eines Fragebogens
Aufschluss Uber die Art und die Haufigkeit von Gewaltvorféllen an einer Schule
gegeben werden. Dieser Fragebogen gibt nicht nur Einblick in die Metaebene der
Schule, sondern regt bereits die Reflexion der Schiler Uber die Thematik an (vgl.
Bannenberg 2010: 32). Im Rahmen eines ,padagogischen Tages“ erfolgt die
Auswertung des Fragebogens mit den Schilerlnnen der Schule, den
Lehrerlnnen sowie weiteren Professionellen (wie Schulsozialarbeiter*Innen,
Schulpsycholog*lnnen usw.), um im Anschluss an diesen Tage im eine
Schulkonferenz durchzufiihren. Diese besteht aus Eltern sowie Lehrer*Innen und
soll den Beschluss zur Durchfihrung eines Gewaltpraventionsprogrammes
herbeifiihren (vgl. Olweus 1995: 74).

Das Gewaltpraventionsprogramm kann die verschiedenen MaBnahmen
beinhalten, es werden jedoch Kernbestandteile definiert, welche beinhaltet sein
mussen (vgl. ders.: 121). Auf Schulebene, ergdnzend zu den regelmaBigen
Fragebogenerhebungen und ,padagogischen Tagen®, soll als Kernbestandteil
eine Intensivierung der Aufsicht wéhrend der Pausen- und Essenzeiten erfolgen.
Zentrale MaBnahme auf Klassenebene ist die Erarbeitung von Regeln gegen
Gewalt durch LehrerlInnen gemeinsam mit den Schiler*lnnen, welche klar
formuliert werden. Der zweite Kernbestandteil auf dieser Ebene ist das
regelméaBige Durchfihren von Klassengesprachen. Inhalt dieser
Klassengesprache sind die Beziehungen der Schiler untereinander sowie die
Besprechung von Konsequenzen der Verletzung der Klassenregeln (vgl. ders.:
89f.). KernmaBnahmen auf der persénlichen Ebene sind die Durchfihrung von
Gesprachen mit mobbenden und gewalttatigen Kindern und Jugendlichen sowie
deren Opfern als auch die Durchfiihrung von Gesprachen mit den Eltern der
Beteiligten.

Diese Kernbestandteile des Konzepts kénnen erganzt werden durch speziellere
MaBnahmen, wie zum Beispiel: Kontakttelefone, die Umgestaltung des Schulhofs,
Rollenspiele und Kooperatives Lernen zwischen den Schilern,

Diskussionsgruppen fir Eltern von Mobbenden und Betroffenen (vgl. ders.: 69f.).



4 Diskussion

Wie es sich zuvor herausstellte ist Cybermobbing eine neue, immer relevantere
Form der Gewalt (vgl. auch Katzer 2014: 147). Cybermobbing als neue
Herausforderung hat sich erst in den letzten Jahren in den Fokus der Anti-
Mobbing-Forschung bewegt. Es stellt ein neues Teilgebiet des wissenschaftlichen
Zweiges dar und wird von vielen Fachpersonen bearbeitet, um zumindest viele
praventive Angebote zu entwickeln. Dem reguldren Mobbing haben sich viele
verschiedene Fachpersonen gewidmet und damit eine Vielzahl an verschiedenen
Konzepten hervorgebracht, die solchen Handlungen praventiv begegnen sollen.
Auf der persdnlichen Ebene der Praventionsmdglichkeiten wird flir die
verschiedenen Akteure davon gesprochen, dass eine Bewusstseinsbildung
besagter Personen entstehen muss, damit Mobbing auch als solches
wahrgenommen werden kann. Cybermobbing ist eine Herausforderung der
Neuzeit und kann meist nicht direkt durch die Professionellen wahrgenommen
werden, da sich die Handlungen im Hintergrund auf Smartphones und im Internet
abspielen. Dennoch ist es wichtig, dass auch fur Cybermobbing die Reflexion
erfolgt, dass es sich hierbei um eine ernste Herausforderung handelt, welche
nicht nur ein Thema fir Kinder und Jugendliche darstellt, sondern sich auch auf
die Erwachsenen ausdehnen kann. Eine Studie der Universitdt Plymouth zu
Cybermobbing gegen Lehrer*lnnen verdeutlich, dass diese Thematik auch auf
Erwachsene zukommen kann. Von 400 befragten Lehrer*lnnen gaben 35% an,
dass sie oder einer ihrer Kolleg*lnnen bereits von Beschimpfungen oder
BloBstellungen im Internet betroffen wurden (vgl. Katzer 2014: 150).
Cybermobbing ist also eine herausfordernde Thematik fiir die ein Bewusstwerden
unter den Professionellen erfolgen muss, damit auch dieses préventiv bearbeitet
werden kann.

Eine weitere Herangehensweise zur Pravention von Mobbing-Handlungen ist das
direkte Gesprach mit den Eltern oder Personensorgeberechtigen von potentiellen
Mobbenden. Hier kann auch ein Gesprach beziglich der Cybermobbing-
Thematik erfolgen. Wenn die Eltern im Nachhinein bewusster Uber das
Internetnutzungsverhalten ihres Kindes oder Jugendlichen nachdenken, hatte der
praventive Charakter des Gesprachs Erfolg.

Weitergehend kdnnen Eltern als Bestandteil der familidren Préventionsebene ihren

Erziehungsstil anpassen und ihrem Kind ein reflektierten Umgang mit den



Angeboten des Internets zutrauen (analog zur Férderung von Erfolgserlebnissen
im realen Leben) und den Persénlichkeitsfaktoren, die einen Betroffenen oder
Cybermobbenden ausmachen, entgegenwirken (siehe zu den
Persénlichkeitsfaktoren Kapitel 2.4). Die Eltern kénnen im gleichen MaBe wie
beim reguldren Mobbing auch zur Pravention von Cybermobbing eine Vorbildrolle
einnehmen. Wie im Kapitel 3.2 schon kurz angesprochen, kdnnen sie eine
respektvolle und wertschatzende Kommunikation im Internet und per Smartphone
pflegen (vgl. den Begriff ,Netiquette” aus angesprochenem Kapitel, gl. A.
Campbell 2005: 71).

Offentliche und beleidigende Kommentare oder Gruppen sollten in der Vorbildrolle
durch Eltern abgelehnt werden. So gaben ein Viertel der befragten Lehrer*Innen
der vorgenannten Studie an, dass sie durch Eltern ihrer Schilerlnnen Gber das
Internet gemobbt wurden. Katzer stellt hier zurecht die Frage, wie ein Kind lernen
kénne, dass Cybermobbing nicht normal ist, wenn die eigenen Eltern solche
Handlungen befirworten (vgl. 2014: 150). Als kompetente Medienratgeber
kénnen die Eltern fir ihre Kinder oder Jugendliche ebenso zur Verfiigung stehen,
wenn sie sich mit der digitalen Lebenswelt ihres Kindes oder Jugendlichen
auseinandergesetzt haben. Fir Gesprache zur Pravention von Cybermobbing-
Handlungen ist es wichtig, dass Eltern Gber Kenntnisse zur sicheren Nutzung des
Internets verfligen, welche sie ihren jungen Menschen weiter vermitteln kénnen
(gl. A.: Li 2007: 448). Von viele Internetangebote, die die Kinder oder Jugendlichen
derzeit nutzen, gibt es Leitfaden fur Eltern. Beispielsweise hat facebook einen
eigenen Ratgeber fur Eltern zur Nutzung von Instagram veréffentlich. Alternative
Angebote stellen Webseiten dar, welche direkt flr Eltern erstellt wurden. So gibt
es die, durch das Bundesministerium fur Familien, Senioren, Frauen und Jugend
geférderte Seite der Initiative ,,Schau Hin!“, erreichbar unter https://www.schau-
hin.info. Die Landesanstalt fir Medien in Nordrhein-Westfalen empfiehlt Eltern
beispielsweise die Medienkompetenz ihrer Kinder und Jugendlichen zu férdern
(vgl. Klicksafe 2016: 15).

Durch gezielte Gespréache zum Thema Cybermobbing und angrenzender
Thematiken kann eine derartige Férderung erfolgen. Dies kann zur Verhinderung
von risikoreichem Nutzungsverhalten (siehe dazu Kapitel 2.4) oder zumindest zur
frGhzeitigen Erkennung dieser Herausforderungen filhren (vgl. dies.: 21f.). Ein
Indikator flr die Gefahrdung eines Kindes oder Jugendlichen fir Cybermobbing-

Handlungen kann reguléres Mobbing im Schulumfeld sein (vgl. dazu Kapitel 2.4),



was gleichzeitig eine elterliche Gesprachsmotivation sein sollte. Eltern missen
also, ebenso wie bei regularem Mobbing, ein Versténdnis fir die Herausforderung
Cybermobbing entwickeln und sich dafir auch ein Verstdndnis fir das
Nutzungsverhalten ihrer Kinder und Jugendlichen erarbeiten, was einen héheren
Aufwand fir die Pravention von Cybermobbing auf familidrer Ebene darstellt als
bei regularem Mobbing.

Die Ebene, die durch Praventionskonzepte haufig besprochen wird, ist die
institutionelle Ebene. Fir die Herausforderung Cybermobbing ist es dabei
notwendig zu erkennen, dass Mobbing-Handlungen in den Institutionen oder im
Sozialleben mit hoher Wahrscheinlichkeit auch zu Cybermobbing-Handlungen
fihren kénnen. Cybermobbing-Aktivitdten kdnnen im gleichen MaBe zu analogem
Mobbing flhren (vgl. Vandebosch/Van Cleemput 2009: 1368). Institutionen,
welche Uber ein reguldres Anti-Mobbing-Konzept verfigen, kénnen ihre Schuler
durch langfristige Medienerziehung unterstiitzen und eine Informations- sowie
Unterstltzungssystem entwickeln und zur Verfiigung stellen (gl. A.: Katzer 2014:
178). Aufgestellte Regel in der Klassenebene gelten zwar im Rahmen der
Schulzeit, doch das ist kein Garant, dass sich die Schuler‘Innen auch im digitalen
Leben daran halten. Sie kénnen lediglich den gewaltfreien und damit auch
cybermobbingfreien Umgang der Kinder und Jugendlichen untereinander férdern.
Anfange von Cybermobbing-Handlungen missen, vergleichbar zu reguléaren
Mobbing-Handlungen, direkt besprochen werden, da sie ansonsten ebenso
verstarkt fortgefihrt werden kénnen (vgl. Li 2007: 448).

Anwendbare Méglichkeiten aus den MaBnahmen zur Pravention von Mobbing in
Institutionen sind fir die Handlungen von Cybermobbing bei weitem nicht so
vielseitig. Dies ist dem Charakter von Cybermobbing als anonyme, zeit- und
raumlose Handlung geschuldet. Der Schulbesuch eines Betroffenen endet
irgendwann, doch Cybermobbing kann, wie bereits angesprochen, allgegenwértig
sein. Regeln aus der Schule und MaBnahmenkataloge bei VerstéBen kdnnen
daher nur greifen, wenn die Handlung im Rahmen der Institution erfolgt und der
Cybermobbende Uberhaupt als ein*e Mitschiler’n zu identifizieren ist. Die
Identifikation des Cybermobbenden stellt eine weitere Herausforderung dar. Ist
die Anonymitat aufgelost, kann dies zu eine Frustentladung des Betroffenen
flhren, was den unkontrollierten Kreislauf (siehe dazu Kapitel 2.4) fortsetzen kann.
Zur Vermeidung des Kreislaufs und der Einnahme der besprochenen Doppelrolle

ist es notwendig, dass sowohl Betroffene als auch mobbende Personen begleitet



werden. Jede besprochene und geléste Cybermobbing-Handlung kann
gleichzeitig die Pravention einer neuen Cybermobbingsituation darstellen.
Praventiv kann das Strafgesetzbuch auf gesellschaftlicher Ebene gegen
Cybermobbing auch noch bedingter wirken als im Vergleich zum reguldren
Mobbing. Ist der Cybermobbende bekannt, so kann seine Tat unter den
verschiedenen Paragraphen subsumiert werden, die auch auf Mobbing zutreffen
koénnten (siehe dazu Kapitel 3.4). Einen eigenen Tatbestand gegen Cybermobbing
- oder Cybercrime Uberhaupt - gibt es derzeit nicht in Deutschland, wahrend es
bspw. in Osterreich bereits einen Paragraphen dazu gibt (vgl. §107c StGB d.
Republik Osterreich). Wie bereits zuvor erwahnt, ist die Bildungspolitik gefordert,
dass Inhalte zur Thematik Mobbing in die Aus- und Weiterbildung von Lehrer
aufgenommen werden mussen (siehe dazu Kapitel 3.3). Diese Bildungsangebote
sind um Inhalte zur Herausforderung Cybermobbing zu ergédnzen, so dass eine
gesamtpréventives Weitbildungschance flr beide Herausforderungen entstehen
kann (vgl. dazu Campbell 2005: 70).

Weitere und ergdnzende praventive Moglichkeiten liegen in den Chancen des
Internets. So kann die Vorbildrolle der Eltern auch durch, als mdégliche
Entwicklungen in der Pubertdt, durch Vorbilder aus dem Netz eingenommen
werden. Diese Personen haben einen groBen Einfluss auf die junge Generation®.
Durch ihre starke Prasenz und ihr hohes Ansehen in den sozialen Medien kénnten
sie ihre Reichweite nicht nur zur Sensibiliserung beztglich der Cybermobbing-
Thematik nutzen, sondern diese Handlungen strikt ablehnen und ihre
zuschauenden Personen motivieren, diese Ansicht zu teilen (analog zu méglichen
Schulregeln). Eine Initiative von solchen Personen in Zusammenarbeit mit u. a.
den Internetangebot YouTube hat sich bereits unter dem Hashtag”’
sNichtEgal“ (#NichtEgal) gebildet. Die Aktionsseite ist unter dem Link https://
nichtegal.withyoutube.com fir jede Personen mit Zugang zum Internet erreich-
und einsehbar. Mit dieser Aktion versuchen verschiedene Youtubende in
Zusammenarbeit mit der Plattform ihre Zuschauenden zu einem respektvollen
und wertschidtzenden Umgang in den Kommentaren ihrer Videos und
dariberhinaus in den weiteren Angeboten des Internets zu motivieren. Der

besprochene Umgang soll durch Videos der Youtuber*lnnen gefdrdert werden,

6 Tituliert werden die beschriebenen Personen oft als eng. ,Influencer” ergo ,,Beeinflussende”

7 Hashtags sind ein oder mehrere, mit dem Rautezeichen (#) versehene Schlagworte, die Inhalte

zu einer bestimmten Thematik in den sozialen Medien leichter auffindbar machen.



wéhrend begleitend fir Pddagog*lnnen Projekt- und Unterrichtsmaterialien zur
Verfigung gestellt werden. Fir Schulen wurden verschiedene Workshops
ausgeschrieben, welche durch die Youtuber*lnnen in Zusammenarbeit mit
Medienpaddagogen durchgefuhrt werden (vgl. Google Germany GmbH 2018).
Durch die Schulworkshops werden nicht alle Personen erreicht, welche
Cybermobbing-Handlungen durchfiihren oder davon betroffen sein kénnten, die
Videos der Youtuber*lnnen hingegen kénnen diesen Personenkreis jedoch dann
erreichen.

Online-Préaventionsangebote fir die Kinder und Jugendlichen sind ebenso
vielseitig, wie die Angebote fur die familidre Ebene. Ein erweitertes Angebot
stammt flir Deutschland aus Hannover. Auf der Internetseite https://

www.juuuport.de/ ist es flr potentielle Cybermobbend und potentielle Betroffene

mdglich, sich durch Gleichaltrige bzw. andere Kinder und Jugendliche zu ihrer
persdnlichen Herausforderung beraten zu lassen. Diese Beratung erfolgt anonym
und durch vorher geschulte Peers (vgl. Juuuport e.V. 2018).
Peer-to-Peer-Prévention und die Pravention durch Influencer stellen wohl eine
neuere Ressourcen flr das Vorbeugen von Cybermobbing-Handlungen dar,
welche durch die MaBnahmen, die auch bei regularem Mobbing durchgefihrt
werden, erganzt werden kénnen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die praventiven Anséatze einiger Ebenen anwendbarer
zur Pravention von Cybermobbing sind als andere. Auf der persdnlichen und der
familiaren Ebene sind die praventiven MaBnahmen Ubertragbar, bendtigen jedoch
eine intensivere Beschéaftigung mit der digitalen Lebenswelt der Kinder und
Jugendlichen. Herausfordern hingegen sind die Ansatze auf der Schulebene.
Waéhrend hierflr die meisten und verschiedenste Ansatze zur Prévention von
Mobbing-Handlungen entwickelt wurden, sind diese nur schwer auf
Cybermobbing zu Ubertragen. Dies liegt vorrangig an den Eigenheiten, die
Cybermobbing-Handlungen so speziell machen. Cybermobbende oder potentielle
Cybermobbende mussen nicht immer einen Schulumfeld entstammen, sie sind
ebenso nicht immer Professionellen bekannt. Angebote auf der institutionellen
Ebene missen daher den Gegebenheiten angepasst werden. Diese Anpassung
kann durch empirische Erhebungen bestétigt, oder, falls keine Bestéatigung
mdglich ist, weiter optimiert werden. Fraglich bleibt, ob eine Anpassung den
geringsten Arbeitsaufwand bei maximalem Erfolg darstellt, oder die Entwicklung

eines neuen Konzept eine groBere Chance darstellt


https://www.juuuport.de/
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5 Fazit: Von Computermausen und Menschen

Mit der vorliegenden Arbeit wurde durch Literaturarbeit versucht, die
Forschungsfrage zu beantworten: ,Inwiefern kann die Soziale Arbeit die
Praventionsanséatze fir reguldres Mobbing bei Cybermobbing-Handlungen
nutzen?“

Cybermobbing ist ein herausforderndes Thema, welches durch seine speziellen
Merkmale eine besondere Mobbingform darstellt und sich davon abheben kann.
Praventive Ansatze fir Mobbing-Handlungen sind vielseitig und bertcksichtigen
multiple Ebenen des menschlichen Zusammenlebens. In der Diskussion Uber die
Ubertragbarkeit der Préventionsansitze von reguldrem Mobbing auf
Cybermobbing sind verschiedene Erkenntnisse entstanden. Die Erkenntnisse
oder auch Ergebnisse, welche aus dieser Diskussion hervorgegangen sind,
beantworten die Fragestellung insofern, dass die Soziale Arbeit
Praventionsansatze fur reguldres Mobbing bei Cybermobbing-Handlungen nur
bedingt nutzen kann. Eine Bedingung ist, dass die meisten préaventiven Ansatze
multiprofessionellen Charakters sind, weswegen Sozialarbeiterlnnen zur
Pravention von Cybermobbing und reguldarem Mobbing stets mit weiteren
Personen zusammenarbeiten muissen. Nur durch die Zusammenarbeit der
Sozialarbeiter*Innen mit verschiedenen Professionellen ist eine Préavention von
Cybermobbing auch langfristig und dauerhaft méoglich. Eine weitere Bedingung ist
die Anpassung der Ansatze auf die Merkmale des Cybermobbings unter
beriicksichtigen der aktuellen digitalen Lebenswelt von Kindern, Jugendlichen
sowie Erwachsenen.

Die bisherige Mobbing-Forschung vernachlédssigt die Thematik Cybermobbing
indem eine Darstellung der Thematik als Teilgebiet des regularem Mobbing
erfolgt. Es werden oft nur die vergleichbaren Besonderheiten benannt, um im
Anschluss Uber verschiedene Konzepte von reguldrem Mobbing zu sprechen. Die
Forschung im Bereich Cybermobbing befasst sich derzeit mit Studien zu u.a.
Charakteristiken von Cybermobbenden und Betroffenen. Vorliegende Arbeit
ordnet einige préventive Ansdtze neu ein, bespricht Anpassungspunkte und
ermdglicht einen weiteren Blick auf kommende Forschungsfragen. Es werden
zwei Themengebiete beschrieben und mégliche Schnittmengen verdeutlicht. Da
diese beiden Thematiken sehr weitldufig sind und dazu digitale Welt sehr

schnelllebig ist, besteht die Arbeit auf momentane Aktualitdt, verkennt



mdglicherweise jedoch Chancen in anderen préaventiven Ansatzen, welche durch
die Fachliteratur noch nicht abschlieBend evaluiert sind und deswegen nicht
aufgefihrt werden. Weiterhin liegt das Hauptaugenmerk auf auf praventive
Ansatze in der Arbeiten mit Kinder und Jugendliche sowie in der Schule, zur
Pravention von Cybermobbing-Handlungen bei Erwachsenen werden nur kurze
Inhalte angeboten. Mobbing- und Cybermobbing-Handlungen bei Erwachsenen
ware ein drittes, sehr weitldufiges Forschungsgebiet, welches im Rahmen der
vorliegenden Arbeit hatte nicht ausfuhrlich genug bearbeitet werden kdnnen.
Schulsozialarbeiterlnnen und Sozialarbeiter*Innen im Kinder- und
Jugendhilfebereich ist es méglich, durch die vorliegende Arbeit einen Uberblick
Uber Cybermobbing zu bekommen und, welche Faktoren aussagekréaftig sind,
damit ein praventives Konzept fir reguldres Mobbing auch auf diese
Herausforderung wirken kann.

Durch diese Arbeit ergeben sich viele weitere Uberlegungen fiir kommende
Forschungen. Wie bereits in der Diskussion kurz erwéhnt, ist es fraglich, ob der
Arbeitsaufwand bei der Anpassung eines Konzeptes zur Pravention von
reguldrem Mobbing auf Cybermobbing verhaltnismaBig im Vergleich zur
Entwicklung eines neuen, eigenstdndigen Konzeptes ist. Weiterhin kdnnen
Forschungen angesetzt werden, wie ein solches eigenstandiges Konzept
aussehen koénnte und dessen Wirkung kann durch empirische Erhebungen
nachvollzogen werden.

Die genutzten Statistiken in der vorliegenden Arbeit verdeutlichen, dass das
Internet und das Smartphone eine der gréBten Rollen im Leben von Kindern und
Jugendlichen einnimmt. Neue Entwicklungen ermdéglichen die Kommunikation
Uber Kontinente, das autonome Fahren eines Fahrzeuges oder Fabriken, welche
nur mit menschlicher Kontrolle véllig automatisch ganze Computer produzieren.
Die fortschreitende Digitalisierung der Industrie und des menschlichen Lebens
bieten viele Chancen fir das Miteinander, stellt dieses jedoch auch vor neue und
unbekannte Herausforderungen. Wie die Soziale Arbeit auf Digitalisierung reagiert,
bleibt offen. Eine abschlieBende Frage flr diese Thematik bleibt daher:

Wie digital kann und muss Soziale Arbeit werden, um ihren Auftrag auch in

Zukunft erfiillen zu kénnen?
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