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1 Einleitung

Beinahe 50 Jahre ist es her, dass die franzosischen Soziologen BOURDIEU und PASSERON in DIE
ILLUSION DER CHANCENGLEICHHEIT den Zusammenhang zwischen dem Bildungswesen und der vor-
herrschenden Gesellschaftsordnung verdeutlichten (Bourdieu und Passeron 1971, S. 16). Diese
Erkenntnis untermauern die seit Anfang der 2000er Jahre regelmaRig durchgefihrten internatio-
nalen Schulstudien wie etwa TIMSS und PISA?, die neben Kenntnissen und Fahigkeiten von Schi-
ler*innen? auch die enge Verstrickung von sozialer Herkunft, Bildungsbeteiligung und Bildungser-
folge untersuchen. Die Ergebnisse zeigen immer wieder, ,dass soziale Herkunft in Deutschland in
einem erheblichen MalRe den Bildungserfolg beeinflusst” (Sliwka 2012, S. 269). Unterrichtsinhalte
und Beurteilungsverfahren verstarken gegebene Differenzen, da ungleiche Eintritts- und Lernbe-
dingungen ignoriert und durch eine friihe Aufteilung in verschiedene Schulformen vorgegebene
Bildungswege eingeleitet werden. Des Weiteren wird — trotz Unterzeichnung und Ratifizierung
der UN-KONVENTION UBER DIE RECHTE VON MENSCHEN MIT BEHINDERUNG (UN-BRK) — inklusiver
Schulunterricht noch nicht zu Genlige umgesetzt, wodurch Schiler*innen mit und ohne diagnos-
tizierten Forderbedarf vor allem in der Sekundarstufe nach wie vor weitgehend getrennt unter-
richtet werden (Klemm 2015, S. 6). Dies bedeutet fiir sozial benachteiligte Kinder und Jugendli-
che aus bildungsfernen Familien sowie fiir Kinder und Jugendliche mit Forderbedarf oder einer
Behinderung fehlende Bildungschancen, da sie durch Etikettierungen und Stigmatisierungen
einer negativen Auslese unterliegen (Nuding und Stanislowski 2013, S. IX-X). Diese Aspekte sind
vor allem deshalb als besonders verheerend zu beurteilen, da das Bildungssystem und erreichte
formale Abschliisse ,fiir die Zuteilung gesellschaftlicher Positionen und Laufbahnen” (Kronauer
2010, S. 46) eine immer grolRere Bedeutung spielen.

Aus diesen Griinden kommt aullerschulischen Bildungsformaten eine besonders wichtige
Rolle zu. Insbesondere die kulturelle Kinder- und Jugendbildung vermag es, durch kulturpada-
gogische und kinstlerische Angebote bestimmte Fahigkeiten von jungen Menschen zu starken
und dadurch nachhaltige Bildungserfolge zu gewahrleisten. Kulturelle Bildung ermdglicht Kindern
und Jugendlichen mit geringem kulturellen Kapital Zugange zu Wissensbestanden und Kompe-

tenzen, die im Schulkontext oft vorausgesetzt und aus diesem Grund nicht unterrichtet werden.

1 TIMSS (engl.: Trends in International Mathematics and Science Study) erfasst alle vier Jahre das mathematische
und naturwissenschaftliche Grundverstandnis von Viertklassler*innen; PISA (engl.: Programme for International Stu-
dent Assessment) untersucht in dreijahrlichem Turnus Kenntnisse und Fahigkeiten von Fiinfzehnjahrigen.

2 An dieser Stelle soll auf die gendergerechte Sprache der vorliegenden Arbeit aufmerksam gemacht werden.
Vor allem das generische Maskulinum, aber auch Doppelnennungen (,Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen”) und ge-
schlechtsneutrale Partizipialformen (,Koordinierende”) benennen nicht alle geschlechtlichen Identitaten unserer
vielfaltigen Gesellschaft. Sie sind daher beschrankend, ungenau und ungerecht. Im vorliegenden Text wird daher bei
der Bezeichnung unbestimmter Personen und Personengruppen das Gendersternchen (,,Akteur*innen) verwendet.
Dies soll alle Menschen benennen und somit auch einbeziehen, auch jene, die sich weder dem weiblichen noch dem
mannlichen Geschlecht zuordnen mdchten oder kdnnen. Woértlich zitierte Textstellen werden diesbeziglich jedoch
unverdandert wiedergegeben.
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Hierdurch leisten Angebote der aulRerschulischen kulturellen Bildung einen erheblichen Beitrag
zur Bildungsgerechtigkeit, da sie die sich ,,im Laufe der Bildungsbiographien [...] verscharfenden
herkunftsbedingten Unterschiede” (Bockhorst 2008, S. 87) ausgleichen. Kulturelle Bildung fordert
die Personlichkeitsentwicklung von jungen Menschen und ermutigt diese zur selbstbestimmten,
aktiven und verantwortlichen Mitgestaltung der Gesellschaft, denn , kulturelle Teilhabe ist ohne

kulturelle Bildung nicht moglich” (Connemann 2008, S. 50f).

Forschungsfeld, Problemlage und Fragestellungen der vorliegenden Arbeit

Da das vielfdltige Feld der aulRerschulischen kulturellen Bildung in der vorliegenden Arbeit nicht
in Ganze untersucht werden kann, liegt der Fokus auf den Verbandsstrukturen sowie der Arbeits-
weise der BUNDESVEREINIGUNG KULTURELLE KINDER- UND JUGENDBILDUNG (BKJ), die hierbei ,stets
als Einheit von Vorstand, Mitgliedern und Geschaftsstellen-Mitarbeitern gesehen” (Wolf 2014,
S. 13) wird. Den Schwerpunkt der Untersuchung bilden die kulturellen Freiwilligendienste, es
werden das FREIWILLIGE SOZIALE JAHR KULTUR (FSJ KULTUR) und der BUNDESFREIWILLIGENDIENST
KULTUR UND BILDUNG (BFD KULTUR UND BILDUNG) vorgestellt und untersucht, zusammengefasst
jedoch lediglich als FSJ KULTUR betitelt. Eine weitere Eingrenzung des Forschungsfeldes wurde
dahingehend unternommen, dass sich die Erhebung lediglich auf die Bundeslander Sachsen und
Sachsen-Anhalt konzentrierte.

Als vorliegende Problemlage ist festzustellen, dass kulturelle Bildung ihr gesellschaftliches
Wirkungspotential nur dann entfalten kann, wenn Bildungsangebote wirklich fiir alle Kinder und
Jugendlichen zuganglich sind und niemand aufgrund seiner*ihrer Personlichkeitsmerkmale dis-
kriminiert und ausgeschlossen wird. Da Kulturinteresse jedoch eindeutig mit dem angestrebten
bzw. vollendeten Bildungsabschluss korrespondiert, ist davon auszugehen, dass fiir Kinder und
Jugendliche aus bildungsfernen Familien auch im auBBerschulischen Bildungsbereich Zugangsbar-
rieren bestehen (Connemann 2008, S. 55). Auch im Hinblick auf das FSJ KULTUR zeigt sich, dass die
Teilnehmer*innen eine sehr homogene und sozial privilegierte Gruppe von jungen Erwachsenen
reprasentieren, was vermuten ldsst, dass gewisse Hirden andere Bewerber*innen vom Orien-
tierungs- und Bildungsangebot FSJ KULTUR ausschliefen. Um dies zu andern, strebt die BKJ seit
einigen Jahren mit ihrer eigens fir dieses Vorhaben gegriindeten ARBEITSGRUPPE INKLUSION (AG
INKLUSION) einen Wandel in ihrer Haltung und Arbeitsweise zu mehr Diversitatsbewusstsein an.
Ziel dieses Prozesses ist, das FSJ Kultur in Zukunft als ein inklusives Bildungsangebot bewerten
zu kénnen, das nicht nur theoretisch, sondern auch in der Praxis keine*n Bewerber*in aufgrund
bestimmter Zuschreibungen ausschlief3t.

Das Format und die Inhalte des FSJ KULTUR werden von mehreren Akteur*innen unterschied-
licher Zustandigkeitsebenen mitgestaltet und -bestimmt. Dies fiihrt dazu, dass angestrebte Ver-

dnderungen wie der untersuchte Prozess der diversititssensiblen Offnung gemeinsame und lang-
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wierige Aushandlungsphasen mit sich bringen, Interessenskonflikte erzeugen und viel Zeit fir
die Umsetzung bendtigen. Um ebendiese Aspekte ausreichend untersuchen und analysieren zu

kdnnen, liegen der vorliegenden Forschungsarbeit folgende Fragestellungen zugrunde:

e Wie werden die Pldne und Vorgaben der BKJ und der AG INKLUSION hinsichtlich einer diver-
sitditsbewussten Offnung der kulturellen Freiwilligendienste von den Landestriagern und Ein-
satzstellen in Sachsen und Sachsen-Anhalt angenommen und umgesetzt?

e Liegen Interessenskonflikte in Bezug auf eine diversititsbewusste Offnung des FSJ KULTUR vor?

e Welchen Hiirden begegnen die Inklusionsbestrebungen der BKJ und wie sehen mogliche

Lésungsmalinahmen und Handlungsempfehlungen aus?

Das Anliegen der Untersuchung ist — tGber die Beantwortung dieser Fragen — Praktiken und Hand-
lungsmotive ausgewadhlter Akteur*innen offenzulegen sowie denkbare Handlungsempfehlungen
fiir den anvisierten Prozess zu formulieren. Als fokussierte Zielgruppe der Arbeit wurden somit

die maRgeblichen Akteur*innen im Feld des FSJ KuLTUR definiert.

Methodisches Vorgehen und Aufbau der Arbeit

Sowohl die erwdhnte Problemlage als auch die genannten Fragestellungen ziehen eine ent-
deckende Forschungslogik nach sich und legten fir diese Untersuchung somit das Verwenden
von Methoden der qualitativen Sozialforschung nahe. Qualitative Analysemethoden bieten sich
besonders fir die Untersuchung komplexer Ablaufe und sozialer Bedeutungskonstruktionen an,
da sie durch eine starke Subjektbezogenheit, ein hohes Mal an Deskription und Interpretation
sowie eine Generalisierbarkeit ihrer Ergebnisse gekennzeichnet sind (Mayring 2002, S. 19). Die
vorliegenden Ergebnisse basieren auf einer Anndaherung an das komplexe und institutionelle
Feld des FSJ KULTUR, hierbei galt es, Sichtweisen ausgewahlter Akteur*innen zu erfragen um ihre
Handlungsgriinde zu verstehen (Flick 2012, S. 135). Da sich subjektive Bedeutungen schwer aus
Beobachtungen ableiten lassen, nimmt die Methode des Interviews eine bedeutende Rolle in der
qualitativen Forschung ein (Mayring 2002, S. 66). Fiir die formulierten Fragen dieser Forschungs-
arbeit wurden problemzentrierte Expert*inneninterviews — mit einem Leitfaden als Instrument
— in einer verhaltnismalig offen gehaltenen Interviewsituation als zielfihrende Methode ange-
sehen. Das erhobene Datenmaterial wurde mit Hilfe der qualitativen Inhaltsanalyse nach MAy-
RING (Mayring 2008) und KuckARTz (Kuckartz 2012) ausgewertet, die sich besonders dazu eignet
Interviews ,,sequenziell zu ordnen und nach inhaltlichen Gesichtspunkten zu strukturieren” (Hill
2008, S. 184). Des Weiteren ermoglichte eine computergestitzte Auswertung die Verdichtung
der vorhandenen Inhalte und eine recht umfangreiche Sortierung und Biindelung des expliziten
Wissens der Befragten (Dresing und Pehl 2015, S. 35), was eine abschlieBende Formulierung von

Handlungsempfehlungen ermoglichte.
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Zum Einstieg in die Untersuchung wird im Folgenden der theoretische Bezugsrahmen in drei
Unterkapiteln dargestellt: Es werden die Grundlagen der kulturellen Bildung, die BKJ und das
FSJ Kultur sowie das vorliegende Begriffsverstandnis von Diversitdt und Inklusion vorgestellt
und erortert. In einem dritten Schritt erfolgt die Zusammenfiihrung dieser beiden Unterkapi-
tel, um den aktuellen Stand im diversitidtsbewussten Offnungsprozess im FSJ Kultur aufzeigen
zu konnen. In Kapitel 3 wird das Forschungsvorgehen offengelegt und nachvollziehbar gemacht,
woran anschliellend in Kapitel 4 die Ergebnisse der Erhebung prasentiert werden. Diese sind zur
Beantwortung der Forschungsfragen sowohl als Einzelfalldarstellungen, als auch als detaillierte
falllibergreifende Analyse formuliert. AbschlieBend werden in Kapitel 5 neben einer Zusammen-
fassung und Reflexion der gesamten Forschungsarbeit auch — auf die Ergebnisse aufbauende —

Handlungsempfehlungen formuliert.



2 Theoretischer Bezugsrahmen

Das folgende Kapitel verdeutlicht den theoretischen Bezugsrahmen der vorliegenden Arbeit. Fiir
ein entsprechendes Verstandnis bietet sich als Einstieg ein kurzer Blick auf die auRerschulische
kulturelle Jugendbildung an, der Fokus liegt hierbei auf den Verbandsstrukturen, Arbeitsweisen
und Zielen der BKJ. Dieser Schwerpunkt wird gesetzt, da die BKJ einerseits als zentrale und impuls-
gebende Akteurin im Bereich der kulturellen Bildung in Deutschland gilt, andererseits 2001 das
FSJ KuLTUR als Modellprojekt auf den Weg gebracht hat. Nach dieser thematischen Hinleitung
wird das FSJ KULTUR vorgestellt, wobei vor allem die strukturellen Abldufe und die sich fiir junge
Menschen bietenden Potentiale dieses Bildungs- und Orientierungsangebots erlautert werden.

Hiervon zunachst inhaltlich losgeldst wird im Anschluss der Themenschwerpunkt Diversitét
und Inklusion betrachtet. Ziel dieses Unterkapitels ist nach einer allgemeinen Annaherung an
die genannten Begrifflichkeiten, diese im Sinne der vorliegenden Arbeit einzugrenzen und hand-
habbar zu machen. Die Untersuchung fasst die auBerschulischen und gesamtgesellschaftlichen
Dimensionen des Themenschwerpunktes in den Blick.

Das letzte Unterkapitel widmet sich schlielllich der Kombination der vorhergehenden und
verdeutlicht die aktuelle Lage im FSJ KULTUR hinsichtlich inklusiver Strukturen und Praktiken. Es
werden MaRnahmen der BKJ fiir eine diversititsbewusste Offnung im FSJ KULTUR benannt — allen
voran die Arbeitsweise und Ziele der ARBEITSGRUPPE INKLUSION — deren Umsetzung sowie Wirk-

samkeit im Zuge der vorliegenden Forschung es zu untersuchen galt.

2.1 AuBerschulische kulturelle Jugendbildung

2.1.1 Begriffseingrenzung und Grundprinzipien

Da es keine explizit padagogische Kulturtheorie gibt, speist sich der Kulturdiskurs der kulturel-
len Bildung aus Versatzstlicken anthropologischer, ethnologischer, normativer und soziologischer
Sichtweisen (Fuchs 2012b, S. 65f). Ein weiter Kulturbegriff ist nicht nur fiir das Handeln, sondern
auch die Forschung im Feld notig, da nur so alle Aktivitaten und Fahigkeiten des Menschen erfasst
werden kdnnen, ,mit denen dieser die Welt zu einer Welt des Menschen macht” (Fuchs 20123, S.
36). Dieser weite Kulturbegriff betont die gegebene Qualitatsvorstellung in der auRerschulischen
kulturellen Jugendbildung, bei der es nach BOCKHORST nicht um die Festlegung und Vermittlung
eines bestimmten Kultur-Kanons geht, sondern um das Zusammenspiel kultureller Erfahrung und
individueller Férderung (Bockhorst 2008, S. 86). Dieses weite Kulturverstandnis wird durch einen
spezifischen Bildungsbegriff erganzt. Aus der ,Realisierung des Dreischrittes: Wahrnehmen,
Bewerten und Handeln” (Fuchs 2008, S. 132) ergibt sich das konzeptionelle Fundament des Bil-
dungsbegriffs in der kulturellen Bildung, das auf eine sozial-sensible Persdnlichkeitsentwicklung

des*r Einzelnen im Einklang mit der sozialen Dimension der Menschen abzielt. Insgesamt gilt,
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dass kulturelle Bildung zunachst eine Voraussetzung zu sein scheint, um Interesse fir kulturelle
Angebote entwickeln und diese wahrzunehmen zu kdnnen. MANDEL betont, dass kulturelle Bil-
dung jedoch erst durch eine reflektierte Teilhabe an Kultur entstehen kann. Somit verweist der
Begriff sowohl auf den Besitz bestimmter kultureller Wissensbestdande und dsthetisch-kiinstleri-
scher Kompetenzen, als auch auf den aktiven Erwerbungsprozess dieser Kompetenzen (Mandel
2012, S. 279).

Die Infrastruktur der auBerschulischen kulturellen Jugendbildung in Deutschland ist vielfaltig
und wird von staatlichen und kommunalen Einrichtungen, aber auch von Institutionen und Pro-
jekten in freier Tragerschaft angeboten. Als Beispiele konnen Musik- und Jugendkunstschulen,
Medienwerkstatten sowie Theater-, Tanz- oder Zirkusgruppen aufgefihrt werden, die Kindern
und Jugendlichen Zugange zu kiinstlerischen und kulturellen Methoden und Inhalten ermdglichen
(Fuchs 1994, S. 149). Die Arbeitsgrundlage dieser Angebote bilden die Grundprinzipien der kultu-
rellen Bildung: Das Prinzip der Freiwilligkeit, der Handlungsorientierung und Ganzheitlichkeit, der
Teilhabe, der Lebensweltorientierung, der Selbstwirksamkeit sowie die der Fehlerfreundlichkeit
und Stérkenorientierung (Braun und Schorn 2012, S. 131ff). Die Absicht dieser Arbeitsprinzipien
ist nicht die reine Wissensvermittlung, sondern ein indirekt angeleitetes Erfahrungslernen in der
alltaglichen Arbeits- und Lebenspraxis des kulturellen Sektors, womit sich das Lernformat der kul-
turellen Bildung dem non-formalen und informellen Lernen zuordnen ldsst. Kompetenzvermitt-
lung und Personlichkeitsbildung stellen hierbei keinen Gegensatz, sondern sich erganzende und
miteinander verbundene Aspekte und somit ein Alleinstellungsmerkmal der kulturellen Bildung

dar.

2.1.2 Die BUNDESVEREINIGUNG KULTURELLE KINDER- UND JUGENDBILDUNG

Die BKJ ist seit 1963 der Dachverband von bundesweit agierenden Fachverbanden, schulischen
und auBerschulischen Institutionen und Landesdachorganisationen der kulturellen Kinder- und
Jugendbildung in Deutschland. Ihre 56 Mitgliedsorganisationen sind in den Bereichen Theater,
Tanz, Musik, bildende Kunst, Literatur, Medien, Film oder Fotografie tatig und leisten kulturelle
Bildungsarbeit in Form von Kursen, Werkstatten, Projekten, Festivals, Wettbewerben oder Tagun-
gen. Die BKJ vertritt zum einen die jugend- und kulturpolitischen Interessen ihrer Mitglieder auf
Landes-, Bundes- und internationaler Ebene und fordert hierdurch den Informations- und Erfah-
rungsaustausch unter den Mitgliedsverbanden. Zum anderen erprobt sie Modellprojekte der kul-
turellen Kinder- und Jugendbildung und veranstaltet Fortbildungen und Fachtagungen, um neue
Impulse fiir die Praxis zu generieren (Bockhorst 2013, S. 101). Das Ubergeordnete Ziel der BKJ ist

durch kiinstlerische und kreativspielerische Mittel Kinder und Jugendliche in ihrer Identitatsfin-

3 Zunéachst mit nur zehn Mitgliedsorganisationen als BUNDESVEREINIGUNG MUSISCHE JUGENDBILDUNG gegriindet,
wurde der Verband 1971 schlieRlich in BUNDESVEREINIGUNG KULTURELLE KINDER- UND JUGENDBILDUNG umbenannt.
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dung und Personlichkeitsentfaltung zu unterstiitzen. Als Dachverband sorgt sie aulRerdem fiir aus-
reichende und vielfiltige kulturelle Bildungsangebote, sodass moglichst viele Kinder und Jugendli-
che an diesen Teil nehmen kénnen (Bockhorst 2013, S. 69). Hierfir verpflichtet das eigene Leitbild
die BKJ zu einem Handeln, das aus drei Kernaufgaben besteht: Fachlichkeit und Professionalitdit,
Verldsslichkeit, Kontinuitdt und Nachhaltigkeit sowie die Anwaltschaft fiir kulturelle Bedlirfnisse
von Kindern und Jugendlichen (Braun 2013, S. 26f). Insbesondere fiir den letztgenannten Aufga-
benbereich spielt die fortwahrende Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Entwicklungen,
vor allem mit Fragen der Jugend- und Bildungspolitik, eine groRe Rolle fiir die Arbeit der BKJ.
Arbeitsinhalte und -formen der BKJ werden BRAUN zufolge von den individuellen Interessen

und Lebenslagen und Bedirfnissen von Kindern und Jugendlichen bestimmt:

»Alle Verbandsentscheidungen haben zu allererst der Frage stand zu halten, ob sie fiir alle
Kinder und Jugendlichen Zugdénge zu Kunst, Kultur und Bildung 6ffnen und nachhaltig si-
chern. Auch wenn dies im Zweifelsfall zu schmerzhaften, das eigene Handeln betreffende
Verinderungen fiihren kann.” (ebd., S. 22)

Diese stringente Subjektorientierung verlangt von Akteur*innen der BKJ, ihre Angebotspraxis
immer wieder auf Verfligbarkeit und Zuganglichkeit sowie Annehmbarkeit und Veranderbarkeit
zu Uberprifen. Dies dient neben der Selbstreflexion auch der Analyse politischer und gesellschaft-

licher Rahmenbedingungen innerhalb derer die BKJ agiert (ebd., S. 23).

2.2 Das FSJ KULTUR

2.2.1 Entwicklung und Struktur des Freiwilligendienstes

Unter dem Titel REIN INS LEBEN! startete im Jahr 2001 ein zunachst flir drei Jahre geplantes Modell-
projekt der BKJ, an dem insgesamt 125 Freiwillige in Niedersachsen, Thiiringen, Sachsen-Anhalt,
Sachsen und Berlin teilnahmen und sich ein Jahr lang als feste Mitarbeiter*innen in Vollzeit an
einer kulturellen Einrichtung engagierten (Bockhorst 2013, S. 211). Einen gesetzlich geregelten
Freiwilligendienst in Form des FREIWILLIGEN SOZIALEN JAHRES hatte es bereits seit 1964 gegeben,
das FSJ KULTUR war nun ein weiteres Bildungsangebot fiir junge Menschen, die sich einerseits fir
Engagement, andererseits aber auch fir Kultur interessierten (Maedler 2012, S. 783). Sowohl die
Zahl der beteiligten Landesvereinigungen, als auch die der Einsatzstellen und somit auch die der
Freiwilligenplatze wuchs von Jahr zu Jahr, was nicht nur das kulturelle Interesse junger Menschen,
sondern auch ihren Bedarf an non-formalen und informellen Orientierungs- und Bildungsange-

boten belegt: In den letzten Jahren bewarben sich bundesweit jahrlich so viele Jugendliche auf
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die Stellen im FSJ KuLTUR®, dass nur etwa jede*r zehnte Bewerber*in einen Platz bekommen hat
(Wolf 2014, S. 130).

Freiwilligendienste sind eine spezifische Form birgerschaftlichen Engagements. Auch das FSJ
KuLTUR wird durch das GESETZ ZUR FORDERUNG VON JUGENDFREIWILLIGENDIENSTEN definiert und
durch die konzeptionelle Rahmung ist sogar der kulturelle Schwerpunkt ausdriicklich festgelegt
(JFDG, §3). Dabei wird das FSJ KULTUR von mehreren Akteur*innen mitbestimmt, wozu die kul-
turellen Einrichtungen als Einsatzstellen, die Freiwilligen, die Landestrager, die das Zusammen-
wirken von Einsatzstellen und Freiwilligen koordinieren sowie die BKJ, die den Informations- und

Erfahrungsaustausch unter den insgesamt 19 Tragern fordert, zdhlen.

2.2.2 Die Rahmenbedingungen

Zwischen den Freiwilligen, Einsatzstellen und dem jeweiligen Landestrager wird eine verbind-
liche Vereinbarung aufgesetzt, die die Art und den Ort der freiwilligen Tatigkeit, Anfang und
Ende, Umfang und Inhalte des Freiwilligendienstes sowie mogliche Arbeitsaufgaben und -ziele
bestimmt. Auch sind finanzielle und organisatorische Belange und die rechtliche wie auch soziale
Absicherung aller Seiten hierdurch geregelt (Maedler 2012, S. 783).

Als grundlegende Voraussetzung fiir ein FSJ KULTUR ist die Erflllung der Vollschulzeitpflicht
von neun Schuljahren festgelegt. Bis auf wenige Ausnahmen beginnt ein FSJ KULTUR zum 1. Sep-
tember und endet am 31. August des folgenden Jahres. In dieser Zeit werden die Freiwilligen in
Vollzeit und als gleichberechtigte Mitarbeiter*innen in die Arbeitsabldufe ihrer jeweiligen Ein-
satzstelle eingebunden, bekommen 25 Urlaubstage zugesichert und sind Uber ihre Einsatzstelle
oder den Trager sozialversichert. Die Hohe des Taschengeldes der Freiwilligen liegt je nach Bun-
desland zwischen 300 und 390 Euro, wobei dieses Geld nach dem Finanzierungsmodell der Trager
z.T.vom Bund, dem jeweiligen Land, Giber Férdermittel des Europaischen Sozialfonds und von den
Einsatzstellen gezahlt wird. Freiwillige in Sachsen und Sachsen-Anhalt bekommen ein monatli-
ches Taschengeld von 330 bzw. 357,50 Euro. Die Rahmenbedingungen sehen des Weiteren vor,
dass alle Freiwilligen an insgesamt 25 Bildungstagen teilnehmen, von denen 23 in Form von vier
Seminarwochen durch die jeweiligen Landestrager gestaltet und zwei von den Freiwilligen selbst
als freie Bildungstage genutzt werden sollen (Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugend-

bildung 2017a).

4 Mit dem Aussetzen der Wehrpflicht 2011 entstand der Bundesfreiwilligendienst (BFD) des Bundesamtes fiir
Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA), ein gemeinwohlorientierter Freiwilligendienst, der sich stark
an den Regelungen im FSJ orientiert, sich aber an Engagierte jeden Alters richtet. Unter dem Titel BFD Kultur und
Bildung koordinieren die BKJ und einige Landestrager diesen kulturellen Teil des BFD gemeinsam mit dem FSJ Kultur
(Wolf 2014, S. 129). Deutschlandweit gibt es im Jahrgang 2017/2018 etwa 600 Platze im BFD Kultur und Bildung so-
wie 2000 Platze im FSJ Kultur (Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung 2016). Wie bereits erwdhnt,
betrachtet die vorliegende Arbeit diese zwei Formate der kulturellen Freiwilligendienste zusammengefasst und be-
titelt sie als FSJ Kultur.
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Dieser gemeinsame Handlungsrahmen von Tragern, Einsatzstellen und Freiwilligen, die Leitlinien
fiir die padagogische Begleitung, die Seminararbeit und die Einsatzstellentreffen sowie die sich
hieraus ergebenden Prifmethoden fir Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdten werden — im
Sinne des eigenen Qualitatsanspruchs — von der BKJ immer wieder Uberarbeitet. Fir die Frei-
willigen bedeuten diese Rahmenbedingungen des Tragerverbundes, dass ihnen, neben ihren
Mentor*innen in der Einsatzstelle, auch die Projektkoordinator*innen des jeweiligen Tragers als
zweite Zustandigkeits- und Hilfsinstanz zur Seite stehen.

Als Beispiele fiir typische Einsatzstellen im FSJ KULTUR lassen sich Theater- und Opernhau-
ser, Museen und Gedenkstatten, Musik-, Tanz-, Kunst- oder Volkshochschulen, Bibliotheken, aber
auch soziokulturelle Zentren, Zirkusse oder Radiosender auffiihren. Innerhalb ihrer Einsatzstelle
sind die Freiwilligen fir bestimmte Aufgabenbereiche eigenverantwortlich zustiandig und sind
dariber hinaus dazu aufgefordert, im Laufe ihres Freiwilligendienstes ein eigens konzipiertes und

geplantes Projekt durchzufihren.

2.2.3 Wirkungspotentiale des FSJ KULTUR fiir junge Menschen
Aufgrund der erwdhnten padagogischen Begleitung durch die Projektkoordinator*innen des
jeweiligen Tragers handelt es sich bei einem FSJ KULTUR um ein Orientierungs- und Bildungsjahr
mit spezifischen Lernformen und Wirkungspotentialen (Wolf 2014, S. 125). Diesen liegen die
bereits erwdahnten Prinzipien der kulturellen Bildung zugrunde: Durch Freiwilligkeit, Handlungs-
orientierung und Ganzheitlichkeit, Teilhabe, Selbstwirksamkeit sowie Fehlerfreundlichkeit und
Stdrkenorientierung ist im FSJ KULTUR nicht nur eine grolRe Verantwortungsbereitschaft und eine
aktive und mitverantwortliche Selbstbestimmung seitens der Freiwilligen gegeben, in vielen Fal-
len Uberschreiten diese auch sukzessiv ihre zundchst angenommenen Handlungsgrenzen. Durch
die starke Beteiligungsorientierung und den hohen Grad der Eigenverantwortung kénnen Freiwil-
lige im FSJ KULTUR laut WOLF ihre sozialen Fahigkeiten wie Kontakt- und Kooperationsbereitschaft
erweitern, ihre Experimentierfreude, Kreativitdit und Kommunikationsfahigkeiten erproben und
ihre Belastbarkeit, ihr Durchhaltevermégen und ihre Zielorientierung ausbauen (ebd., S. 130).
Neben diesen Wirkungspotentialen unterstiitzen informelle Impulse auch die Entwicklung emoti-
onaler Kompetenzen und kognitiver Fahigkeiten sowie die Personlichkeitsbildung und Selbstent-
faltung und -bestimmung. Dies wiederum ldsst ein Selbstbewusstsein der Freiwilligen entstehen,
das auf Sicherheit und dem Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten fuldt, was insgesamt zu einem
gestarkten und positiven Selbstbild flihrt (Elbertzhagen 2010, S. 65).

ELBERTZHAGEN hakt an dieser Stelle jedoch ein und betont, dass stets genau betrachtet wer-
den muss, wie, durch welche Instanzen und mit welchem Anliegen fiir Angebotsformate der
kulturellen Bildung pladiert wird (ebd., S. 67). Kritisch bemerkt ELBERTZHAGEN, dass sich viele

angepriesenen Potentiale der kulturellen Bildung — so auch die bis zu diesem Punkt aufgefiihrten
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Wirkungsweisen des FSJ KULTUR — unter dem Aspekt einer reinen Beschaftigungsfahigkeit jun-
ger Menschen zusammenfassen lassen. Eine verstarkt 6konomische Orientierung stellt hierbei
bestimmte Bildungswirkungen wie etwa wachsende Leistungsbereitschaft, Flexibilitat, Teamfa-
higkeit oder Zielorientierung in einen direkten Zusammenhang mit Anforderungen beruflicher
Zusammenhadnge. Dieser Sichtweise entsprechend diene ein FSJ KULTUR lediglich der Ausschm-
ckung und Veredelung bereits erreichter Bildungsabschlisse (Elbertzhagen 2010, S. 66).

Anders sind Urteile der Teilnehmer*innen lber die Wirkungspotentiale des FSJ KULTUR zu
bewerten, die sich als direkte Anknlipfung an Erfahrungen aus dem Praxisfeld artikulieren. Hier-
fir bietet die Gesamtevaluation aller Jugendfreiwilligendienste im Bereich Kultur und Bildung
durch die BKJ im Jahrgang 2015/2016 eine gute Grundlage, an der sich Freiwillige, Einsatzstellen
und Alumni beteiligten. Die Ergebnisse zeigen, dass ein FSJ KULTUR neben Impulsen fir die per-
sonliche Entwicklung und berufsorientierender Moglichkeiten auch ein gesteigertes Interesse fir
Engagement herbeiflihrt. Ein detaillierter Blick auf die Antworten der Befragten zeigt, dass 89
Prozent der Meinung sind, sich im Zuge ihres Freiwilligendienstes persdnlich weiterentwickelt zu
haben: Die Freiwilligen sind mehrheitlich Gberzeugt davon, dass ihnen das Jahr mehr Eigenver-
antwortung und Selbstsicherheit gebracht hat und dass sie mehr lGber ihre Starken und Interessen
gelernt haben. Mehr als die Halfte hat ein starkes Interesse an gesellschaftlichen Zusammenhan-
gen entwickelt und von Moglichkeiten gelernt, das eigene Umfeld aktiv mitzugestalten. Zuséatzlich
tragt der Freiwilligendienst dazu bei, dass Kunst und Kultur eine wichtige Rolle im Leben der Frei-
willigen spielen (Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung 2017d, S. 31ff). Etwa
zwei Drittel der Freiwilligen schreiben ihrem Freiwilligendienst eine berufsorientierende Wirkung
zu. Hierzu gehort, dass sie Wissen liber ihre berufliche Perspektiven erlangen sowie klare Vorstel-
lungen liber entsprechende Berufsfelder bekommen und praktische und berufsspezifische Erfah-
rungen sammeln konnen. Fir diese Prozesse spielen neben der Arbeit in der Einsatzstelle auch
die Bildungsseminare eine groRe Rolle, da sie zum Nachdenken lber private und berufliche Ziele
und Uber die Rolle von Beruf und Arbeit im spateren Leben anregen. Neben dem bereits
erwahnten gesteigerten Interesse fiir gesellschaftliche Themen wurde bei etwa der Halfte der
Befragten eine Bereitschaft zum freiwilligen Engagement auch nach dem FSJ KULTUR geweckt bzw.
gestarkt (ebd., S. 33ff).

Die von den Befragten als sehr positiv bewerteten Bildungsseminare werden als gelungene
Ergdnzung der Einsatzstellenarbeit empfunden und gelten als Alleinstellungsmerkmal des FSJ
KuLTUR. Durch die sich hieraus ergebende Kombination aus non-formalen und informellen Ver-
mittlungsformen kann ein ganzheitlicher Bildungsauftrag umgesetzt werden: Ein FSJ KULTUR ist
fir die Freiwilligen laut MAEDLER rezeptiv und produktiv mit der Teilhabe am kulturellen und
gesellschaftlichen Leben verbunden (Maedler 2012, S. 784). Die Freiwilligen erleben nicht nur

Unterstlitzung und Anerkennung fir ihre Aktivitat, sondern bekommen Maglichkeiten geboten,
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negative Lernerfahrungen aus dem schulischen Kontext zu iberwinden und Offenheit fiir neue

Lern- und Erfahrungsformate zu entwickeln.

2.3 Diversitat und Inklusion

2.3.1 Begriffliche Anndherung
Diversitat und Inklusion zdhlen aktuell zu den schillerndsten und beliebtesten Begriffen der Bil-
dungs- und Sozialwissenschaften und tauchen hauptséachlich in den Bereichen der Schul-, Jugend-
hilfen- oder Behindertenpolitik auf. Der Ausdruck der Diversitat beschreibt ,einen Zustand, in
dem Menschen verschiedenster Lebensrealitaten gleichberechtigt vertreten sind” (Stadler 2014,
S. 89), wobei sich diese Verschiedenheit durch Kategorien wie Kultur, Alter, Geschlecht, sexuelle
Orientierung, Behinderung, Religion oder Lebenslage ausdriicken lasst. Ein diversitatsbewusster
Blick richtet sich jedoch nicht nur auf die Vielfaltigkeit von Gesellschaften, sondern nimmt auch
jedes einzelne Subjekt in seinen verschiedensten Gruppenzugehdrigkeiten wahr. Hieraus ergibt
sich ein enger Zusammenhang zu Perspektiven der Antidiskriminierung (Winkelmann 2015, S.
10). Fir den inflationdr genutzten Ausdruck der Inklusion bietet SCHATTENMANN als Annaherung
Synonyme aus dem Alltagsverstandnis an und umschreibt Inklusion im Sinne von Zugehoérigkeit
und Einbezogen-Sein mit den Worten ,,etwas gehort von vorneherein dazu, ist automatisch mit
inbegriffen” (Schattenmann 2016, S. 26). Nach FEUSER steht im Kern des Inklusionsgedankens
immer eine ,,auf Anerkennung und Differenz basierende menschliche Gemeinschaft ohne Aus-
grenzung” (Feuser 2010, S. 18).

Fiir den Bereich FSJ KULTUR, der eng mit kultureller und gesellschaftlicher Teilhabe verbun-
den ist, tritt Diversitat im vorliegenden Verstandnis als gesellschaftliche Kategorie und Inklusion
als Kombination aus erziehungswissenschaftlichen und sozialwissenschaftlichen Sichtweisen in

Erscheinung.

2.3.2 Der Weg zur Inklusion
Fiir den Themenbereich liegt eine einseitige, hauptsachlich auf den schulischen Kontext fokus-
sierte Quellenlage vor. Obwohl die vorliegende Arbeit keinen erziehungswissenschaftlichen For-
schungsschwerpunkt hat, lohnt sich ein kurzer Exkurs in den schulischen Sektor, da sich hier Ent-
wicklungen in Bezug auf Inklusion gut nachzeichnen lassen und bestimmte Begrifflichkeiten und
Kernelemente auch fiir den gesamtgesellschaftlichen Bereich von Bedeutung sind.

Ein Blick auf das deutsche Bildungssystem ab Mitte des 20. Jahrhundert l3sst ein vierstufiges
Modell des Unterrichtswesens erkennen (Birli 1997, S. 63f), das auch fur die Verdeutlichung
unterschiedlicher Stadien des Umgangs einer Mehrheitsgesellschaft mit marginalisierten Grup-

pierungen herangezogen werden kann: Ein System der Exklusion bedeutet den Ausschluss Vieler

11
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vom gesellschaftlichen Regelsystem. Minderheiten konnen auf keinerlei 6ffentliche Unterstiit-
zung hoffen, ihnen ist der Zugang zu jeglichen Formen gesellschaftlicher Teilhabe verwehrt. Im
Grundgedanken der Separation ist die Gleichheit und Bildungsfahigkeit aller Menschen veran-
kert, was sich jedoch in separierten Firsorge- und Bildungseinrichtungen manifestiert. Dies geht
mit einem strikten und kategorischen Zuordnungsprinzip einher. Eine solche Ausgrenzungspraxis
bestimmter Minderheiten wird durch Bestrebungen der Integration abgelehnt. Die Infragestel-
lung spezieller Wohn- und Lernorte flhrt zur Kooperation unterschiedlicher Institutionen und
die Integration von — nach wie vor als defizitar etikettierten — Gruppen in das Regelsystem. Die
Kritik an der Fremdbestimmung dieser Prozesse gilt schlieflich als Grundlage fiir die Stufe der
Inklusion. Neben Forderungen nach Beendung der Fremdbestimmung und Etikettierung spielt
das bedingungslose Recht auf Teilhabe sowie das Konzept der Vielfalt als Normalzustand eine
wichtige Rolle in der Inklusionsdebatte. Sowohl im schulischen als auch gesamtgesellschaftlichen
Bereich zielen Inklusionsbestrebungen auf keine rein quantitativen, sondern vor allem qualitative
und konzeptionelle Anderungen ab (Sander 2004, S. 14).

Hierzu soll in Ergdnzung noch die wegbereitende Publikation INDEX FUR INKLUSION Erwdhnung
finden. Aus dem Englischen zuerst 2003 flr das deutsche Schulsystem bearbeitet, liefert er Mate-
rialien zur Entwicklung inklusiver Schulstrukturen und Unterrichtsinhalte und dient als Instrument
zur Selbstevaluation. Obwohl der Index ausschlieflich den schulischen Bildungssektor fokussiert,
lasst sich eine Kernessenz herausfiltern, die auch fiir eine gesamtgesellschaftliche Sichtweise und
somit flr die vorliegende Untersuchung eine wichtige Rolle spielt: Inklusion gelingt nur, wenn
nach der Schaffung grundlegender inklusiver Werte inklusive Strukturen etabliert werden kénnen,
die wiederum zur alltdglichen Verankerung inklusiver Praktiken fiihren (Booth und Ainscow 2003,
S. 14ff).

2.3.3 Kernelemente des vorliegenden Inklusionsbegriffs

Die Begrifflichkeiten Diversitdt und Inklusion zielen im Kontext der vorliegenden Arbeit auf die
Wahrnehmung von Vielfalt und Verschiedenheit als Normalitat, sowie auf die Erhéhung von Teil-
habechancen und -mdglichkeiten ab. Die gegenseitige Abhadngigkeit von Inklusion und Teilhabe
spielt hierbei eine wichtige Rolle, denn Inklusion kann als Wegbereiter von gesellschaftlicher Teil-
habe, aber auch als Ergebnis dieser verstanden werden (Schattenmann 2016, S. 52). Als Grund-
gedanke des vorliegenden Inklusionsbegriffs wurde bereits Folgendes festgehalten: Inklusion
bezeichnet ein selbstverstdndliches Dazugehéren bzw. Inbegriffen-Sein in die Gesellschaft. Nie-
mand soll zunachst ausgeschlossen und spater erst integriert werden, vielmehr sind nach Inklu-
sionsverstandnis alle Menschen von vorneherein gleichberechtigt Teil des gemeinschaftlichen
Lebens. Um dies zu erreichen, ist es nach SCHATTENMANN essenziell, Inklusion als Prozess der

Verdnderung zu verstehen, denn ,es geht darum, vielfdltige Strukturen in der Gesellschaft bzw.
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im Zusammenleben aufzubrechen und zu verandern, Entwicklungen zu unterstiitzen und voran-
zutreiben” (Schattenmann 2016, S. 46).

Als weitere Kernelemente des Inklusionsgedankens sind die soziale Dekategorisierung und
die gelebte Diversitdt zu nennen. Inklusion wendet sich gegen jede Art gruppenbezogener Kate-
gorisierung und verzichtet auf eine Unterscheidung von Menschen anhand bestimmter Faktoren.
Eine diversitdtssensible Perspektive fasst alle Erscheinungsformen sozial konstruierter Heteroge-
nitatskategorien — wie Geschlecht, Alter, Ethnie, Nationalitat, Religion, sexuelle Orientierung, kor-
perliche Verfassung oder Intelligenz — in den Blick (ebd., S. 45ff). Durch ein grundlegend anderes
Verstandnis von gesellschaftlicher Normalitdt werden diese genannten Kategorien ,,als Dimensio-
nen von Vielfalt akzeptiert, als bereichernd anerkannt und als alltaglicher Bestandteil des Zusam-
menlebens wertgeschatzt” (Nuding und Stanislowski 2013, S. 3). Das Grundrecht auf Inklusion im
Sinne gleicher gesellschaftlicher Teilhabechancen begriindet sich laut SILLER jedoch nicht durch
diese natirliche Unterschiedlichkeit, sondern durch die Annahme der Irrelevanz dieser Unter-
schiede. Dies verdeutlicht den Zusammenhang zwischen den Begrifflichkeiten Diversitat und
Inklusion: ,,Das Ziel der Inklusion ist die Beseitigung von Barrieren, die mit diesen Unterschieden
verbunden sind“ (Siller 2015, S. 35f). Dem so formulierten Inklusionsverstandnis folgend, ist also
die Unterscheidung zwischen Heterogenitét und Diversitét sehr wichtig. Wahrend die Begrifflich-
keit der Heterogenitat Unterschiedlichkeit als Herausforderung oder Problem sieht, gilt diese fiir
ein Diversitatsverstandnis nicht nur als Normalitat, sondern auch als Ressource und Bereicherung

(Sliwka 2012, S. 272).

Fir eine Anndherung an die Begrifflichkeiten von Diversitat und Inklusion bietet sich auch eine
Betrachtung gegensatzlich gerichteter Mechanismen wie die der Exklusion an. Das Bewusstsein
dariiber, dass soziale Differenzen und daraus resultierende Ausgrenzungspraktiken und Benach-
teiligungsrisiken gesellschaftliche Konstruktionen sind, ist eine grundlegende Voraussetzung fir
das Verstandnis der vorliegenden Begrifflichkeiten.

Soziale Exklusion wird im Folgenden, an KRONAUER angelehnt, sowohl als Ergebnis von
Benachteiligungs- und Ausgrenzungsprozessen, als auch als Prozess der Benachteiligung und Aus-
grenzung verstanden (Kronauer 2010, S. 26). Der Begriff der Benachteiligung umfasst nach TREP-
TOW episodenhafte oder strukturell-dauerhafte Zusammenhange, in die Menschen aufgrund von
Armut, Stigmatisierung, Rassismus oder gewaltsame Beeintrachtigung geraten kénnen. Hierbei
spielen auch kulturelle Konstruktionen von Andersartigkeit, eingeschrankte soziale Beziehungen,
eine Marginalisierung im Bildungs- und Arbeitssektor und Fremdenfeindlichkeit eine tragende
Rolle. Als weitere Strategien der Exklusion kénnen die absichtliche Vorenthaltung von Informati-
onen sowie die Verwehrung von Zugangen zu gesellschaftlich anerkannten Lebensstandards und

Teilhabebereichen genannt werden (Treptow 2012, S. 805f). Umgekehrt formuliert, spielen sich
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Ausgrenzungsmechanismen auf struktureller, institutioneller und auf interaktionaler bzw. per-
sonlicher Ebene ab.

Um erkennen zu kdnnen, dass Benachteiligungserfahrungen von Betroffenen — unabhangig
vom gesellschaftlichen Teilbereich — aufs Engste mit den gleichzeitigen Privilegien von Nicht-
betroffenen verknipft sind, ist die Bereitschaft, sich mit Diskriminierung auseinanderzusetzen,
unabdingbar. Nur ein gescharftes Bewusstsein fir Ungerechtigkeit und Privilegierung und eine
kritische Wahrnehmung von stereotypisierenden und behindernden Zuschreibungen sowie kon-
kreten Ausschliissen und Benachteiligungen kénnen dazu verhelfen, die gesellschaftlichen Bedin-
gungen fir die Konstruktion von Differenzen zu verstehen (Liebscher und Fritzsche 2010, S. 102f).
Auch im Rahmen der vorliegenden Untersuchung ist es wichtig, gegebene Vorstellungen von ver-
meintlicher Normalitdt zu hinterfragen, vor allem ,wenn Unterschiedlichkeit als ,Abweichung’

von dieser Normalitdt zu Benachteiligung fiihrt“ (ebd., S. 105).

Im Kontext der Inklusionsdebatte werden vor allem die Themen Gesundheit und Behinderung
kritisch analysiert und umgedeutet. Die kulturwissenschaftliche Sichtweise auf Behinderung, wie
sie vom inter-, multi- und transdisziplinaren Forschungsansatz der noch recht jungen Disability
Studies praktiziert wird, sieht Behinderung als kulturelles Phanomen und betont, dass neben kul-
turellen auch politische, soziale und historische Perspektiven in die Betrachtung des Themenfel-
des mit einflieRen missen (John et al. 2012, S. 65f). Aus dieser Perspektive kann es Benachteili-
gung und Behinderung nur in Verbindung mit gesellschaftlichen Erwartungs-, Benennungs- und
Zuschreibungspraxen sowie Bewertungsvorgdangen und den daraus resultierenden ,,institutionali-
sierten Formen des Umgangs mit Erwartungswidrigkeiten” (Dederich 2010, S. 179) geben.
Zusammengefasst konnen diversitdtssensible Perspektiven und Inklusionsbestrebungen als
Aufforderung verstanden werden, sozialer Exklusion durch eine bewusste Auseinandersetzung
mit dem gesellschaftlich konstruierten System von Benachteiligung und Privileg entgegenzuwir-
ken. Inklusion ,erfordert, dass gesellschaftliche Verhaltnisse, die exkludieren, Gberwunden wer-

den mussen” (Kronauer 2010, S. 56).

2.3.4 Rechtliche Grundlagen der Inklusion

Zu den oben erwahnten notwendigen Strukturen, die inklusive Praktiken ermoglichen konnen,
zahlen auch internationale Abkommen, die die rechtliche Grundlage von Inklusionsbestrebungen
darstellen. An erster Stelle sei hierfir die ALLGEMEINE ERKLARUNG DER MENSCHENRECHTE von 1948
genannt (Boysen et al. 2012, S. 32f), in der neben der Freiheit und der gleichen Rechte aller
Menschen auch das Verbot der Diskriminierung sowie das Recht auf soziale Sicherheit als Grund-
werte der Vereinten Nationen verankert sind (AEMR, Artikel 1, 2 und 22). Weiterfihrend sei

die SALAMANCA-ERKLARUNG erwdhnt, die als Resultat der Weltkonferenz PADAGOGIK FUR BESON-
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DERE BEDURFNISSE 1994 erstmals grundlegende politische Anderungen einforderte, um ,Kinder,
Jugendliche und Erwachsene mit besonderen Férderbediirfnissen innerhalb des Regelschulwe-
sens zu unterrichten“ (UNESCO 1994, S. 1).

Um einen weiteren rechtlichen Meilenstein der Inklusion, die UN-KONVENTION UBER DIE
RECHTE VON MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN (UN-BRK), in seiner Ganze verstehen zu kdnnen,
bedarf es einer kurzen Ausfiihrung zum Thema Klassifikationen von Behinderung: Lange Zeit
wurde Behinderung als Krankheit oder als Folge von Krankheit gesehen. Erst die 2001 von der
WELTGESUNDHEITSORGANISATION eingeflihrte INTERNATIONALE KLASSIFIKATION DER FUNKTIONSFA-
HIGKEITEN, BEHINDERUNG UND GESUNDHEIT (engl.: INTERNATIONAL CLASSIFICATION OF FUNCTIONING,
DISABILITY AND HEALTH, ICF) |6ste diese storungs- und defizitorientierte Sichtweise ab (John et al.
2012, S. 58ff). Die neue, bio-psycho-soziale Perspektive ,versteht Funktionsfahigkeit und Behinde-
rung als dynamische Interaktion zwischen Gesundheitsproblemen und — person- und umweltbe-
zogenen — Kontextfaktoren” (Weltgesundheitsorganisation und Weltbank 2011, S. 3) und bertick-
sichtigt somit den gesamten Lebenshintergrund einer Person. ,In der ICF wird folglich von einer
Behinderungssituation ausgegangen, welche beide Seiten von Behinderung — behindert sein und
behindert werden — umfasst” (John et al. 2012, S. 63).

Die bereits erwdahnte UN-BRK ful3t auf dieser neu formulierten Wahrnehmung von Behinde-
rung. Das Hauptanliegen des Abkommens ist nicht, besondere Rechte fiir besondere Menschen
zu schaffen, sondern, den gleichberechtigten Gebrauch der Menschenrechte auch fiir Menschen
mit Behinderungen explizit einzufordern (Wocken 2010, S. 219). ,Mit dem Begriindungszusam-
menhang der ausnahmslos jedem Menschen innewohnenden Wiirde” (Schattenmann 2016, S.
101) verbindet die Konvention Grundsatze der Nichtdiskriminierung, Achtung von Unterschied-
lichkeiten, Chancengerechtigkeit und Gleichberechtigung mit dem Recht auf Bildung, Arbeit und
politische, o6ffentliche und kulturelle Teilhabe ohne Diskriminierung (UN-BRK, Artikel 3, 24, 27,
29 und 30). Unter dem Leitgedanken der allgemeinen Barrierefreiheit verweist die UN-BRK auf
zentrale Elemente des Inklusionsgedankens und definiert durch einen diversitatssensiblen Ansatz
Behinderung als etwas Normales des menschlichen Lebens (Schattenmann 2016, S. 100ff). Mit
der Unterzeichnung und Ratifizierung der UN-BRK im Jahr 2009 hat sich die Bundesregierung
Deutschland zur Realisierung der geforderten Inhalte verpflichtet. Durch gesetzliche Rahmenbe-
dingungen soll etwa der Zugang zu inklusiver Bildung und gesellschaftlicher Teilhabe und damit
die Verwirklichung von Inklusion umgesetzt werden. Erganzend sei an dieser Stelle erwahnt, dass
im Hinblick auf das vorliegende, weite Inklusionsverstandnis diese Entwicklungen auch andere

benachteiligte Menschen einschlielen sollten.

2.3.5 Streitpunkte innerhalb des Inklusionsdiskurses

Das Kernproblem des Inklusionsdiskurses bringen LIEBSCHER und FRITZSCHE treffend zum Aus-
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druck, indem sie darauf hindeuten, dass sich der Inklusionsbegriff zwischen den Polen der Gleich-
heit und Differenz bewegt: Je nach Begriffsverstandnis oder Kontext dominiere somit entweder
ein universalistischer Ansatz der Gleichheit, der gleiche Behandlung fiir alle Menschen einfor-
dert, oder eine Sichtweise, die Differenzen betont und aus diesem Grund auf die Anerkennung
und Bericksichtigung individueller Bedirfnisse besteht (Liebscher und Fritzsche 2010, S. 108).
Aus dieser fundamental uneindeutigen Begriffslage resultieren mehrere Streitpunkte innerhalb
des Inklusionsdiskurses, von denen einige grundlegende an dieser Stelle abschlieRend aufgegrif-
fen werden sollen, um die Brisanz und Problemlage der Fachdiskussion zu verdeutlichen.

FASCHING hinterfragt etwa die Brauchbarkeit der streng anti-kategorialen Sichtweise des
Inklusionsgedankens, bei der Klassifikationen von Menschen konsequent abgelehnt werden.
FASCHING argumentiert, dass benachteiligte oder gefdhrdete Personengruppen zunadchst immer
identifiziert werden miissen, um Problemlagen benennen und anschlieBend aktiv verdandern zu
kdnnen (Fasching 2017, S. 19f). Eine weitere Gefahr der Dekategorisierung besteht auRerdem
darin, dass durch Formulierungen wie ,alle Kinder’ oder ,jeder Mensch’— ohne ein gewisses diver-
sitatssensibles Bewusstsein — die Vielfalt spezifischer Zugangs- und Teilhabebarrieren oder indivi-
dueller Bedirfnisse schnell aus dem Blick gerat (Bretlander 2015, S. 184).

Die von AHRBECK am Inklusionsbegriff gedulRerte Kritik ist grundlegender Natur, denn er ist
der Meinung, im Rahmen der Inklusionsdiskussion entstehe der falsche Eindruck, Verschieden-

heit hatte per se einen positiven Wert. Es sei eine Differenzierung notwendig

»Zwischen einer Vielfalt, die als bereichernd und begliickend erlebt werden kann, und
einer solchen, die auch zum Leben gehért, aber Leiden und Leid hervorbringt. Es féllt
schwer, beide umstandslos unter die Kategorie einer begriifienswerten Vielfalt zu subsu-
mieren; dazu sind die Verhdltnisse zu komplex” (Ahrbeck 2016, S. 36).

Diesen Gedanken weiterfiihrend behauptet AHRBECK, inklusionstypische Formeln —wie ,es sei nor-
mal, verschieden zu sein’ oder ,Behindert ist man nicht. Behindert wird man’— wiirden schmerz-
hafte Lebenseinschrankungen und daraus resultierende personlich entfremdete Zustdnde trivia-
lisieren und bagatellisieren (ebd., S. 42).

Insgesamt lasst sich konstatieren, dass die lebhafte und auch sehr kontroverse — da polari-
sierende — Inklusionsdiskussion noch weit von einem einheitlichen Begriffsverstandnis entfernt
ist. Im Abgleich radikaler und moderater Sichtweisen finden die gemaRigten Stimmen selten
Beachtung. Der Einsatz fiir die Umsetzung der Inklusionsidee nimmt z.T. unerbittliche Ziige an
und abweichende Uberlegungen werden oft als bedrohlich fiir den Wesenskern des Vorhabens
aufgefasst. Dass Kritiker*innen hierdurch schnell mit harschen Vorwirfen oder moralischen Ent-
wertungen konfrontiert werden, sei AHRBECK zufolge sowohl bemerkenswert als auch merkwiir-
dig: Die Polarisierung innerhalb des Inklusionsdiskurses stehe dem Kern des Inklusionsgedankens

— Akzeptanz von und Bereicherung durch Vielfalt — geradezu diametral gegeniber (ebd., S. 118ff).
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2.4 Diversitat und Inklusion im FSJ KULTUR

2.4.1 Die aktuelle Ausgangslage

Als Spitzenverband der kulturellen Bildung verpflichtet sich die BKJ tber ihr Leitbild dazu, Kindern
und Jugendlichen eine vielfaltige Landschaft der kulturellen Bildung anzubieten und diese Ange-
bote zugangsoffen fir alle zu gestalten (Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung

2017b). Akteur*innen der BKJ setzten sich

,mit Nachdruck fiir eine diversitidtsbewusste Praxis kultureller Bildung ein, die kein Kind,
keine*n Jugendliche*n oder junge*n Erwachsene*n wegen eines oder mehrerer Merkma-
le ihrer Persénlichkeit oder aufgrund von Zuschreibungen diskriminiert oder ausschliefst.”
(Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung 2017c)

Wird unter diesem Aspekt jedoch das FSJ KULTUR naher in den Blick gefasst, so fallt ein grundle-
gendes Merkmal dieses kulturellen Bildungs- und Orientierungsangebotes auf, das der hier ange-
flhrten diversitatsbewussten Haltung der BKJ und ihrer Akteur*innen widerspricht: Die Teilneh-
mer*innen im FSJ KULTUR weisen eine sehr starke Homogenitat auf, denn die groBe Mehrheit
ist weifs, weiblich, cisgender®, hat Abitur gemacht, ist alter als 18 Jahre und spricht Deutsch als
Muttersprache (Schiitze 2018, S. 39). Diese Personengruppe ist nicht nur sehr homogen, sondern
durchaus auch einer privilegierten sozialen Schicht zugehdrig. Diese ,jugendliche Elite” (Bock-
horst 2013, S. 213) ist weder im Hinblick auf Geschlecht und Alter, noch auf soziale Schichten
oder auf ethnische Indikatoren deckungsgleich mit der vermeintlich anvisierten Zielgruppe aller
Jugendlicher, die die grundlegende Voraussetzung der Vollschulzeitpflicht erfillt, siehe 2.2.2.
Nachfolgend soll diese Diskrepanz am Beispiel der Schulabschliisse verdeutlicht werden:
Wahrend in der Bundesrepublik Deutschland ca. 40 bis 45 Prozent aller Schulabganger*innen pro
Jahrgang die Schule mit dem Abitur abschlieBen, haben im FSJ KULTUR 93 Prozent der Freiwilli-
gen Abitur. Ein genauerer Blick auf die Statistiken der BKJ verdeutlicht sogar ein weiteres Detail
im Hinblick auf diesen Aspekt: In der finalen Zusammensetzung eines FSJ-KULTUR-Jahrgangs hat-
ten in den vergangenen Jahren im Durchschnitt zwar nur sieben Prozent der Freiwilligen einen
Real- oder Hauptschulabschluss, doch waren es in den jeweiligen Bewerbungsphasen noch 20
Prozent. Dies lasst darauf schlieRen, dass das Bildungsangebot durch die 6ffentliche Prdsentation
hauptsachlich Abiturient*innen anspricht. Auch bedeutet dies im Umkehrschluss, dass Bewer-
ber*innen ohne Abitur im FSJ KULTUR einer strukturellen Diskriminierung ausgesetzt sind, da Ein-

satzstellen ihre Platze bevorzugt an Bewerber*innen mit Abitur vergeben (Schitze 2018, S. 39).

5 cis (lat. Préfix: diesseits, binnen, innerhalb) bezeichnet Menschen, deren Geschlechtsidentitdt demjenigen Ge-
schlecht entspricht, das ihnen bei der Geburt zugewiesen wurde. Der Begriff cisgender verdeutlicht die Unterschei-
dung zwischen Sex und Gender: ,Sex bezeichnet das biologische Geschlecht, Gender das soziale Geschlecht, erlernt
durch Pragung” (Missy Magazine 2017).
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An diesem Punkt kann direkt mit den oben genannten Kernaspekten des vorliegenden Diver-
sitats- und Inklusionsverstandnisses angeschlossen werden. Auf diese Grundwerte aufbauend
sollte es auch im FSJ KULTUR um die positive Wahrnehmung von Verschiedenheit, die Erhéhung
von Teilhabemoglichkeiten sowie um die Hinterfragung von gegebenen Vorstellungen vermeint-
licher Normalitat gehen. Eine diversitatsbewusste Praktik im Feld des FSJ KULTUR sollte folglich
die Homogenitat innerhalb der Teilnehmer*innen aufbrechen, den gegebenen FSJ-KULTUR-Pro-
totypen — weif3, weiblich, cis, dlter als 18 Jahre und mit Abitur — hinterfragen und eine diversere
Zusammensetzung der Teilnehmer*innen aktiv und gezielt ermdglichen. Eine Riickbesinnung auf
die erwdhnten Grundprinzipien der kulturellen Bildung — insbesondere die der Teilhabe und der
Lebensweltorientierung — sollte hierbei dazu verhelfen, dass die Inklusion von bisher kaum oder
gar nicht im FSJ KULTUR Vertretenen zu einer wichtigen und selbstverstandlichen Aufgabe der
Akteur*innen im Feld des FSJ KULTUR wird, fordert SCHUTzE (Schiitze 2008, S. 131). Eine solche
diversititssensible Offnung ist wichtig, damit mehr — und nicht nur bereits privilegierte — junge
Menschen reale Zugdange zu den unter 2.2.3 genannten Wirkungspotentialen eines FSJ KULTUR

bekommen.

2.4.2 MaRnahmen der BKJ fiir eine diversititsbewusste Offnung im FSJ KULTUR

Unter 2.1.2 wurde bereits der Bedarf einer stetigen Selbstliberpriifung der Akteur*innen der
kulturellen Bildung verdeutlicht. Im Feld der kulturellen Freiwilligendienste ist aus ebensolchen
Prozessen der Selbstreflexionen vor einigen Jahren der Bedarf nach einer diversitatssensiblen
Offnung im FSJ KULTUR formuliert worden. 2013 entstand aus diesem Grund im Rahmen eines
Koordinator*innentreffens der Landestrager eine Arbeitsgruppe, die sich seitdem der Umsetzung
dieses anvisierten Zieles widmet. In der AG INKLUSION sind sowohl Koordinator*innen verschie-
dener Landestrager als auch Mitarbeiter*innen aus dem Bundestutorat der BKJ vertreten, wobei
es auch personelle Uberschneidungen mit anderen Arbeitsgruppen gibt. Ubergeordnetes Ziel der
AG INKLUSION ist — in Anknilpfung an den bereits erwdhnten INDEX FUR INKLUSION — die Verande-
rung von Werten, Strukturen und Praktiken innerhalb des Tragerverbundes, sodass auch bisher
marginalisierte junge Menschen teilnehmen kénnen, ohne auf Bedirfnisse ihrerseits verzichten
zu missen (Schitze 2018, S. 40). Das unter 2.3.3 hervorgehobene Bewusstsein dariber, dass
Ausgrenzungspraktiken und Benachteiligungsrisiken gesellschaftlich und institutionell konstruiert
sind, stellt eine wichtige Voraussetzung fiir das Anliegen der AG INKLUSION dar. Das Bestehen der
Arbeitsgruppe spiegelt folglich genau den unter 2.1.2 genannten Anspruch der BKJ wieder, Ver-
bandsentscheidungen und -entwicklungen immer dahingehend zu Gberprifen, ,ob sie fiir alle
Kinder und Jugendlichen Zugdnge zu Kunst, Kultur und Bildung 6ffnen und nachhaltig sichern”
(Braun 2013, S. 22f). Im Nachfolgenden werden die Arbeitsweise und Errungenschaften der AG

INKLUSION naher vorgestellt.
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Die Arbeitsweise

Um Inklusion ,,aus diversitatssensibler und diskriminierungskritischer Perspektive zu durchdrin-
gen und MalRnahmen fir eine Verdanderung zu entwickeln” (Schiitze 2018, S. 40), wurden die for-
mulierten Ziele und geplanten Schritte der AG INKLUSION in einer Roadmap festgeschrieben, die
Ende 2014 von allen Tragern verabschiedet wurde. Seitdem trifft sich die AG INKLUSION in unre-
gelmaRigen Abstanden etwa zwei- bis dreimal im Jahr. Bei den Treffen werden je nach Interesse
oder aktueller Dringlichkeit im Voraus festgelegte Themen und Probleme besprochen, hierbei
flieRen immer wieder Anregungen aus Geschaftsfihrer*innen- oder Koordinator*innentreffen
der Landestrager mit ein.

Fortbildungen, Beratungen und der stetige Austausch kennzeichnen den diversitatssensib-
len Transformationsprozess. Zu den Treffen werden haufig auch AuBenstehende eingeladen, die
mit ihren Erfahrungen oder ihrer Expertise die inhaltliche oder methodische Ebene durch neue
Impulse bereichern. Hierflr kdnnen als Beispiel die Zusammenarbeit mit People of Color® zu den
Themen Diskriminierung und Empowerment’ oder die Moderation eines Treffens durch eine
Expertin flr Design Thinking® genannt werden.

Anliegen und Problemstellungen, die einzelne Landestrager zu den Themen Diversitat und
Inklusion an die Arbeitsgruppe herantragen, diskutiert und bearbeitet diese ausfiihrlich und gibt
sie in einem weiteren Schritt in Form von Handlungskonzepten wie etwa moglichen Seminarein-
heiten wiederum an den gesamten Tragerverbund weiter. So ist z.B. auch der Kerngedanke von
Awareness®-Teams bei den Bildungsseminaren der Freiwilligen urspriinglich aus dem Beddrfnis
eines Landestragers entstanden, wuchs durch eine Erweiterung durch die AG INKLUSION zu einem
ausgearbeiteten Konzept heran und wurde schliefSlich auch den anderen Landestragern vorge-
stellt (ebd., S. 45).

Durch die kontinuierliche inhaltliche Auseinandersetzung mit der Thematik schafft die von
der BKJ und dem Tragerverbund initiierte AG INKLUSION eine sehr wichtige Grundlage fiur die

angestrebte diversititssensible Offnung im FSJ KULTUR. Durch das Aufgreifen und Bearbeiten

6  Person of Color (Plural: People of Color, kurz: PoC) ist eine ,internationale Selbstbezeichnung von/fiir Menschen
mit Rassismuserfahrung” (Amadeu Antonio Stiftung 2014, S. 15). Der emanzipatorische und solidarische Begriff po-
sitioniert sich gegen diskriminierende Fremdbezeichnungen durch die Mehrheitsgesellschaft.

7 Empowerment bedeutet Selbst-Bemachtigung und ist ein emanzipatorisches Strategie- und Handlungskonzept,
das sich gegen Defizitperspektiven richtet. Stattdessen stehen auf geteilte Erfahrungen aufbauend ,die Ressourcen
und Potentiale von Einzelnen und/oder Gruppen im Zentrum“ (Amadeu Antonio Stiftung 2014, S. 24).

8 Design Thinking ist eine Methodik und ein Denkansatz, um ,systematisch komplexe Probleme oder Aufgaben-
stellungen zu I6sen. Das Ergebnis eines Design Thinking Prozesses ist in der Regel eine Innovation” (Coaching Con-
cepts 2018).

9 Awareness (engl: Bewusstheit, Gewahrsein, Aufmerksamkeit) ist eine machtkritische Haltung, die gesellschaftli-
che Positionen und strukturelle Machtverhéltnisse hinterfragt. ,Awareness versucht, das Bewusstsein fiir Ungleich-
heit zu schaffen/zu scharfen und produktiv mit diesen umzugehen. Awareness-Arbeit hat also das Ziel, mit allen
beteiligten diskriminierungsfreie(re) soziale Raume herzustellen” (GenderCamp Awareness-Team 2012).
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aktueller Themen und Problemlagen werden grundlegende inklusive Werte des Tragerverbundes
formuliert, was — wie unter 2.3.2 angeklungen — als wichtige Voraussetzung fir die Etablierung

inklusiver Strukturen und Praktiken gilt.

Das anonymisierte Bewerbungsverfahren

Das Bewerbungsverfahren im FSJ KULTUR ist mehrschrittig, wobei letztendlich die Mitarbeiter*in-
nen der Einsatzstellen darliber entscheiden, wer von den Bewerber*innen einen Platz an ihrer
Einrichtung als Freiwillige*r im FSJ KULTUR zugesagt bekommt. Eine weitere Arbeitsgruppe des
Tragerverbundes initiierte im Januar 2016 eine neue Handhabung dieses Prozesses. Als wich-
tigste Anderung wurde — auf die Vorarbeit der AG INKLUSION aufbauend — eingefiihrt, dass Ein-
satzstellen nur noch anonymisierte Bewerbungen von den Tragern weitergeleitet bekommen.
Die Entscheidung darliber, wer zu einem Vorstellungsgesprach eingeladen wird, muss seitdem
ohne das Wissen lber Name, Alter, Geschlecht, Geburtsort oder Schulabschluss gefallt werden
(Schiutze 2018, S. 42). Durch diese Modifizierung wurde eine Arbeitsstruktur etabliert, die als
Wegbereiter fir inklusive Praktiken gewertet werden kann, da sie mit der Sensibilisierung der Ein-
satzstellen hinsichtlich ihrer Sichtweise auf den Zweck des Freiwilligendienstes einherging. Dies
zielt auf einen Paradigmenwechsel in der Wahrnehmung der Einsatzstellen ab, ,weg von einem
nitzlichkeitsorientierten Elitejahr hin zu einem Freiwilligendienst als Moglichkeit, sich auszupro-

bieren und voneinander zu lernen” (ebd., S. 43).

Die Tréigerselbstevaluation

Eine weitere wichtige MaRnahme der AG INKLUSION zielt auf die Praxis der bereits mehrmals
erwahnten stetigen Selbstiberpriifung im Bereich der kulturellen Bildung. Fir das formulierte Ziel
einer diversititssensiblen Offnung im FSJ KULTUR miissen jedoch nicht nur die Inhalte und Metho-
den der bisherigen padagogischen Leitlinien, sondern auch die zugrundeliegenden Vorstellungen
und Werte hinsichtlich Diversitat und Inklusion tberprift werden. Dies setzt Selbstreflexion vor-
aus und die Bereitschaft dazu, die eigene Verflochtenheit in Machtstrukturen zu erkennen, dies
grundlegend zu dndern und bisherige Selbstverstandlichkeiten zu verlernen (ebd., S. 42).

Ein Instrument fur diesen Prozess ist die Tragerselbstevaluation aus dem Sommer 2016, die
in Form eines Fragebogens alle Trager zur Reflexion ihrer eigenen Arbeitsweisen und ihrer Posi-
tionierung hinsichtlich einer diversititssensiblen Offnung im FSJ KULTUR aufforderte. Der zT. an
den bereits erwdahnten INDEX FUR INKLUSION angelehnte Fragebogen ist in thematische Blocke zur
Offentlichkeits- und Bildungsarbeit, zu Aspekten der Zugénglichkeit und Haltung, zum Team sowie
zum Abbau von Diskriminierung unterteilt. Ziel dieser MaBnahme war, alle Mitarbeiter*innen zur
Formulierung ihrer Sichtweisen zu bringen, eine gemeinsame Haltung gegeniiber der Thematik

zu entwickeln und Erfolge und weiterhin bestehende Problemlagen zu benennen (ebd., S. 45f).
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Insgesamt ging es folglich auch bei diesem Schritt der AG INKLUSION um die Etablierung inklusiver

Werte, die weiterfihrend inklusive Strukturen und Praktiken ermoglichen sollen.

Die Zielvereinbarung

Die grundlegende Arbeitsweise der AG INKLUSION lasst sich auf den gesamten Prozess der inklu-
siven Offnung im FSJ KULTUR (ibertragen: Das Formulieren und Befolgen einer verbindlichen
Roadmap, die moglichst alle Aspekte des angestrebten Prozesses abdeckt und konkrete und
messbare Ziele setzt um die eingesetzten MalRnahmen evaluieren zu kénnen, ist ein bedeuten-
des Instrument fiir ein Vorhaben weitreichender Veranderungen (Schiitze 2018, S. 47). Um bei
der diversitatssensiblen Offnung des Tragerverbundes konkreter zu werden, wurde im Dezem-
ber 2017 von allen Tragern beschlossen, ,dass jeder Trager auf Grundlage der Selbstevaluation
eine individuelle Zielvereinbarung erstellt” (ebd., S. 46). Bei der Entwicklung dieser sollen nicht
nur die gegebenen Bedingungen und die jeweiligen Entwicklungsvorhaben beachtet, sondern
moglichst auch das gesamte Team sowie lokale Netzwerke mit einbezogen werden. Inhalt der
jeweiligen Zielvereinbarungen sollen sowohl qualitative als auch quantitative Ziele sein. Einer-
seits gilt es, Ausgrenzungsmechanismen auf struktureller, institutioneller und persénlicher Ebene
abzubauen um inklusive Rahmenbedingungen und Bildungsarbeit zu ermdglichen, andererseits
sollen festgelegte Orientierungszahlen z.B. die Erhéhung der Quote der Freiwilligen ohne Abitur
herbeifiihren. Die Entstehungszeit der vorliegenden Arbeit fallt mit der Aushandlungsphase die-
ser Zielvereinbarung zusammen, die als wichtigste Mallnahme der AG INKLUSION hinsichtlich der
Etablierung von inklusiven Werten, Strukturen und Praktiken im Tragerverbundes der kulturellen

Freiwilligendienste gilt.
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3 Forschungsdesign

Um die vorliegende Forschungsarbeit in ihrer Ganze nachvollziehbar zu machen, wird nach der
Darstellung des theoretischen Bezugsrahmens in diesem Kapitel nun das Forschungsdesign dar-
gelegt. Hierbei soll eine Vorstellung der angewandten Methoden, eine transparente Begriindung
fiir die Auswahl dieser und eine Beschreibung des genauen Vorgehens erfolgen.

Wie eingangs bereits angeklungen ist, wurde fiir die Beantwortung der Forschungsfragen ein
qualitatives Forschungsdesign als zielfiihrend erachtet. Durch ein solches Vorgehen lasst sich das
komplexe Feld des FSJ KULTUR leichter erschlieBen und die Sichtweisen malRgeblicher Akteur*in-
nen besser verstehen. Hierdurch kdnnen subjektive Bedeutungszuschreibungen und mogliche
Erklarungen fir die Handlungsgriinde der Befragten erhoben werden (Flick 2012, S. 135).

Fiir die Darstellung des Forschungsablaufs wird zundchst das Forschungsfeld eingegrenzt.
Nachfolgend werden als Beispiele fiir qualitative Interviews sowohl das Expert*inneninterview,
als auch die Grundlagen problemzentrierter und leitfadengestiitzter Interviews in Kiirze vorge-
stellt. Dies ist dadurch begriindet, dass eine Kombination dieser Interviewformen als zielfiih-
rende Methode fiir die geplante Erhebung erachtet wurde. AnschlieRend werden die Vorgiange
und Methoden der Datenverarbeitung und Datenauswertung — insbesondere die der qualita-
tiven Inhaltsanalyse nach MAYRING (Mayring 2008) und KUCKARTZ (Kuckartz 2012) — dargestellt
und begriindet. Im Zuge einer abschlieBenden Reflexion werden schlieRlich das eigene Vorge-
hen sowie die gewonnenen Erkenntnisse mit Bezug auf Chancen und Grenzen der eingesetzten

Methoden resiimiert.

3.1 Das Forschungsfeld
Im vorangegangenen Kapitel konnte verdeutlicht werden, welche Akteur*innen neben der BKJ
das FSJ KuLTUR maligeblich gestalten. Das Wissen Uber diese Arbeitsteilung ist aus dem Grund
wichtig, da eine Anndherung an das Forschungsfeld am besten lber diese Zustandigkeitsstruk-
turen gelingt. Mit Hinblick auf das Untersuchungsthema Inklusion im FSJ KULTUR wurden als
Hauptakteur*innen die Geschaftsfiihrer*innen der einzelnen Landestrager, die padagogischen
Projektkoordinator*innen sowie die Mentor*innen in den Einsatzstellen erkannt. Personen die-
ser drei Berufspositionen liben einen direkten Einfluss darauf aus, wer sich vom Orientierungs-
und Bildungsangebot FSJ KULTUR angesprochen flihlt, bzw. im Fall einer Bewerbung letztendlich
eine Zusage bekommt. Auch sind es diese drei Zustandigkeitsebenen, die anvisierte Ziele der AG
INKLUSION aktiv umsetzen kénnen.

Das Ziel der vorliegenden Forschungsarbeit bestand somit zunachst darin, die Erfahrungen,
Wahrnehmungen, Einstellungen und Problemlagen von Vertreter*innen dieser unterschiedlichen
Zustandigkeitsebenen in Bezug auf Inklusion im FSJ KULTUR kennenzulernen und zu untersuchen.

Bei der Auswahl der Akteur*innen, die hierzu interviewt werden sollten, wurde statt einer Zufalls-
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3. Forschungsdesign

auswahl die Methode des gezielten Samplings angewandt (Patton 1990, S. 169f). Die konkrete
Benennung der verschiedenen Zustandigkeitsbereiche entspricht hierbei dem Vorgehen der
maximalen Variation im Sample: Es werden wenige — in diesem Fall drei — aber moglichst unter-
schiedliche Ebenen einbezogen, ,um darlber die Variationsbreite und Unterschiedlichkeit, die im
Feld enthalten ist, zu erschliefen” (Flick 1999, S. 87). Da es sich bei Sachsen und Sachsen-Anhalt
— wie unter 2.2.1 erwdhnt — auRerdem um Bundeslander handelt, in denen das FSJ KULTUR seit
der Modellphase 2001 angeboten wird, stellen diese Landestrager besonders typische Falle fir
den Kontext der Untersuchung dar.

Die Kontaktaufnahme zu dem Forschungsfeld erfolgte tiber E-Mail und anschlieBende Tele-
fonate mit potentiellen Interviewpartner*innen. Es konnte jeweils ein*e Projektkoordinator*in
und ein*e Mentor*in aus Sachsen und Sachsen-Anhalt sowie eine Person der Geschaftsfihrung
fiir ein Interview gewonnen werden. Auf diese Weise waren alle drei Zustdndigkeitsebenen im

Rahmen von flinf geflihrten Interviews vertreten.

3.2 Das Interview als Erhebungsmethode

Fir die qualitative Forschung spielt nach MAYRING das Gesprach eine besondere Rolle: Akteur*in-
nen des Untersuchungsfeldes sollten immer selbst zu Wort kommen, denn ,sie selbst sind
zunachst die Experten fir ihre eigenen Bedeutungsgehalte” (Mayring 2002, S. 66). Daten, die als
Produkt verbaler Kommunikation entstehen, lassen sich mit der Methode des Interviews erhe-
ben. Somit ist auch das Interview eine Form des verbalen Kommunizierens, bei der jedoch der
befragten Person grundsatzlich die Aufgabe zukommt, ,aktiv Ereignisse, Erfahrungen, Handlun-
gen und Wissen zu rekonstruieren” (Honer 2011, S. 95).

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurde eine offene, halbstrukturierte und quali-
tative Interviewform angewandt, wobei sich diese Parameter auf den Freiheitsgrad des*r Befrag-
ten, der Interviewerin und auf die anschlieRende Auswertungsmethode beziehen (Mayring 2002,
S. 66). Eine offene und halbstrukturierte Befragung ist nach LAMNEK dadurch charakterisiert, dass
sie ohne Fragebogen oder rigides Frageschema durchgefihrt wird. Weder die Formulierung der
Fragen noch der Ablauf des Gesprachs unterliegen einer vorab festgelegten Form (Lamnek 1995,
S. 43). Ein weiteres Grundprinzip nichtstandardisierter Interviewflihrung ist als Interviewer*in
so wenig direktiv wie nur moglich zu verfahren, damit Befragte eigene Sichtweisen entwickeln
und formulieren kénnen (Honer 2011, S. 97). So bestand auch das Hauptanliegen der gefiihrten
Interviews darin, Erzdhlanreize zu liefern und den Befragten ,,monologisches Rederecht” (Dresing
und Pehl 2015, S. 11) einzurdumen. Hierdurch er6ffnen sich nach DRESING und PEHL unerwartete

Aspekte und Einblicke in die Griinde und Motive hinter den Aussagen der Befragten (ebd., S. 7).

23



3. Forschungsdesign

3.2.1 Das Expert*inneninterview

Im Fokus der geflihrten Interviews standen nicht die biografischen Hintergriinde der Gesprachs-
partner*innen, sondern ihre Rollen als Akteur*innen innerhalb des Forschungsfeldes Inklusion im
FSJ KuLTuR. Hierdurch weisen die Interviews ein wichtiges Merkmal des Expert*inneninterviews
auf, das nach GLASER und LAUDEL den Befragten eine besondere Rolle als Quelle von speziali-
siertem Sonderwissen im Kontext des zu erforschenden sozialen Sachverhaltes zuweist (Glaser
und Laudel 2010, S. 12). Auch bei der vorliegenden Forschungsarbeit haben die Befragten eine
zentrale Stellung im untersuchten sozialen Kontext, was sich durch eine ,institutionalisierte Kom-
petenz zur Konstruktion von Wirklichkeit auszeichnet” (Meuser und Nagel 2011, S. 57): Durch
beruflich bedingte und institutionalisierte Expertise eréffnen sich nicht nur Geschaftsfihrer*in-
nen und Koordinator*innen der Landestrager, sondern auch Mentor*innen privilegierte Zugange
zu bestimmten Informationen Gber den Inklusionsprozess im FSJ KULTUR. Auf die Erhebung eben-
dieses Wissensvorsprungs waren die gefiihrten Expert*inneninterviews ausgelegt.

GroRe Fallzahlen sind in der qualitativen Forschung ausgeschlossen und auch unnétig, da es
um die Untersuchung typischer Falle geht (Lamnek 1995, S. 68). So wurden auch bei der vorlie-
genden Forschungsarbeit die Befragten und ihre Aussagen nicht nur als Einzelfdlle, sondern auch
als Reprasentant*innen der jeweiligen Zustandigkeitsebene gesehen (Flick 2012, S. 214).

In einem Punkt weicht das vorliegende Forschungsdesign von den Merkmalen des Expert*in-
neninterviews ab: Die hier befragten Expert*innen sind nicht nur Zeug*innen der vorliegenden
Thematik, sondern indirekt auch die Objekte der Untersuchung, was etwa GLASER und LAUDEL
verneinen (Gldser und Laudel 2010, S. 12). Uber die Aussagen und Meinungen des befragten
Geschaftsfiihrers sowie die der Koordinator*innen und der Mentor*innen zum Inklusionsprozess
im FSJ KULTUR konnten hintergriindige Einstellungen und Motive erschlossen werden, die sich
wiederum in bestimmten Handlungsstrukturen niederschlagen und somit die inklusive Offnung
im FSJ KULTUR beeinflussen. Zusammenhange dieser Art herauszufinden war erklartes Ziel der

Untersuchung. Diese werden im nachfolgenden Ergebniskapitel ausfiihrlich diskutiert.

3.2.2 Das problemzentrierte Interview

Mit der erklarten Absicht, die diversititssensible Offnung im FSJ KULTUR zu untersuchen, liegt ein
Forschungsvorhaben vor, das problemzentrierter Natur ist. Mit Problemzentrierung ist an dieser
Stelle die von der Forscherin wahrgenommene gesellschaftliche Realitdt gemeint, dass bestimmte
Gruppen von Menschen bisher wenig im FSJ KULTUR reprasentiert sind. Neben der Problemzen-
trierung bilden nach WITzEL die Gegenstands- sowie Prozessorientierung die weiteren zentralen
Kriterien der problemzentrierten Forschung (Witzel 1982, S. 116). Das problemzentrierte Inter-
view nach WITzZEL wurde im vorliegenden Fall als Einzelmethode behandelt, und die von ihm vor-

geschlagene, urspriingliche Einbettung in ein multimethodisches Verfahren vernachlassigt.
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3. Forschungsdesign

Wie bei der Umsetzung problemzentrierter Interviews stand auch im Rahmen der hier vorge-
stellten Forschungsarbeit die Analyse und die Formulierung des zu untersuchenden Problems an
erster Stelle. Hierbei spielte vor allem die kritische Verarbeitung theoretischer Bezugspunkte zum
Themenkomplex Inklusion eine bedeutende Rolle. Die gefilihrten Interviews zielten insgesamt
darauf ab moglichst narrative Ausfiihrungen seitens der Befragten herbeizufiihren, um einen Ver-

standniszuwachs fir die Interviewerin zu gewahren (Witzel 1982, S. 94).

3.2.3 Der Leitfaden
Der Begriff des Leitfadeninterviews bezeichnet genau genommen keine eigenstandige Methode,
sondern die Gesamtheit aller Interviews, ,bei denen der Interviewende einen unterstiitzenden
Spickzettel nutzt” (Dresing und Pehl 2015, S. 9). Dieser wird aus der Untersuchungsfrage und den
theoretischen Voriliberlegungen abgeleitet und besteht aus Themenbldcken sowie Fragen, die den
gesamten Problembereich abdecken (Glaser und Laudel 2010, S. 115). Der Leitfaden ist nicht nur
ein Instrument zur Gedachtnisstlitze, sondern bewirkt auch eine mittlere Strukturierungsqualitat
sowohl seitens des*r Interviewten als auch des*r Interviewer*in. Letztere*r kann sicherstellen,
dass die im Vorfeld als wichtig erachteten Aspekte im Laufe des Interviews angesprochen werden,
wodurch auch die Vergleichbarkeit mehrerer Interviews gewahrleistet ist (Marotzki 2011, S. 114).
Der Ausgangspunkt flir das Formulieren von Fragen war bei der vorliegenden Untersuchung
stets die Uberlegung, welche Informationen in Erfahrung gebracht und welche Aspekte des
Gesprachs gesteuert werden sollen. GLASER und LAUDEL folgend, wurden auRerdem drei verschie-
dene Gesprachsleitfaden konzipiert (Glaser und Laudel 2010, S. 117), da die befragten Expert*in-
nen drei sehr unterschiedliche Zustandigkeitsebenen im FSJ KULTUR vertreten und somit gezielt zu
spezifischen Themen befragt werden konnten: Fiir die Forschungsfrage nach dem Inklusionspro-
zess im FSJ KULTUR bot sich fir den Geschaftsfuhrer*in-Leitfaden der Fokus auf die Ausformulie-
rung der Zielvereinbarung an. Der Leitfaden fir die Projektkoordinator*innen konzentrierte sich
auf die Umsetzung der Inhalte dieser Zielvereinbarung sowie auf die Frage nach den Freiwilligen
als Gruppe und die Seminararbeit. Im Leitfaden fir die Gesprache mit den Mentor*innen ging es
schlieflich um den Prozess der Bewerbungsgesprache, die Erwartungen an Freiwillige und deren
Einbindung in die Aufgabenbereiche der Einsatzstelle (tabellarische Ubersicht der Leitfadenstruk-

tur und alle drei Leitfaden siehe Anhang I).

3.2.4 Die Erhebung

Um zentrale Kommunikationsstrategien fiir den Fall moéglicher Schwierigkeiten wie z.B. zu emo-
tionales, zu ausfiihrliches oder zu knappes Antwortverhalten zu erlernen, wurden einige Pro-
beinterviews durchgefiihrt (Dresing und Pehl 2015, S. 15f). Dies erschien wichtig, um bei den tat-
sachlichen Interviews eine flexible Handhabung des Leitfadens und die Gestaltung verschiedener

Gesprachsphasen bewerkstelligen zu kdnnen.
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3. Forschungsdesign

Die Interviews wurden im Zeitraum vom 13. April bis 14. Mai durchgefiihrt und dauerten im
Schnitt etwa 40 Minuten. Im Vorfeld der Interviews wurden die Gesprachspartner*innen per
E-Mail Uber das Ziel der Untersuchung und (ber die Rolle, die das Interview im Kontext der
Forschungsarbeit spielt, unterrichtet (Informations-Handblatt siehe Anhang Il). Direkt vor den
jeweiligen Gesprachen wurde dies, nach dem Prinzip der informellen Einwilligung, auch person-
lich wieder aufgegriffen. Falls dies nicht vorher schon per E-Mail oder Telefon geklart werden
konnte, wurde an dieser Stelle auch die Genehmigung fiir die Tonaufzeichnung eingeholt und die
Gesprachspartner*innen Uber die Anonymisierung ihrer personlichen Daten informiert (Glaser
und Laudel 2010, S. 144). Eine Audioaufzeichnung — mithilfe eines herkdmmlichen Diktiergerats
umgesetzt — war aus dem Grund unerlasslich, da sich nur so eine wortgetreue Verschriftlichung
der Gesprache bewerkstelligen lieR (Lamnek 1995, S. 68).

Die Interviews wurden in miindlich-persoénlicher Form im Rahmen von Einzelbefragungen
durchgefiihrt (ebd., S. 59f). Fur die methodisch-technische Ebene der Umsetzung lasst sich fest-
halten, dass die Interviews im Besprechungsraum oder Biiro der jeweils befragten Person, also
in einer moglichst alltaglichen und natirlichen Umgebung und in freundlich-kollegialer Atmo-
sphare geflihrt wurden. Den Anforderungen eines nicht vordefinierten Gesprachsablaufs sowie
einer moglichst offenen Gesprachstechnik folgend, wurde eine anregende, aber gleichzeitig auch
passive Haltung gegeniliber den Befragten praktiziert (ebd., S. 68).

Auf die hauptsachlich offen formulierten Interviewfragen konnten die Gesprachspartner*in-
nen frei und ausfihrlich antworten. Genau genommen war es somit nicht der bereits vorgestellte
Leitfaden, sondern die Rekonstruktionen der thematisch einschlagigen Wissensbestande der
Befragten, die den Fokus des Gesprachs lenkten (Honer 2011, S. 97). Dies verlangte der Intervie-
werin eine situative Flexibilitdt ab, da immer wieder abgewdagt werden musste, ob dem Erzahl-
strang des*r Gesprachspartner*in gefolgt, oder zu Fragen des Leitfadens zuriickgekehrt werden
sollte (Witzel 1982, S. 90). GLASER und LAUDEL benennen diese Anforderung als , permanente
spontane Operationalisierung” und als ,gesteuerte Spontaneitat” (Gldaser und Laudel 2010, S.
112), bei der vor allem ad-hoc-Fragen eine wichtige Rolle spielen. Fragen dieser Art zielten bei
der vorliegenden Untersuchung auf die Prazision bestimmter Aussagen oder die Benennung von
beispielhaften Situationen und Prozessen ab.

Im Anschluss an jedes Interview wurden einige Eckdaten zum Gespréach in einem tabellari-
schen Interviewbericht festgehalten (siehe Anhang Il). Es wurden jeweils Bemerkungen zu den
konkreten Rahmenbedingungen des Interviews, zum Gesprachsverlauf und der Nachintervie-
wphase notiert (ebd., S. 192f). Des Weiteren dienten die Interviewberichte dazu, die themati-

schen Schwerpunkte und die sich spontan ergebenden Auffalligkeiten festzuhalten.
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3.3 Datenverarbeitung

Im Rahmen qualitativ orientierter Forschung stellt eine moglichst prazise Datenaufbereitung einen
wichtigen Schritt zwischen Erhebung und Auswertung dar. Um das erhobene Material auswerten
zu kénnen, muss dieses zunachst festgehalten, aufgearbeitet sowie geordnet werden (Mayring
2002, S. 85). Fur die Arbeit mit den erhobenen Daten verbaler Form bietet sich als Hauptdarstel-
lungsmittel die geschriebene Sprache —also ein Text —an (ebd., S. 85f). Aus diesem Grund wurden
die Audioaufnahmen der Interviews transkribiert, um das Material flr die Auswertungsmethode

der qualitativen Inhaltsanalyse in schriftlicher Form vorliegen zu haben.

3.3.1 Transkription

Da wahrend eines kommunikativen Prozesses zu viele Faktoren eine Rolle spielen, kann ein
Gesprach nie vollstéandig durch eine Transkription wiedergegeben werden (Dresing und Pehl 2015,
S. 17). Dies stellt jedoch kein Problem dar, denn die anschlieBend geplante Analysemethode ent-
scheidet Uber die Art und den Schwerpunkt der Transkription (ebd., S. 20): Da im Zuge der vor-
liegenden Forschungsarbeit die inhaltlich-thematische Ebene im Vordergrund steht, wurde ,eine
von Dialekt, Umgangssprache und anderen akustischen Elementen befreite schriftsprachliche
Transkription” (Knoblauch 2011, S. 159) erstellt. Damit die Transkripte verglichen werden kénnen,
wurde durch sogenannte Transkriptionsregeln festgehalten ,wie die gesprochene Sprache in die
schriftliche Form libertragen wird” (Kuckartz 2012, S. 135). Die fir die vorliegende Arbeit formu-
lierten Transkriptionsregeln (siehe Anhang IlI) wurden in Anlehnung an KUCKARTZ (ebd., S. 136f)
sowie DRESING und PEHL (Dresing und Pehl 2015, S. 21ff) aufgestellt. Die Transkription wurde mit

dem Programm EASYTRANSCRIPT durchgefiihrt (Interviewtranskripte siehe Anhang Il).

3.3.2 Anonymisierung

Im Zuge qualitativer Forschung werden z.T. sehr sensible Informationen erhoben. So auch im Fall
der vorliegenden Untersuchung, bei der die Interviewpartner*innen unter anderem nach beste-
henden Interessenskonflikten im Feld des FSJ KuLTUR gefragt wurden. Aus diesen Umstanden
ergibt sich zwingend die Notwendigkeit der Anonymisierung des erhobenen Materials, welches
den Befragten von Anfang an zugesichert wurde. Alle in den Interviews erwahnten Namen und
Daten, die direkte Riickschlisse auf die Forschungsteilnehmer*innen ermoglichen kénnten, wur-
den aus diesem Grund durch Decknamen ersetzt oder nicht transkribiert (Kuckartz 2012, S. 140).
Zur Anonymisierung zahlt etwa, dass das jeweilige Bundesland, in dem die befragte Person tatig
ist, nicht erwdhnt wird. Da des Weiteren auch das Geschlecht der Befragten Riickschlisse auf
konkrete Personen zulasst, wurde per Los entschieden, welches Geschlecht die jeweiligen Deck-
namen reprasentieren. Von wesentlicher Bedeutung fiir die Untersuchung — und somit nicht ano-

nymisiert — ist lediglich, wie viele Jahre die befragte Person bereits im Feld des FSJ KULTUR tatig
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ist und aus welcher Zustandigkeitsebene heraus sie dieses Orientierungs- und Bildungsangebot

beeinflusst.

3.4 Datenauswertung

Fiir eine Auswertung qualitativer Daten miissen diese nach der Verschriftlichung sortiert, gebiin-
delt und verdichtet werden, um eine Veranschaulichung und Bearbeitung zu ermdoglichen. Durch
ihr streng systematisches Vorgehen sowie ihre Regel- und Theoriegeleitetheit bietet sich als
Methode hierfiir eine qualitative Inhaltsanalyse nach MAYRING (Mayring 2008), mit Ergdnzun-
gen durch KUCkARTz (Kuckartz 2012) an. Fiir die Durchfiihrung dieser qualitativen Inhaltsanalyse

wurde mit der Auswertungs-Software MAXQDA gearbeitet.

3.4.1 Qualitative Inhaltsanalyse

Grundlegendes Ziel einer qualitativen Inhaltsanalyse ist nach MAYRING ,,die Analyse von Mate-
rial, das aus irgendeiner Art von Kommunikation stammt“ (Mayring 2008, S. 11). Hierbei wird
das vorliegende Textmaterial Schritt flr Schritt mit einem — z.T. am Material selbst entwickel-
ten — Kategoriensystem bearbeitet und in Einheiten zerlegt. Eine qualitative Inhaltsanalyse ist
somit eine Methode zur systematischen und zusammenfassenden Beschreibung des erhobenen
Materials, wobei relevante Abschnitte Kategorien mit bestimmten Bedeutungsaspekten zugeord-
net werden. ,Das Kategoriensystem stellt das zentrale Instrument der Analyse dar” (ebd., S. 43),
wodurch ein besonderer Fokus auf der Kategorienkonstruktion liegt. Fiir diese ist in der quali-
tativen Inhaltsanalyse laut KUCKARTZ eine Mischform aus deduktivem und induktivem Vorgehen
charakteristisch (Kuckartz 2012, S. 69). Die Frage nach der Relevanz von Texteinheiten und die
Definition der Kategorien werden von den Forschungsfragen, der Zielsetzung der Arbeit sowie
dem Vorwissen des*r Forschenden bestimmt (Dresing und Pehl 2015, S. 36). Trotz z.T. induktiver
Kategorienbildung ist das Verfahren der qualitativen Inhaltsanalyse weniger theorie- oder hypo-
thesengenerierend und eignet sich demnach eher fiir eine systematische und theoriegeleitete
Bearbeitung des erhobenen Textmaterials (Mayring 2002, S. 121), was sich auch fir die vorlie-

gende Forschungsarbeit anbot.

3.4.2 Kategoriensystem

Als Kategorie wird im Folgenden nach KUCKARTz das , Ergebnis einer Klassifizierung von Einhei-
ten verstanden, wobei diese Klassifizierung [...] einen gewissen ,Reifegrad’ erreicht hat und nicht
lediglich vorlaufig ist” (Kuckartz 2012, S. 45f). Da bei der vorliegenden Arbeit bereits bei der Erhe-
bung das strukturierende Mittel eines Leitfadens eingesetzt wurde, wurden fiir die erste Phase

der anschlieRenden qualitativen Auswertung zehn Hauptkategorien direkt aus diesen Interview-
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leitfaden abgeleitet und somit mit deduktiv gebildeten Kategorien begonnen (Kuckartz 2012, S.
60f). Im nachsten Schritt wurden im Zuge einer initilerenden Textarbeit die Interviewtranskripte
mit dem Fokus auf die bereits gebildeten Hauptkategorien und einer Vergegenwartigung der For-
schungsfragen Zeile flir Zeile intensiv gelesen. Direkt am Text wurden nun induktiv, aus spezifi-

schen Textpassagen heraus neue Haupt- oder verfeinernde Subkategorien formuliert (Mayring

2002, S. 116f) (Kuckartz 2012, S. 63).

Hauptkategorie

Subkategorie

Potentiale des FSJ KULTUR fir die Freiwilligen

Interesse am FSJ KULTUR

Interesse von Kultureinrichtungen

Interesse der Bewerbenden

Zahl der Bewerbenden

anonymisiertes Bewerbungsverfahren

personliche Meinung

Begriindung der Meinung

Auswirkungen auf die jeweilige Arbeit

Erfolge

neues Bewerbungsverfahren

Entscheidungsmacht der Einsatzstellen

Vorstellungsgesprache

Voraussetzungen und Erwartungen

Freiwillige in den Einsatzstellen

Freiwillige im Arbeitsalltag

Festlegung der Aufgaben

Verantwortung

Formulierung von Zielen

Herausforderungen der Zusammenarbeit

Freiwillige im FSJ KULTUR

Inklusionsbegriff

grundlegendes Inklusionsverstandnis

Inklusion im Arbeitsalltag

Inklusion im FSJ KULTUR

aktueller Stand

Akteur*innen der diversititssensiblen Offnung

eigene Verantwortung der Befragten

Ziele der diversitatssensiblen Offnung

MaRnahmen im Prozess der diversitatssensiblen
Offnung

inklusive Seminararbeit

Herausforderungen und Befiirchtungen

Potentiale eines inklusiven FSJ KULTUR

Interessenskonflikte

Griunde fir Konflikte

Parteien in Konflikten

Unterstltzung

Tabelle 1: Das Kategoriensystem

29



3. Forschungsdesign

Haupt- und Subkategorien wurden anschlieBend durch mehrere Materialdurchlaufe modifiziert
und Uberprift. Parallel hierzu wurden Textpassagen mithilfe des Codierungstools der Auswer-
tungs-Software MAXQDA den jeweiligen Kategorien zugeordnet. Durch dieses Vorgehen entwi-
ckelte sich nach und nach das vollstandige Kategoriensystem, das in seiner endglltigen Fassung
schlieBlich als tabellarischer Kategorienleitfaden festgehalten wurde (Kuckartz 2012, S. 63f) (siehe

Anhang I). Dieser ist in folgende Einheiten unterteilt:

Kategorie Bildung Definition Ankerbeispiel Kodierregel

Tabelle 2: Einheiten des Kategorienleitfadens

Unter Bildung wurde vermerkt, ob es sich um eine deduktive oder induktive Art der Kategorien-
bildung handelt. Die Einheiten Ankerbeispiel und Kodierregel verdeutlichen die jeweilige Defini-
tion durch das Anflihren prototypischer Textstellen sowie das Ausformulieren von Regeln, die bei
Abgrenzungsproblemen eine eindeutige Zuordnungen zu Kategorien ermdoglichen (Mayring 2002,
S. 118ff). Bei der Bildung von Haupt- und Subkategorien wurde insgesamt darauf geachtet, dass
diese sich nicht Uberlappen und dass die Zuordnung prazise festgelegten Regeln folgt und somit

nachvollziehbar ist (Diekmann 2011, S. 589).

3.5 Reflexion des Forschungsvorgehens

Kennzeichnend fur qualitative Forschung ist FLICK zufolge die Tatsache, dass auch die Reflexion
Uber das Forschungsvorgehen einen Teil der Erkenntnis ausmacht (Flick 2012, S. 26). Aus diesem
Grund werden nachfolgend Erfahrungen und Wahrnehmungen der Forschenden hinsichtlich der

Befragten, der Datenerhebung sowie der Auswertungsmethode wiedergegeben.

3.5.1 Die Untersuchungsobjekte

Die Kontaktaufnahme zu den Interviewpartner*innen erfolgte schnell und unkompliziert per
E-Mail. In einem ersten Schritt wurden Koordinator*innen der Landesvereinigungen Kulturelle
Kinder- und Jugendbildung (LKJ) Sachsen und Sachsen-Anhalt fiir ein Interview angefragt, die —
nach einer Zusage — den weiteren Kontakt zu den jeweiligen Geschéftsfiihrer*innen und einer
Auswahl an Mentor*innen vermittelten. Auch im weiteren Verlauf der Kommunikation ergaben
sich keine Hiirden, da mit allen Interviewpartner*innen zeitnahe Termine ausgemacht werden
konnten und alle Gesprachspartner*innen jederzeit schnell per E-Mail oder Anruf auf Nach-
richten reagierten. Von den insgesamt sechs kontaktierten Personen erklarten sich flnf fur ein
Gesprach bereit. Lediglich auf der Ebene der Geschaftsfiihrung konnte nur eine Person fir das

Forschungsvorhaben gewonnen werden. Insgesamt lasst sich festhalten, dass alle Interviewpart-
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3. Forschungsdesign

ner*innen gesprachsbereit, freundlich und sehr offen waren, was auch zu einer angenehmen
Interview-Atmosphare flihrte.

Ergdnzend muss hinzugefligt werden, dass sich erst im Laufe der Gesprache und der sich
anschlieRenden Auswertung zeigte, dass sich die beiden kontaktierten Koordinierenden in ihren
Tatigkeiten und Arbeitsschwerpunkten in vielen Punkten sehr dhneln. Fiir die vorliegende Unter-
suchung ware eine groBere Variation an Sichtweisen und Haltungen zum Inklusionsprozess im
FSJ KULTUR wiinschenswert gewesen. Diese ist jedoch, wenn alle Befragten betrachtet werden,

trotzdem gegeben.

3.5.2 Datenerhebung mit der Methode des Interviews

Das problemzentrierte, leitfadengestiitzte Expert*inneninterview hat sich insgesamt als sehr
geeignete Erhebungsmethode fiir das Forschungsvorhaben erwiesen. Einerseits konnten durch
die Methode genligend Erzahlanreize geboten werden, andererseits stellten die Leitfaden eine
gute Hilfestellung dar, um bestimmte Themenblocke bei jedem Interview zur Sprache zu brin-
gen. Trotz z.T. sehr individueller Gesprache konnten diese so in der fallibergreifenden Analyse

anschlieRend verglichen und in Bezug zueinander gesetzt werden.

Konzeption und Uberarbeitung der Leitféden

Da zum Zeitpunkt der Terminvereinbarung mit den Gesprachspartner*innen — die wie erwahnt
sehr schnell auf die Anfrage reagierten — der Interviewleitfaden noch nicht konzipiert war, ver-
blieb fiir die Ausarbeitung nur ein knappes Zeitfenster. Dies ist in Anbetracht der Tatsache, dass
der Leitfaden die Grundlage der gesamten Erhebung und somit auch der anschliefenden Aus-
wertung bildet, als ein heikler Punkt des gesamten Forschungsvorgehens zu bewerten. Hinzu kam
die erschwerende Tatsache, dass fir die vorliegenden Fragestellungen drei Zustandigkeitsebenen
erkannt wurden und somit auch drei — voneinander z.T. unabhdngige — Leitfaden erarbeitet wer-
den mussten.

Im Zuge von drei Probeinterviews konnten schliellich inhaltliche Unstimmigkeiten und Unsi-
cherheiten in der Gesprachsfiihrung ermittelt und beseitigt werden. Die Probeinterviews flihrten
auch dazu, dass wahrend der tatsachlichen Interviews eine verhaltnismaRig freie Gesprachsfiih-
rung bewerkstelligt werden konnte und der Leitfaden nur selten als Gedachtnisstlitze herange-
zogen werden musste. SchlieBlich dienten die Leitfaden — wie bereits erwdahnt — auch der ersten,

deduktiven Kategorienbildung im anschlieBenden Auswertungsprozess.

Fokus auf offene Fragestellungen und Nachfragen zur Prézision
Allgemein lasst sich sagen, dass die Mehrheit der Gesprachspartner*innen die Erzahlanreize gut

annahm und offen und ausfiihrlich antwortete. Bei zwei Gesprachen war dies anfanglich nicht
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3. Forschungsdesign

der Fall. Hier bestand immer wieder die Gefahr, Antwortméglichkeiten vorzugeben. Dies wurde
jedoch erkannt und im weiteren Verlauf durch das bewusste Stellen offener Fragen vermieden.
Ergdnzend héatten Gesprachspartner*innen, deren Antworten zu ausfihrlich waren, vermehrt
zum eigentlichen Thema zurtickgefihrt werden kénnen.

SchlieRlich fielen bei der Transkription mehrere Antwortpassagen auf, bei denen Nachfragen
zur Prazision des tatsachlich Gemeinten hilfreich und sinnvoll gewesen waren. Dies gilt insbeson-
dere fir Antworten auf die Frage nach dem eigenen Inklusionsverstandnis und dahingehenden
Zielen, sowie flr Passagen, in denen die Befragten Uber nicht ndher benannte Personengrup-
pen sprechen. Als Erkldrung fir dieses Versdaumnis seitens der Forscherin ist auf die Brisanz des
Themas hinzuweisen, die in manchen Fallen zu einer spirbaren, kurzzeitigen Anspannung der
Befragten flihrte. Ein Nachfragen — vor allem in Bezug auf bestehende Konflikte — erschien in eini-
gen Situationen unhoflich und hatte unter Umstanden die Redebereitschaft der Gesprachspart-
ner*innen gemindert. Hinzu kommt, dass im Vorfeld keine Erfahrungen mit dem tatsachlichen
Durchfiihren von qualitativen Interviews gesammelt wurden, was nach GLASER und LAUDEL die

Unsicherheit hinsichtlich spontaner Nachfragen erklart (Glaser und Laudel 2010, S. 120).

3.5.3 Das Auswertungsverfahren

Fir die Auswertung des erhobenen Materials erwies sich die Methode der computergestiitzten
qualitativen Inhaltsanalyse als sehr geeignet. Das Verfahren wird vor allem aufgrund der groBen
Transparenz, der internen Validitdt sowie der guten Dokumentierbarkeit positiv bewertet (Kuck-

artz 2006, S. 467).

Die Kategorienbildung

Wie bereits beschrieben, erfolgte die Kategorienbildung zunachst mithilfe der Interviewleitfaden
und wurde im zweiten Schritt durch eine induktive Kategorienbildung am erhobenen Material
erganzt. Hierbei erwies sich die Sorgfalt, mit der die Leitfaden vor der Erhebungsphase konzipiert
wurden als sehr hilfreich und zielfiihrend. Auch die Tatsache, dass drei verschiedene Leitfaden
vorlagen, unterstiitzte die Kategorienbildung, da bereits im Zuge der Leitfadenkonzeption Haupt-

und Subkategorien fiir die zu behandelnden Themenblocke festgelegt worden waren.

Das Auswertungsprogramm MAXQDA

Die Computerunterstitzung fiir die qualitative Inhaltsanalyse wurde insgesamt als sehr positiv
empfunden, da sie eine groRe Erleichterung bedeutete: ,Die Textdaten lassen sich besser organi-
sieren, sind schneller zuganglich und es lassen sich prinzipiell mehr Daten verarbeiten” (ebd., S.
467). Dariber hinaus ist das Analyseprogramm MAXQDA intuitiv bedienbar und bietet eine gute

Ubersichtlichkeit tiber die einzelnen Codes und die dazugehdrigen Passagen im erhobenen Text-
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3. Forschungsdesign

material. Insbesondere die Visual Tools wie das Dokument-Portrait oder die Integrative Segment-
matrix im Code-Matrix-Browser bieten gute Moglichkeiten, um sich eine schnelle Ubersicht iiber
das Material zu verschaffen. Als unpraktisch wurde lediglich die automatische Nummerierung
entlang der Textabsatze empfunden, da bei der Verfassung des anschlielenden Ergebniskapitels
die Zeilennummern als Quellenangaben manuell aus den Interviewtranskripten erganzt werden

mussten.

Fokussierung auf bestimmte Haupt- und Subkategorien

Aufgrund des Forschungsanliegens stellt der Themenkomplex Inklusion im FSJ KutTur die Haupt-
kategorie mit den meisten Subkategorien dar. Auch die Analyse dieser Hauptkategorie nimmt im
Verhiltnis zu anderen Kategorien einen sehr umfangreichen Platz ein.

Da es sich des Weiteren — wie unter 2.3.3 gezeigt wurde — bei dem Themenfeld der Inklusion
um Prozesse der Veranderung handelt, lag der Fokus von Anfang an auf den Zielen und MafSnah-
men des untersuchten Prozesses. Eine Unterscheidung dieser Subkategorien war jedoch nicht
immer eindeutig: Je nach Sichtweise der Gesprachspartner*innen liberlappten sich die Ziele und
MaBnahmen, wodurch viele Textpassagen beiden Subkategorien zugeordnet werden konnten

und mussten.
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4 Ergebnisse

Mithilfe der unter 3.4 vorgestellten Methode der inhaltsanalytischen Auswertung werden in die-
sem Kapitel die Ergebnisse der vorliegenden Forschungsarbeit prasentiert. Das erhobene Mate-
rial wird einerseits entlang der jeweiligen Falle, andererseits anhand von Kategorien — unter Riick-
bezug auf den theoretischen Rahmen — diskutiert.

Der Einstieg Uber eine fallorientierte Darstellung bietet sich bei dem gegebenen Forschungs-
design an, da so die unterschiedlichen Zustandigkeitsebenen der Befragten sowie deren mar-
kante Sichtweisen zum Forschungsthema zunéachst einzeln betrachtet und eventuell gegebene
Besonderheiten herausgearbeitet werden kénnen. Nach diesen Einzelfalldarstellungen erfolgt
ein zusammenfassender und vergleichender Uberblick der Interviewpartner*innen, der haupt-
sachlich darauf abzielt, hervorstechende Unterschiede oder Gemeinsamkeiten tUbersichtlich zu
verdeutlichen. Hierauf baut schliefllich die kategorienorientierte und falllibergreifende Ergebnis-
darstellung auf. Entlang der Hauptkategorien der Befragung werden die Aussagen der Gesprachs-
partner*innen zum diversitatsbewussten Offnungsprozess im FSJ KULTUR miteinander verglichen
und gegenlibergestellt. Des Weiteren werden Zusammenhange zwischen den Aussagen und
Zustandigkeitsebenen der Befragten untersucht, um eventuell bestehende Bewertungs- und

Handlungsmuster der Akteur*innen im Feld herausarbeiten zu kdnnen.

4.1 Einzelfalldarstellungen

Das Vorgehen der vertiefenden Einzelfalldarstellung erméglicht den Uberblick tber die
AuBerungen einer Person zu den unterschiedlichen Fragekomplexen der Erhebung. Hierdurch
konnen nicht nur die Besonderheiten der einzelnen Falle detailliert verdeutlicht, sondern auch
Widersprichlichkeiten oder verschiedene Sichtweisen der befragten Akteur*innen herausgear-
beitet werden.

Fir die Falldarstellungen wurden die Interviewtranskripte der einzelnen Personen auf
bestimmte Kodierungen fokussiert sorgfaltig durchgearbeitet (Kuckartz 2012, S. 97), um die Aus-
sagen der Befragten mit Riickbezug auf die theoretischen Grundlagen zur diversitdtsbewussten
Offnung im FSJ KULTUR analysieren zu kdnnen. Hierbei gilt es stets zu beachten, dass bei Analysen
dieser Art das freie Interpretieren eine grofSe Rolle spielt und somit ,jedes Interview einer Anzahl

konkurrierender Deutungen offen steht” (Mayer 2013, S. 47).

4.1.1 Falldarstellung: ANDREAS BERGER, Geschaftsfiihrer

Den grofRten Schwerpunkt im Interview mit ANDREAS BERGER machte mit Abstand der Themen-
block Inklusion im FSJ KULTUR aus, hauptsachlich ging es um anvisierte Ziele und geplante Mafinah-
men. Zweitwichtigster Punkt des Gesprachs war die Unterhaltung Gber das anonymisierte Bewer-

bungsverfahren. Die Inhalte zum Inklusionsbegriff sowie zu Konflikten im Untersuchungsgebiet
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wurden an dritter Stelle etwa gleich oft angesprochen.® Trotz seiner Position als Geschaftsfiihrer
eines Landestragers sieht BERGER sich selbst nicht in einer verantwortungsvollen Rolle hinsichtlich
einer diversitatssensiblen Offnung im FSJ KULTUR. Als handlungswirksame Akteur*innen benennt
er die BKJ (351)*?, die Koordinator*innen und die Einsatzstellen (549f). Auffallig war am Gesprach
mit BERGER des Weiteren, dass er das Schema des Interviews einige Male aufbrach, um Fragen an
die Interviewerin zuriickzugeben (208ff, 220, 558ff).

Das anonymisierte Bewerbungsverfahren

BERGER hebt gleich zu Beginn des Themenblocks hervor, dass die Daten der Bewerber*innen nur
fir die Einsatzstellen, nicht jedoch fir die BKJ oder die jeweilige LKJ anonym sind und spricht
deshalb von einer ,,Mogelpackung” (90). ,Ich personlich bin kein groRer Freund davon” (92f),
flihrt er weiter aus und begriindet seine Haltung damit, dass so ein Verfahren den Einsatzstellen
die Entscheidungssouveranitat aberkennt (97ff). Gleichzeitig betont er auch, dass das anonymi-
sierte Bewerbungsverfahren bis jetzt , keine wirklichen Erfolgsergebnisse” (106f) hervorbrachte,
dass sich dies jedoch durch das neue Verfahren ab 2019 dndern kdnnte, sobald sich Interessierte
direkt bei den Einsatzstellen bewerben werden (129ff). Hierbei verstrickt sich BERGER in einen
Widerspruch, da er einerseits mehr Vermittlungsarbeit seitens der Trager einfordert, um benach-
teiligte Jugendliche an Einsatzstellen unterzubringen (108ff), er andererseits jedoch die Starke
des neuen Bewerbungsverfahrens darin sieht, dass dabei weniger Vermittlungsarbeit durch die
Trager vorgesehen ist (131f). Ein weiterer Widerspruch liegt darin, dass BERGER zwar die Souve-
ranitdt als auch die Kompetenz der Einsatzstellen hinsichtlich der Auswahl eines*r Freiwilligen
betont, jedoch erwecken andere seiner Aussagen den Eindruck, dass sich an der Haltung der
Einsatzstellen nichts andern ldsst und dass diese — aus eigenem Antrieb heraus — nicht im Sinne

einer inklusiven Offnung handeln werden (144ff).

Der Inklusionsbegriff

An BERGERs Antwort auf die Frage nach seinem Verstandnis des Inklusionsbegriffs lasst sich able-
sen, dass er in einigen Punkten eine kritische Haltung gegeniiber inklusiven Offnungsprozessen
einnimmt: , Inklusion ist nicht mein Lieblingsbegriff. Und ich glaube auch, dass Inklusion so eine
Utopie kennzeichnet” (185ff). BERGER schlagt als Alternativen zum Inklusionsbegriff Gerechtig-
keit, Akzeptanz, Vielfalt, das Ermdéglichen von Zugédngen und Teilhabe sowie Empathie vor (191f)

und ist der Meinung, , dass diese Begriffe auch besser verstanden werden” (192f).

10 Grundlage fiir diese Rangordnung ist die Anzahl der Sinneinheiten, die den jeweiligen Kategorien zugeordnet
wurden.

11 Als Quelle sind die Zeilenangaben aus den jeweiligen Interviewtranskripten (siehe Anhang Il) angefihrt.
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Um benachteiligten Kindern und Jugendlichen Teilhabe an kultureller Bildung ermdoglichen zu
kdnnen, spielt die Lebensweltbezogenheit eine groRe Rolle flir BERGER. Argumentativ positioniert
er sich damit gegen gangige Methoden der gendergerechten Sprache, indem er sagt ,ich muss
eine Ansprache suchen, die sie anspricht, die sie nicht ausschliet. Und diese Ansprache finde ich
nicht, wenn ich sie mit Sternchen oder Unterstrich anrede” (254ff). Diese ablehnende Haltung
gegenliber diversitdtsbewussten Praktiken ergibt sich unter Umstdanden daraus, dass BERGER die
Notwendigkeit dieser nicht sieht, da ihm zufolge im Kultursektor keine Diskriminierung stattfin-
det: ,Aber das [Diskriminierung, E.D.] passiert doch in unserem Bereich, in unserem Bereich, wo
wir arbeiten, passiert doch das eigentlich kaum. Weil hier hat man, wiirde ich sagen, die aufge-

schlossenste Mitarbeiterschaft” (230ff).

Inklusion im FSJ KULTUR

BERGER empfindet die kulturellen Freiwilligendienste als grundsatzlich offen fir alle, fragt sich
aber: ,Warum ist das so, dass sich die Abiturienten sofort angesprochen fithlen und warum ist
das bei denen, die einen Haupt- oder Realschulabschluss haben nicht so?“ (242ff). Aus dieser
benannten Problemlage leitet sich Berges wichtigstes Anliegen und somit auch seine Hauptmal-
nahme sowie sein Hauptziel im inklusiven Offnungsprozess ab: ,Wir miissen es schaffen, dass
wir einen weiten Kulturbegriff haben, dass wir von diesem elitaren Kulturbegriff [...], der fir so
wenige verstandlich ist, dass wir da wegkommen* (250ff).

Weitere wichtige und z.T. schon umgesetzte MaRnahmen sind aus BERGERs Sicht die Her-
stellung eines gemeinsamen Verstandnisses zum Thema Inklusion innerhalb des Teams der LKJ
(296ff) sowie die Entwicklung passender Angebote und Ansprachen fiir Jugendliche, die bisher
nicht im FSJ KULTUR vertreten sind (254f). Zu letzterem Punkt nennt er die Uberarbeitung der
Homepage der LKJ und die Neugestaltung von Werbeflyern mit leichter verstandlichen Texten
und neuem Fotomaterial (450ff). Die von BERGER genannten MalRnahmen fokussieren Kultur-
einrichtungen und junge Menschen im landlichen Raum, Personen mit schwierigen finanziellen
Bedingungen und die Altersgruppe unter 18 Jahren (409ff).

Weiterhin benennt BERGER die Sensibilisierung der Einsatzstellen als wichtigen Schwerpunkt
im Zuge des Inklusionsprozesses im FSJ KULTUR. ,Und wenn wir bei diesem Prinzip bleiben, dass
die Einsatzstellen entscheiden, mit wem sie ein Jahr zusammenarbeiten wollen, dann liegt unsere
Arbeit im Vorfeld in der Arbeit mit den Einsatzstellen.” (461ff). Dies konnte laut BERGER auch
bedeuten, neue Kooperationspartner*innen und neue Einsatzstellen zu gewinnen (424f) oder
neue Aufgabenbereiche im handwerklich-technischen Bereich innerhalb bereits bestehender
Einsatzstellen zu schaffen (279ff, 503ff). Hierzu ergdnz BERGER, dass eine finanzielle Entlastung
oder Wertschatzung anderer Art angebracht ware, wenn Einsatzstellen diesen Vorgaben folgend
»einen Freiwilligen aufnehmen, der normalerweise nicht die Aufgaben erfiillen kann, die in der

Einrichtung dort gefragt sind“ (508ff).
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Eine der groRten Herausforderungen sei laut BERGER jedoch, dass sowohl die Mitarbeiter*innen
von Einrichtungen der Hochkultur in einer Blase abgeschirmt von gesellschaftlicher Realitat leben
und arbeiten (287ff), als auch, dass dem aus Akademiker*innen bestehenden Team der LKJ der
Lebensweltbezug zu den oben genannten fokussierten Zielgruppen der inklusiven Offnung fehlt

(416ff).

Interessenskonflikte

BERGER gesteht an mehreren Punkten des Interviews, dass er mit der BKJ nicht immer gleicher
Meinung ist (321f). Zur Rolle der BKJ im Tragerverbund figt er hinzu: ,,Da muss man auch aufpas-
sen, dass man als BKJ nicht zu sehr vorgibt und nicht zu sehr, ja, bisschen zu sehr diktiert” (388f).
Trotz dieser abweichenden Sichtweisen und der Kritik an der Haltung der BKJ antwortet BERGER
auf die Frage nach Interessenskonflikten verneinend: ,Die [Interessenskonflikte, E.D.] sehe ich

personlich nicht” (486).

4.1.2 Falldarstellung: SARAH BiSCHOF, Koordinatorin

Im Interview mit SARAH BISCHOF nahm ebenfalls der Themenblock zu Inklusion im FSJ KULTUR den
groRten Platz ein, den Schwerpunkt bildeten die geplanten MaRnahmen sowie formulierte Ziele,
Herausforderungen und eine inklusive Seminararbeit. Aussagen zum anonymisierten Bewer-
bungsverfahren und zu ihrem Inklusionsbegriff nahmen an zweiter Stelle einen etwa gleichgro-
Ren Stellenwert ein. BISCHOF benennt im Gesprach die eigene Verantwortung im Prozess der
diversititssensiblen Offnung: , Also bei den Freiwilligendiensten sind ganz klar die Koordinieren-

den alle da gefragt” (278f).

Das anonymisierte Bewerbungsverfahren

BiscHOF ist als Mitglied der AG INKLUSION an der Erarbeitung des anonymisierten Bewerbungsver-
fahrens beteiligt gewesen (80f) und bezieht klar Position: ,,Also ich war von Anfang an eine Beflir-
worterin“ (79). Den Vorteil dieses Verfahrens sieht BISCHOF darin, dass Einsatzstellen nun ver-
starkt gefordert sind, auf die tatsachlichen Inhalte der Bewerbungen zu achten (81ff). Hierdurch
ergebe sich fir die Koordinator*innen im Bewerbungsprozess jedoch viel Vermittlungs- und Ver-
standnisarbeit, da die Einsatzstellen fiir das Hauptanliegen dieser Methode sowie den sich daraus
ergebenden neuen Blick auf die Bewerbungen zunachst erst sensibilisiert werden miissen (120ff).
Die Riickmeldung der Einsatzstellen, die Anonymisierung wiirde den Bewerbungsprozess unnotig
verlangern, entkraftet sie mit dem Argument, dass sie von Einsatzstellen, die ein Jahr lang mit
einem*r Freiwilligen zusammenarbeiten wollen, von vorneherein eine intensive Auseinanderset-

zung mit den sich Bewerbenden erwartet (142ff).
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Als Problem des anonymisierten Bewerbungsverfahrens sieht BISCHOF den zu grof3en Steuerungs-
anteil der Trager. ,Wir schalten frei und sagen ,Du hierher und du dahin’ und wir sind dabei ja
guasi auch regulativ dann. [...] Und natlirlich haben wir auch irgendwelche vorgefertigten Bil-
der im Kopf, wir sind da ja auch nicht frei von“ (156ff). Wie auch BERGER gibt BISCHOF jedoch
einen positiven Ausblick auf das neue Bewerbungsverfahren, bei dem weniger Regulation seitens
der Trager, jedoch freiere Entscheidungsmoglichkeiten fir die Bewerbenden bestehen werden

(162ff).

Der Inklusionsbegriff
BISCHOF spricht sich positiv flir Inklusionsprozesse und eine diversitatssensible Haltung aus. Im
Kontext der vorliegenden Untersuchung geht es ihr vor allem um die Sichtbarmachung des FSJ
KULTUR und das Schaffen von Zugangen zu diesem Bildungsangebot (203ff). Des Weiteren spielt
fir sie das Miteinander und das gemeinsame Entwickeln von Ideen und Handlungsstrukturen
eine grolRe Rolle: ,Deshalb ist es immer auch wichtig, dass Personen, die etwas brauchen, das
auch selber benennen. Das ist mir halt auch wichtig in diesem Inklusions- und Diversity-Kontext”
(212ff).

Nach der Rolle von Inklusion und Diversitat in ihrem Arbeitsalltag gefragt, benennt BISCHOF
kritische und selbstreflektiert Aspekte, die verdeutlichen, dass inklusive Werte, Strukturen und

Praktiken in ihrer LKJ noch nicht konsequent gehandhabt werden:

»Ich glaube, viele wiirden sagen ,Ja’, aber an bestimmten Punkten taucht es dann doch
immer wieder auf, dass es doch nicht so stimmt. [...] Also ich glaube schon, dass alle die-
ses hehre Ziel haben und es aber in der Praxis dann doch nicht so einfach ist, das alles so
umzusetzen.” (226ff)

Als Beispiele fir diese Aussage nennt BISCHOF die fehlende Sensibilisierung hinsichtlich mogli-
cher Unterstiitzungsbedarfe bestimmter Kolleg*innen oder Besucher*innen bei Veranstaltungen
sowie die eher homogene Zusammensetzung des Teams der LKJ aus in Deutschland sozialisierten
Akademiker*innen (231ff). Aus diesen Griinden setzt sich BISCHOF nach eigener Aussage dafir
ein Erfahrungen und Impulse aus der AG INKLUSION auch in den Arbeitsalltag des Tragers zu inte-

grieren (254ff).

Inklusion im FSJ KULTUR

MaRnahmen fiir eine diversititssensible Offnung im FSJ KULTUR beginnen fiir BISCHOF bei Schrit-
ten, die die gesamte Arbeit ihrer LKJ betreffen. Hierzu zahlt sie die Entwicklung einer gemeinsa-
men inklusionssensiblen Haltung, die sich z.B. bei Veranstaltungen oder der Offentlichkeitsarbeit
durch neu durchdachte (Bild-)Sprache zeige (256ff). Im Kontext der Freiwilligendienste gehort

zur Entwicklung eines gemeinsamen Inklusionsbegriffs laut BISCHOF auch die Beachtung dessen,
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was in diesem Prozess fir die Einsatzstellen wichtig ist (315ff). Hierfir, aber auch fiir die Sensi-
bilisierung der Einsatzstellen fiir das Thema Inklusion und Diversitat, sei und bleibe die inten-
sive Zusammenarbeit mit den Einsatzstellen eine wichtige MaBnahme im geschilderten Prozess
(325f).

Als quantitatives Ziel ihrer LKJ nennt BISCHOF die Erh6hung des Anteils der Freiwilligen ohne
Abitur von aktuell zehn auf 20 Prozent pro Jahrgang (338f). Auch mdchte sie erreichen, dass die
Freiwilligen im BFD FLUCHT UND AsYL' trotz auslaufender Sonderforderung beibehalten, bzw. dass
diese Freiwilligenplatze in den Regelfreiwilligendienst KULTUR UND BILDUNG eingegliedert werden
kdnnen (326ff). Grundlegend sieht BISCHOF eine Problematik bei solchen Quoten, da anhand die-

ser Menschen in Kategorien geordnet und unter Umstanden diskriminiert werden.

,Klar diskriminieren wir auch so schon, weil wir Leute anhand ihres Schulabschlusses ein-
ordnen, aber das war auch so ein Marker, der fiir uns auch nochmal sichtbar ist und den
wir mitunter auch erfragen miissen. Wéhrend wir andere Marker nicht erfragen wollen,
weil wir sonst auch wieder diskriminieren wiirden” (349ff).

Als Akteur*innen im inklusiven Offnungsprozess des FSJ KULTUR sieht BISCHOF neben den bereits
erwahnten Koordinator*innen auch ,die Geschaftsfiihrung oder auch Personen mit den leiten-
den Funktionen” (279f) in einer verantwortungsvollen Position. Neben der Sensibilisierung der
Einsatzstellen sei aus BISCHOFS Sicht die interne Sensibilisierung dieser verantwortungsvollen
Akteur*innen eine ebenfalls groRe Herausforderung (382ff).

Parallel zur Akquise diverser Bewerber*innen spielen fir BISCHOF auch die konsequenten
Auswirkungen dieses Prozesses auf die Seminararbeit eine wichtige Rolle. Ihrer Meinung nach
sei es notwendig, gezielt Themen des Inklusions- und Diversitatsspektrums mit den Freiwilligen
zu behandeln. Hierzu zahlt sie als mogliche Beispiele eine kritische Auseinandersetzung mit dem
Kulturbegriff und dem WeiR-Sein, eine Sensibilisierung der Sprache oder Empowerment-Training
flr PoC-Freiwillige auf (420ff). Ergdnzend wiinscht sich BISCHOF eine diversere Aufstellung der

Seminarteams, damit ,der Fokus moglichst weit gedffnet ist fur die Freiwilligen” (440f).

Interessenskonflikte

BIsCHOF duRert, dass sowohl interne als auch externe Konflikte im Tragerverbund hinsichtlich der
diversitatssensiblen Offnung im FSJ KULTUR vorliegen (291). Diese Konflikte sieht sie an Punkten
entstehen, an denen Akteur*innen ,nicht sensibilisiert sind und das vielleicht auch noch nicht so

durchdrungen haben” (284f). Inklusionsprozessen eher kritisch gegenliberstehende Akteur*in-

12 Das BFD Flucht und Asyl ist ein Sonderformat des BFD fiir Menschen tiber 18 Jahren mit Fluchthintergrund, das
in Sachsen und Sachsen-Anhalt sein Anfang 2016 angeboten wird. Der Freiwilligendienst wird in Teilzeit absolviert,
,Somit bekommen die Freiwilligen die Moglichkeit auch anfallende Behordengange zu erledigen und evtl. Sprachkur-
se zu besuchen” (LKJ Sachsen-Anhalt e.V. 2016).
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nen seien nach BISCHOF in vielen Fallen Geschaftsflihrer*innen oder Vorstande der Landestrager
(283ff). Weiterhin fuhrt sie aus: ,Wenn also jemand fiir uns geldgebend ist und da auch irgendwie
eine andere Macht hat, da merke ich dann immer auch ,0Okay, so funktionieren Hierarchien und es

gibt also anscheinend auch Dinge, die wichtiger sind als genderneutrale Sprache (293ff).

4.1.3 Falldarstellung: THOMAS JAcoBI, Koordinator

Wie bei den ersten zwei Féllen bildete auch im Interview mit THOMAS JACOBI der Themenkomplex
Inklusion im FSJ KuLTUR den grofiten Schwerpunkt. Innerhalb dieses Fragenblocks ging es haupt-
sachlich um geplante MalRnahmen sowie um den aktuellen Grad der Inklusion im Freiwilligen-
dienst. Den zweitwichtigsten Fokus stellten die Aussagen JACOBIs zu den Potentialen des Freiwil-
ligendienstes dar, den drittgroRten Teil des Interviews machten AuBerungen zum anonymisierten
Bewerbungsverfahren aus. JACOBI benennt die eigene Verantwortung im Prozess der diversitats-
sensiblen Offnung, da Koordinator*innen ,direkt mit den Jugendlichen vor Ort arbeiten (234)

und Einsatzstellen gegenliber als Botschafter*innen und Vermittler*innen auftreten kdnnen.

Das anonymisierte Bewerbungsverfahren

Jacosl tritt fir das anonymisierte Bewerbungsverfahren ein. Er fiihrt das etwas facettenreichere
Bild der Bewerbenden im aktuellen Prozess z.T. auf dieses Verfahren zuriick (70ff), sieht gleichzei-
tig jedoch andere Steuerinstrumente als wirkungsvoller an (79f). Wahrend ihm die Bewerbenden
eine positive Riickmeldung zu der Anonymisierung signalisieren (118ff), zeichnet sich laut JACOBI
bei den Einsatzstellen ein anderes Bild ab: Da mehr Informationen liber die Bewerber ein ,ziel-
genaules]” (135) Auswahlen ermoglichen, erachtet laut JACOBI ein GroRteil der Einsatzstellen die
Anonymisierung als weniger relevant und versucht diese und die beabsichtigte Wirkung nach
Moglichkeit zu umgehen (124ff). Aus diesem Grund fallt auch JAcosis Urteil zu den Erfolgen des
anonymisierten Bewerbungsverfahrens eher verhalten aus: ,Aber so richtig viel vorangebracht
hat uns das, glaube ich, bisher nicht“ (138f). Das neue, ab 2019 wirksame Bewerbungsmodell
stellt JacoBl jedoch hoffnungsvoll dar: ,Und ich glaube, dass das nochmal ganz viel verdndern
kann. Also das ist nochmal ein anderer Schritt als die Anonymisierung. [...] Also anonym wird ja
beibehalten fir die Einsatzstellen, aber das wird jetzt nutzerfreundlicher [...] fur die Jugendli-

chen” (327ff).

Der Inklusionsbegriff

Nach seinem Inklusionsbegriff gefragt, antwortet JACOBI nur zbdgerlich, verhalten und mit vie-
len Denkpausen. Er teile den Inklusionsbegriff der AG INKLUSION, deren Mitglied auch er ist,
benennt jedoch auch die Problematik, dass innerhalb seines Trdgers andere Sichtweisen vorherr-

schen wirden (205ff). Im vorliegenden Kontext der kulturellen Freiwilligendienste spielen fir

40



4. Ergebnisse

JAcoBI Aspekte der Zugange sowie die Wahrnehmung und Ermdglichung von Facettenreichtum
eine Rolle und er betont, dass ihm ein weites Verstandnis von Inklusion und Diversitat wichtig ist
(213ff). Inklusion ermdgliche ein Miteinander, bei dem voneinander gelernt werden kénne und
bedeutet flr JAcosl ,letztendlich, dass jeder so sein kann, wie er ist und man sich gegenseitig
belebt” (222f).

Der Prozess der diversititssensiblen Offnung im FSJ KULTUR beginnt fiir JAcOBI damit, dass
die bereits gegebene Diversitat unter den Freiwilligen als solche wahrgenommen und gekenn-
zeichnet werden sollte, um den Alltagsbezug dieser Begriffe zu verdeutlichen: ,Weil einfach der
Rapper kommt und auf die trifft, die einen ganz ganz anderen Hochkulturhintergrund hat. Oder
auch weil Menschen, die bisher ganz behiitet zu Hause gewohnt haben auf welche treffen, die

schon sehr viele Lebenserfahrungen haben” (217ff).

Inklusion im FSJ KULTUR

Im Interview verdeutlicht JAcOBI, dass sich nach wie vor hauptsachlich Abiturientinnen von dem
Bildungsangebot FSJ KULTUR angesprochen fihlen (69f). Er betont, sein Trager habe jedoch auch
schon Erfahrungen mit Seminargruppen gemacht, in denen ,,neben herkémmlichen FSJ- und BFD-
lerinnen sage ich jetzt mal auch Freiwillige aus dem BFD Flucht und Asyl sind” (152f). Als Mal3-
nahmen der diversitdtsbewussten Offnung im FSJ KULTUR nennt JAcOBI den Versuch, ,,die Anzahl
von Platzen mit praktisch-handwerklichen Tatigkeiten zu erhéhen” (80f), Einsatzstellen im land-
lichen Raum zu etablieren und die gezielte Werbung an unterschiedlichen Schulformen mittels
neu gestalteter Flyer (82ff). Die (ibergeordnete Absicht hinter diesen MalRnahmen ist fir JACOBI
die Verdeutlichung des Grundgedankens vom FSJ KULTUR, denn dort sei seiner Meinung nach ,,im
Kleinen schon alles angelegt, damit Inklusion gelingen kann” (476f). Diese Sichtweise kann durch
eine Riickbesinnung auf die unter 2.1.1 genannten Grundprinzipien der kulturellen Bildung nach-
empfunden werden.

Als Herausforderung empfindet JAcOBI die Arbeit mit den Einsatzstellen, da die Sensibilisie-
rung ein sich seit Jahren dahinziehender Prozess sei (94ff, 281f). JacoBI zufolge ware mehr Offen-
heit seitens der Einsatzstellen wiinschenswert, andererseits berichtet er auch, dass einige das
Anliegen bereits verinnerlicht haben und ,, merken, es hat auch was fir sich irgendwie, eine Per-
son einzubinden, die eben andere Fahigkeiten mitbringt, als jetzt zum Beispiel 1A Deutschkennt-
nisse” (101ff). Aus diesem Grund betont JAcOBI — aufbauend auf SCHATTENMANN (Schattenmann
2016, S. 46) unter 2.3.3 — den Prozesscharakter von Inklusion und spricht sich dafiir aus, Einsatz-
stellen nicht nur genligend Zeit zu lassen, sondern auch die Sicherheit zu geben, sich in jedem
Jahr im Bewerbungsprozess immer wieder aufs Neue entscheiden zu kdnnen (274ff).

Hinsichtlich der Ziele ist JACOBI ein Verfechter quantitativer MaRnahmen: ,Ich denke schon,

dass es sinnvoll ist, eine Zahl festzulegen [...] Da sieht man es dann schwarz auf weil} quasi, ob
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man es erreicht hat, oder nicht” (363ff). Gut messbar seien ihm zufolge in diesem Zusammen-
hang Schulabschlisse und das Alter der Bewerber*innen (379f). Als weiteres quantitatives Ziel
nennt JACOBI die Beibehaltung der Freiwilligenpldtze im BFD FLUCHT UND AsYL, die es ab 2019 in
den Regelfreiwilligendienst mit einzuschlieRen gelte (408ff).

Wie bereits erwdhnt, sieht sich JAcoBI als Koordinator in einer verantwortungsvollen Rolle
des untersuchten Prozesses, doch die Geschaftsfiihrer*innen, die Einsatzstellen und auch die BKJ
seien in seinen Augen ebenso als Akteur*innen zu bezeichnen (232ff, 244ff). Zu den eigenen
Verantwortungen als Koordinator zahlt JAcCOBI die Aufgaben der Seminargestaltung, vor allem
in Hinblick auf die Teamzusammensetzung (237ff). Aber auch der Aspekt der barrierefreien Bil-
dungshauser, die Arbeit mit den personlichen Gegebenheiten und Bedlirfnissen statt einem fes-
ten Curriculum, die Etablierung von Awareness-Teams, das gemeinsame Lernen voneinander
sowie ein sensibler Sprachgebrauch seien fiir ihn wichtige Bestandteile einer diversitatsbewuss-

ten Seminargestaltung (424ff).

Interessenskonflikte

JacoBl verdeutlicht seine Position zwischen der Haltung und den Praktiken der BKJ und denen
seines Tragers (206ff). Er sagt auch offen, dass es Interessenskonflikte im Prozess der diversitats-
sensiblen Offnung im FSJ KULTUR gibt (253). Diese entstehen ihm zufolge aus der Tatsache, dass
impulsgebende Akteur*innen MaRBnahmen und Ziele formulieren, jedoch andere Akteur*innen
an den Positionen sitzen, um diese umzusetzen (247). Er erganzt: ,Es gibt einfach unterschiedliche
Prioritaten, die diesem Thema zugemessen werden und natlirlich gibt es auch andere Aufgaben,
die dann eben wichtiger sind manchmal oder auch als wichtiger erachtet werden” (253ff). Als
Akteur*innen, die im Rahmen der inklusiven Offnung des FSJ KULTUR unterschiedliche Sichtwei-
sen vertreten, nennt JACOBI die BKJ, die AG INKLUSION und die Trager (257f), wobei er die BKJ nur
als Impulsgeberin ohne eigentliche Macht tber den anvisierten Prozess sieht (246ff). Insgesamt
gibt es nach JAcoBlI ,unterschiedliche Vorstellungen davon, wie dieses Ziel erreicht wird” (265),
was z.T. dadurch entstehe, dass in manchen Punkten allen Akteur*innen der , Realitdtsabgleich”

(266) fehlt.

4.1.4 Falldarstellung: JENs MEISSNER, Mentor

Auch im Gesprach mit JENS MEISSNER stellte der Themenkomplex Inklusion im FSJ KULTUR den
groRten Schwerpunkt dar, dabei ging es um den aktuellen Stand der Inklusion, geplante Mal3nah-
men sowie Herausforderungen. An zweiter Stelle stehen die Aussagen MEISSNERs zu den Frei-
willigen in der Einsatzstelle und den drittgroRten Teil nahmen seine Sichtweisen zum anonymi-
sierten Bewerbungsverfahren ein. MEISSNER nimmt sich als Mentor an einer Einsatzstelle nicht
als verantwortungsvollen Akteur im diversititssensiblen Offnungsprozess wabhr, fiir ihn seien ,in

erster Linie [...] die Entsendeorganisationen” (238f) zustandig.
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Freiwillige in der Einsatzstelle

MEISSNER flihrt aus, dass die Freiwilligen eine ganz wichtige Rolle fiir die Einsatzstelle spielen und
»absoluter Bestandteil des Kernteams” (134f) sind. Als Aufgabenbereiche der Freiwilligen seiner
Einrichtung nennt er die Schwerpunkte Blroarbeit, Unterstlitzung der Trainer bei Zirkuskursen
und die aktive Leitung von Zirkusprojekten (135ff). ,Und diese Grundstruktur, also Biirostunden,
im Zirkustraining dabei sein und irgendwann auch an den Projekten arbeiten, das ist so festgelegt.
Da verhandeln wir erstmal nicht mit den FSJlern“ (152ff). MEISSNER lenkt jedoch auch ein und
betont, dass im Laufe des Jahres je nach Fahigkeiten und Interessen der Freiwilligen die Gewich-
tung dieser Aufgabenbereiche oft auch nochmal modifiziert wird (155ff). Hierfiir werden die Frei-
willigen sowohl am Anfang des gemeinsamen Jahres als auch im Zuge von Reflexionsgesprachen

dazu aufgefordert, ihre Interessen und Ziele selbststandig zu formulieren (181ff).

Das anonymisierte Bewerbungsverfahren

MEISSNER hat ein ambivalentes Geflihl zum anonymisierten Bewerbungsverfahren (51f), was sich
durch leichte Widerspriichlichkeiten dulRert. Einerseits habe seine Einrichtung letztes Jahr gute
Erfahrungen damit gemacht, dass zum ersten Mal ein Freiwilliger bei ihnen war, der nicht aus
der Region kam, was MEISSNER auf die Anonymisierung zurtckfihrt (52ff). Andererseits betont
MEISSNER jedoch auch die Wichtigkeit von vollstandigen Bewerbungsunterlagen, um abschatzen
zu kénnen ,,,Ist der Mensch passend? Passen wir zu ihm?‘ Und da ist es wichtig, das Alter zu erfah-
ren, oder wo er herkommt” (67f). MEISSNER erzahlt auch, dass es nur zwei Jahre gedauert hat, bis

die Einsatzstellen gemerkt hatten, wie sie die Anonymisierung umgehen kénnen:

,,Im Endeffekt kénnen wir doch die Daten einsehen, wenn wir sie einladen. Und ich glau-
be, es wird vielen Einsatzstellen so gehen, dass sie einfach alle einladen und dass dann
nochmal eine E-Mail geschrieben wird, wo sozusagen nochmal konkret angesprochen
wird ,Mit dir wiirden wir wirklich ein Bewerbungsgesprdch fiihren” Und ich glaube, das
ist nicht das Ziel des Ganzen” (61f).

MEISSNER fuhrt auch an, dass die Anonymisierung viel mehr Arbeit und eine groRe Uniibersicht-
lichkeit flr die Einsatzstellen bedeutet: ,, 28 Bewerbungen lesen, also das entspricht, finde ich, oft
nicht der Realitat, was in den Einsatzstellen los ist” (78f). Dadurch, dass die Anonymisierung so
einfach umgangen werden kann, scheint diese Art der Bewerbung fiir MEISSNER eher eine Forma-

litdt zu sein, die Inklusion nicht wirklich ermdoglicht (249f).

Der Inklusionsbegriff
Flir MEISSNER spielen erganzend zum Inklusionsbegriff Teilhabe und Demokratie eine groRe
Rolle. Hierbei sollen die Interessen und Bediirfnisse der Menschen gehort werden und alle auch

zu Wort kommen. MEISSNER ergdnzt: ,Inklusion ist auch mit ganz vielen Regeln verbunden. [...]
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Wenn es nicht sozusagen bestimmte Grundprinzipien des Zusammenlebens gibt, dann ist jeder
dabei, aber man hat nicht das gemeinsame Ziel. Und Uberforderung entsteht moglicherweise”
(207ff). Auf die Frage, ob seine geschilderten Vorstellungen von Inklusion eine Rolle in seinem
Arbeitsalltag spielen, antwortet MEISSNER widerspriichlich: Obwohl er betont, dass inklusive
Werte selbstverstandlich ein Grundprinzip des padagogischen Konzepts seiner Einrichtung dar-
stellen (223ff), spielt er die Bedeutung dieser Werte auch herunter: ,Wir sehen natdrlich auch,
dass im taglichen Geschaft [...] solche Sachen manchmal unter[gehen, E.D.], weil einfach die Zeit
nicht da ist oder wir als Mentoren auch unter Stress sind” (220ff). Im weiteren Gesprach bringt
MEISSNER erneut zur Sprache, dass das Thema Inklusion fiir ihn nichts Spezielles ist: ,Wir [haben,
E.D.] Inklusion an sich in unserer Einrichtung schon gedanklich verankert [...]. Also fiir mich ist das
jetzt nichts Neues oder etwas, wo wir jetzt an uns arbeiten missen oder so” (287ff). MEISSNERs
Inklusionsbegriff und -haltung sind somit nicht ganz deckungsgleich und Inklusion scheint fiir ihn
entweder kein, oder aber ein — in seiner Einrichtung — bereits verinnerlichter und somit abge-

schlossener Prozess zu sein.

Inklusion im FSJ KULTUR
Zu dem aktuellen Bild der Freiwilligen im FSJ KULTUR sagt MEISSNER bedauernd, dass sich haupt-
sachlich Abiturientinnen Giber 18 Jahren fir das Programm interessieren wiirden (307f). Aus die-
sem Grund ware aus MEISSNERs Sicht die aktive Werbung an verschiedenen Schulen eine der
wichtigsten MalRnahmen, ,,um unterschiedliche Menschen zu erreichen. Also dass wir dann auch
wieder, ja, Bewerbungen bekommen, die sich auch wirklich voneinander abgrenzen” (305ff). Als
weitere MaRnahme wiinscht sich MEISSNER eine aktivere und klarere Darstellung dessen, ,was
eigentlich von den Einsatzstellen verlangt wird” (338f). Eine Herausforderung sei flir MEISSNER
namlich, dass sowohl der Inklusionsbegriff als auch das -ziel der BKJ und der AG INKLUSION nicht
eindeutig greifbar sind (250ff). Weiterhin liegt MEISSNER zufolge eine Problemlage dadurch vor,
dass letztendlich die Einsatzstellen mit ganz unterschiedlichen Bedingungen vor Ort umsetzten
miuissen, was durch andere vorgegeben wird (256ff).

Als Akteur*innen im Prozess der diversititssensiblen Offnung im FSJ KULTUR nimmt MEISSNER
— wie bereits gezeigt — lediglich die Trager wahr (238f). Er fiihrt jedoch weiter aus, dass in seinen
Augen die Einsatzstellen relativ selbststandig handeln konnen, da die Umsetzung geplanter Mal3-
nahmen nicht kontrolliert wird: ,Und es gibt wahrscheinlich auch Einsatzstellen [...], wo Inklusion
gar nicht gelebt wird. Und ich glaube, dass das nicht auffallt oder da kein Kontrollsystem besteht”
(270ff). Somit Gibt MEISSNER Kritik daran, dass der Tragerverbund Inklusion zwar zu einem Ziel
definiert hat, aber dass die Umsetzung nicht konsequent gehandhabt wird (274ff). Trotz dieser
fehlenden Sanktion seitens der BKJ oder den Landestrdagern definiert sich MEISSNER als Mentor

an einer Einsatzstelle jedoch nicht in einer verantwortungsvollen Position.
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Interessenskonflikte
Trotz der Kritikpunkte, Unklarheiten und Problemlagen, die MEISSNER schildert, sagt er jedoch

auch: ,Also Interessenskonflikte sehe ich da nicht direkt” (266).

4.1.5 Falldarstellung: BIRGIT NEUMANN, Mentorin

Der wichtigste Schwerpunkt im Gesprach mit BIRGIT NEUMANN war der Themenkomplex zu den
Freiwilligen in der Einsatzstelle, dabei ging es vor allem um die Festlegung der Aufgabenbereiche
und um die Rolle der Freiwilligen im Arbeitsalltag der Einsatzstelle. Zweitwichtigster Gesprachs-
punkt waren NEUMANNSs Aussagen zu Inklusion im FSJ KULTUR und den drittgroRten Teil des Inter-
views machten ihre AuRerungen zur Entscheidungsmacht der Einsatzstellen sowie zum anonymi-
sierten Bewerbungsverfahren aus. NEUMANN ist sich Gber die Tragweite ihrer Entscheidungen als
Mentorin einer Einsatzstelle bewusst, als Akteurin im Feld nimmt sie sich jedoch nicht wahr und

sieht stattdessen die Landestrager in einer verantwortlichen Position (359).

Freiwillige in der Einsatzstelle

NEUMANNs Aussagen zufolge kdnnen Freiwillige an der Einsatzstelle relativ frei ihre eigenen
Schwerpunkte setzen, wobei es aber auch vorgegebene Aufgabenbereiche gebe. Die Tatigkeits-
felder und Aufgaben der Freiwilligen werden einerseits aus den Bedarfen der Einsatzstelle, ande-
rerseits aus den Interessen der Freiwilligen gebildet (125ff). Einen Schwerpunkt stelle das selbst-
standige Leiten von Kursen dar, wodurch die Freiwilligen viel Verantwortung triigen, jedoch auch
viel Vertrauen entgegengebracht bekdamen. ,Ich habe dann auch ein Gesplir, ob ich das der- oder
demjenigen zutraue und beruhige sie immer mit ,Wir bereiten es zusammen vor und dann kon-
nen wir auch dariber sprechen.” Aber ja, das geht immer gut, das weill ich” (220ff). NEUMANN
schildert den Arbeitsalltag als sehr flexibel, wodurch viel Platz fiir eine aktive Mitgestaltung und
das Einbringen eigener Interessen und Moglichkeiten gegeben sei, vor allem in Bezug auf das
eigenstandige Projekt: ,,Auch da sind wir relativ offen und horen erstmal die Ideen und gucken
dann, aufgrund unserer Erfahrung, wie das passt und ob das funktioniert und unterstiitzen dann
natlrlich bei dem gesamten Prozess” (25ff).

NEUMANN beschreibt den jahrlichen Wechsel der Freiwilligen als Herausforderung: ,,Es ist
schon anstrengend, wenn ein FSller, der ein Jahr hier war, dann geht, und man muss sich wieder
auf Null beamen und wieder sagen ,Okay, alles von vorn, neu’ (426ff). NEUMANN betont hierbei
den starkenorientierten Ansatz ihrer Einrichtung und benennt die sich daraus ergebende grofite
Schwierigkeit in der Zusammenarbeit mit Freiwilligen: ,Was und welche Aufgaben sind machbar
um auch Erfolgserlebnisse zu haben? Das ist im FSJ ja auch wichtig, dass da nicht ein Scheitern ist

ohne Ende. Sondern dass die jungen Leute schon auch bestarkt werden” (438ff).
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Das anonymisierte Bewerbungsverfahren

NEUMANN duRert sich in einem vorsichtigen Tonfall negativ zu dem anonymisierten Bewerbungs-
verfahren: ,Also ich personlich finde es nicht schon” (60). Ihr zufolge ist es nicht moglich, sich
anhand der anonymen Bewerbungen und des vorgegebenen Fragenkatalogs ein aussagekraftiges
Bild Uber die sich bewerbenden Personen zu machen (62ff), gleichzeitig wird jedoch auch deut-
lich, dass sie darauf besteht, Freiwillige vermittelt zu bekommen, die alter als 18 Jahre sind (64ff).
NEUMANN irritiert die Anonymisierung und sie kommt nach eigener Aussage ,,nicht so gut damit
klar“ (71). Als Begriindung nennt sie den groRen Zeitaufwand, den diese Art der Bewerbung fiir

die Einsatzstellen bedeute (85f).

Der Inklusionsbegriff

Inklusion bedeutet fiir NEUMANN, dass weder Herkunft und Nationalitat, noch korperliche oder
sprachliche Schwierigkeiten im gesellschaftlichen Zusammenleben wie etwa bei dem gemeinsa-
men Lernen oder Arbeiten eine Rolle spielen dirfen (278f). Ein weiteres Element der Inklusion ist
flir NEUMANN die ,,Durchmischung von verschiedenen Menschen” (282f). NEUMANNSs Sichtweisen
spiegeln sich auch im Arbeitsalltag ihrer Einrichtung wider, die barrierefrei eingerichtet sei (421f)
und bei der Konzeption und Durchfiihrung von Kursen darauf achte, dass diese fiir alle Menschen

offen und zuganglich sind (287f).

Inklusion im FSJ KULTUR

Wie bereits verdeutlicht, ist sich NEUMANN (iber die Bedeutung ihrer Entscheidungen als Mento-
rin einer Einsatzstelle bewusst. Hinsichtlich des untersuchten Gegenstandes flhrt sie ein Beispiel
an, bei dem eine Mutter gefragt habe, ob es moglich ware, dass ihr Sohn mit mehrfachen Behin-
derungen ein FSJ KULTUR an der Einrichtung absolviert. NEUMANN wollte , auf keinen Fall absagen”
(412), aber auch die notwendigen Malnahmen nicht alleine tragen. Sie erklart, dass Aufgaben
der Einsatzstelle, die von vorne herein als Tatigkeitsfeld fiir die Freiwilligen vorgesehen seien,
von einer Person mit Behinderung nicht realisierbar wéaren fiir die Dauer eines Jahres (390f). Fir
den Fall, dass ein*e Freiwillige*r mit Behinderung an die Einrichtung mochte, schlagt NEUMANN
eine Umsetzungsvariante vor, , bei der es einen Verbund von Einrichtungen gibt, und dass man
sagt, man wechselt nach einem Vierteljahr” (388f). NEUMANN hebt hervor, dass ihre Einrichtung
und ihr Team ,,so eine Situation auch noch nicht hatten” (414) und verdeutlicht den Unterschied
zwischen einem Kind mit Handicap, das an einem der angebotenen Kurse teilnimmt und einem™*r
Mitarbeiter*in mit Unterstitzungsbedarf: ,Also das ware fiir uns eine neue Herausforderung”
(432f). NEUMANN schatzt so eine Situation jedoch auch als Lernprozess ein und ist sich bewusst

dariiber, dass sie und ihr Team noch lernen mussten, anders zu denken (434ff).
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Als Akteur*innen der diversititssensiblen Offnung im FSJ KULTUR nennt NEUMANN — wie bereits
verdeutlicht — die Landestrager, jedoch zahlt sie auch die Bundesverbande der einzelnen Sparten
der kulturellen Bildung sowie Amter und Vereine der Stadt dazu (359ff). Hierdurch verdeutlicht
sie — als einzige der Befragten — die starke Vernetzung des Tragerverbundes der kulturellen Frei-
willigendienste mit Akteur*innen auBerhalb dieser Organisation, wie etwa mit denen der kom-
munalen Politik oder anderen Verbanden im Bereich der kulturellen Bildung. Diese Tatsache zu
benennen ist wichtig, da fir NEUMANN die zielfiihrendste MaRnahme im anvisierten Prozess ist:

,Wenn alle wollen, gut kommuniziert wird und viel reflektiert wird“ (491)

Interessenskonflikte

Auf die Frage nach Interessenskonflikten antwortet NEUMANN zunachst mit: ,Habe ich jetzt
so nicht wahrgenommen (451). Trotzdem sei fiir sie ,alles, was von oben festgelegt wird [...]
schwierig” (459), weil es immer darum gehen sollte, die vor-Ort-Situation, das gegebene Team
und die Rahmenbedingungen zu sehen. Strikte Vorgaben bergen laut NEUMANN sogar die Gefahr,
im schlimmsten Fall den jungen Freiwilligen zu schaden, ,,wenn da nicht eine Bereitschaft auch
da ist” (469f). Als moglichen Grund fir Spannungen oder Konflikte nennt NEUMANN die fehlende

Zeit, die Einsatzstellen fiir diesen Prozess jedoch noch brauchten (471f).
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4.2 Uberblick der Befragten

4. Ergebnisse

BERGER BISCHOF JAcoBI MEISSNER NEUMANN
Zustandigkeits- | Geschaftsfiih- | Koordinatorin | Koordinator Mentor Mentorin
ebene rer
Anonymisierung | Gegner Beflirworterin | Beflirworter ambivalente Gegnerin
Haltung
Inklusionsver- kritische Hal- Inklusion Zugange und Inklusion Herkunft und
standnis tung bezieht sich Facettenreich- | baucht Regeln | Fahigkeiten
Synonyme: auf Werte, tum ermaogli- Synonyme: spielen keine
Gerechtig- Strukturen und | chen, mit- und | Teilhabe und Rolle
keit, Akzep- Praktiken voneinander Demokratie Synonym:
tanz, Vielfalt, lernen Durch-
Zugange mischung
und Teilhabe
ermoglichen
Inklusion im FSJ | Ziel: weiter Ziel: 20% Ziel: Beibe- Ziel: unter- Ziel: Unterstit-
KULTUR Kulturbegriff nicht-Abitu- haltung BFD schiedliche zung bekom-
MaRBnahmen: | rient*innen, FLUCHT & AsyL | Bewerbungen | men
passende Beibehaltung MaBnahmen: | bekommen MafBnahmen:
Ansprachen BFD FLUCHT & | neue Platze, MaRnahmen: | Vernetzung,
und Angebote, | AsyL neue Werbe- neue Werbe- Kommuni-
Einsatzstellen- | MaBnahmen: | wege, Einsatz- | wege kation und
arbeit betreffen die stellenarbeit Akteur*innen: | Reflektion
Akteur*innen: | ganze LK/, Akteur*innen: | Trager zwischen den
BKJ, Koordina- | gemeinsame BKJ, Geschéafts- | Herausforde- Akteur*innen
tor*innen, Ein- | Haltung, Ein- fihrung, Koor- | rung: unklares | Akteur*innen:
satzstellen satzstellenar- dinator*innen, | Inklusionsziel Trager, Bun-
Herausforde- beit Einsatzstellen desverbande,
rung: fehlen- Akteur*innen: | Herausforde- Amter, Vereine
der Lebens- Geschaftsfih- | rung: Sensibi- Herausforde-
weltbezug rung, Koordi- lisierung der rung: neue
nator*innen Einsatzstellen und unbe-
Herausforde- kannte Situati-
rung: interne onen
und externe
Sensibilisie-
rung
Verantwortung | nein ja ja nein nein
Interessenskon- | kritische Hal- kritische Konflikt zwi- keine Konflikte | kritisch gegen-
flikte tung gegen- Haltung zu schen BKJ und Gber festen
Uber BKJ; keine | Geschéfts- Trager Vorgaben;
Konflikte fihrer*innen keine Konflikte

und Vorstan-
den; Konflikte
intern und
extern

Tabelle 3: Zusammenfassender und vergleichender Uberblick tiber die Befragten
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Die vorliegende Tabelle soll einem einfachen Uberblick tiber die AuBerungen der Befragten die-
nen. Aus ihr lasst sich herauslesen, dass sich diese an vielen Stellen liberschneiden. Etwa in der
Forderung nach neuen Werbewegen fiir das FSJ KULTUR, der Akquise neuer Einsatzstellen und
Tatigkeitsfelder als wichtige MaRBnahme oder der mehrfachen Nennung der Sensibilisierung von
Einsatzstellen als grolRe Herausforderung. Eine ausfiihrlichere Betrachtung der einzelnen Katego-
rien wird im folgenden Kapitel vorgenommen.

In der Ubersicht werden jedoch auch drei sehr interessante Aspekte hinsichtlich der unter-
schiedlichen Zustdandigkeitsebenen deutlich, die an dieser Stelle in Kiirze hervorgehoben werden
sollen: Von den Befragten duBern sich lediglich die beiden Koordinator*innen als Beflirworter*in-
nen des anonymisierten Bewerbungsverfahrens. Weiterhin fallt auf, dass obwohl in den Inter-
views die Befragten insgesamt sehr viele Akteur*innen im untersuchten Prozess benannt haben,
nur die Koordinator*innen sich selbst in einer verantwortungsvollen Position wahrnehmen. Dari-
ber hinaus sind es —trotz angesprochener Kritikpunkte und angedeuteter Spannungen — ebenfalls
nur die Koordinator*innen, die offen dariber sprechen, dass im Prozess der diversitatssensiblen

Offnung im FSJ KULTUR Interessenskonflikte vorliegen.

4.2.1 Zusammenfassung und Gegeniiberstellung der Koordinator*innen

SARAH BISCHOF und THOMAS JACOBI sind seit etwa zehn Jahren als Koordinator*innen im FSJ KuL-
TUR tatig. Beide sind darlber hinaus Teil der AG INKLUSION, wodurch sich ihre aktive und befr-
wortende Position im Prozess der inklusiven Offnung des FSJ KULTUR erklart. Ihre Begrifflichkeiten
von Inklusion sind ausgepragt und bestimmen auch ihre alltagliche Arbeit, denn sowohl BISCHOF
als auch JAcosl versuchen, Impulse und Erkenntnisse der AG INKLUSION in den Arbeitsalltag
ihrer Trager einzubringen. Hierbei ist interessant, dass beide sich selbst, aber auch die jeweili-
gen Geschaftsfihrer*innen ihrer Landestrager als wichtige Akteur*innen des Inklusionsprozesses
nennen (Bischof, 278ff; Jacobi, 232ff) und gleichzeitig ihre Positionen zwischen der AG INKLUSION
und dem eigenen Trager als Herausforderung wahrnehmen (Bischof, 382ff; Jacobi, 206ff). Wie
Tabelle 3 verdeutlicht, verfolgen BiscHOF und JAcOBI sehr dhnliche MalRnahmen und Ziele. In den
Interviews spielten darlber hinaus Aspekte einer diversitdatssensiblen Seminararbeit inklusive
einer moglichst diversen Teamaufstellung eine grol3e Rolle.

Der grofSte Unterschied zwischen den Sichtweisen BISCHOFS und JACOBIs ldsst sich in der Aus-
richtung ihrer geplanten Malinahmen feststellen. BISCHOF legt grof3en Wert darauf, innerhalb der
eigenen LKJ fiir eine gemeinsam entwickelte diversitdatsbewusste Haltung zu sorgen. Sie betont
immer wieder, dass der Prozess der Sensibilisierung sowohl nach aulRen als auch nach innen
gerichtet ist und sieht die grofRte Herausforderung im letztgenannten Punkt (Bischof, 382ff).
Die von JACOBI bereits unter 4.1.3 genannten MalBnahmen sind im Gegensatz dazu nach aul3en

gerichtet und fokussieren die Akquise neuer Einsatzstellen im landlichen Raum, den Ausbau von
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4. Ergebnisse

Freiwilligenpldatzen mit handwerklichen und technischen Schwerpunkten sowie neue Werbewege

flr das FSJ KULTUR (Jacobi, 80ff).

4.2.2 Zusammenfassung und Gegeniiberstellung der Mentor*innen

In ihrer Rolle als Einsatzstellen-Mentor*innen sind JENS MEISSNER und BIRGIT NEUMANN fiir die
Auswahl, Begleitung und die Zusammenarbeit mit den Freiwilligen im FSJ KULTUR zustdndig. Beide
bringen zum Ausdruck, dass die Freiwilligen eine groRe und tragende Rolle im Arbeitsalltag ihrer
Einrichtung spielen und viel Verantwortung tragen (MeiRner, 134f;, Neumann, 130f). Obwohl
beide betonen, dass Freiwillige ihre Schwerpunkte frei bestimmen und eigene Interessen verfol-
gen konnten, sind die Aufgabenbereiche der Freiwilligen in beiden Fallen an die Grundstruktur
der Einsatzstelle angegliedert und der GroRteil der Tatigkeitsfelder somit fest vorgegeben und
nicht verhandelbar (MeiRner, 152ff; Neumann, 20ff).

MEISSNER und NEUMANN sind Gegner*innen der anonymen Bewerbung. Sie bringen den gro-
Ren Arbeitsaufwand durch die Anonymisierung zur Sprache (MeilRner, 75; Neumann, 85f) und
sind der Meinung, dass sie personliche Daten von Bewerber*innen brauchen, um diese einschat-
zen zu kénnen. MEISSNERS Anspruch ist hierbei weit gefasst. Er mdchte eine Person finden, die
»passend” (Meilner, 307) ist, wahrend es NEUMANN viel konkreter darum geht, Freiwillige zuge-
teilt zu bekommen, die alter als 18 Jahre sind (Neumann, 64f). Beide Mentor*innen beteuern,
dass ihre Einrichtungen, Teams und Arbeitsweisen grundsatzlich ,fir alle offen” (Neumann, 277)
sind (MeilRner, 223ff), dies widerspricht jedoch genau genommen der geschilderten Haltung der
beiden, auf persdnliche Daten bei den Bewerbungen zu bestehen. Sowohl in Bezug auf das Inklu-
sionsziel der BKJ (MeiBner, 250f), als auch auf die Zusammenarbeit mit Menschen mit Behin-
derungen (Neumann, 412ff) weisen MEISSNER und NEUMANN Unsicherheiten sowie fehlende
Bereitschaft auf, Verantwortung und eine vermutete, zusatzliche Belastung zu tragen.

Wie aus Tabelle 3 zu entnehmen ist, sehen sich weder MEISSNER noch NEUMANN als Akteur*in-
nen des untersuchten Prozesses, sondern benennen hauptsachlich die Trager als solche. Diese
Sichtweise ergdnzend nehmen auch beide befragte Mentor*innen laut eigenen Angaben keinen

Interessenskonflikt im Inklusionsprozess des FSJ KULTUR wahr.

4.3 Falliibergreifende Ergebnisdarstellung

Nach den vorangegangenen Einzelfalldarstellungen der fiinf Befragten sollen die Ergebnisse im
Folgenden fallibergreifend, entlang der Hauptkategorien der Befragung analysiert und interpre-
tiert werden. Es gilt, komplexe Zusammenhange von Bewertungs- und Handlungsmustern der
Akteur*innen im Hinblick auf Inklusion im FSJ KULTUR in Beziehung zueinander zu betrachten, um

schlielSlich mogliche Handlungsempfehlungen ableiten zu kénnen.
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Hierfir ist auch eine Riickbesinnung auf die vorliegenden Forschungsfragen hilfreich, weshalb sie

an dieser Stelle erneut aufgefilihrt werden:

e Wie werden die Plane und Vorgaben der BKJ und der AG INKLUSION hinsichtlich einer diver-
sitditsbewussten Offnung der kulturellen Freiwilligendienste von den Landestragern und Ein-
satzstellen in Sachsen und Sachsen-Anhalt angenommen und umgesetzt?

e Liegen Interessenskonflikte in Bezug auf eine diversititsbewusste Offnung des FSJ KULTUR vor?

e Welchen Hiirden begegnen die Inklusionsbestrebungen der BKJ und wie sehen maogliche

LosungsmalRnahmen und Handlungsempfehlungen aus?

4.3.1 Wahrnehmung der BKJ und der AG INKLUSION

Um beantworten zu kdnnen wie die Plane und MaRBnahmen der BKJ sowie der AG INKLUSION fiir
eine diversitatsbewusste Offnung im FSJ KULTUR angenommen und umgesetzt werden, lohnt es
sich zunachst zu untersuchen, wie diese zwei Instanzen von den Landestragern und den Einsatz-
stellen wahrgenommen werden. Beginnend mit BERGER lasst sich zundchst festhalten, dass er
nicht zwischen der BKJ und der AG INKLUSION unterscheidet. Er hinterfragt die Ziele und Sichtwei-
sen der BKJ in mehreren Punkten und verdeutlicht auch, dass er anderer Meinungen ist (Berger,
325ff; Berger, 360ff). Des Weiteren beflirwortet BERGER, dass das Vorlaufermodell der Zielverein-
barung — eine von der BKJ vorgegebene und verbindliche Quote von Freiwilligen ohne Abitur fiir
alle Trager —von den Geschaftsfiihrer*innen nicht akzeptiert wurde (Berger, 387f). Grund hierfir
ist, dass BERGER die BKJ in einer zu stark diktierenden Rolle sieht, was unter Umstanden auch als
Erklarung fir seine kritische Haltung gegenliber der BKJ gedeutet werden kann.

BISCHOF und JAcoBI sind neben ihren Tatigkeiten als Koordinator*innen auch Teil der AG
INKLUSION und stehen somit nicht nur hinter den diversitatssensiblen MaBnahmen und Planen
der BKJ, sondern entwickeln diese z.T. auch mit (Bischof, 80f; Jacobi, 259ff). In JACOBIs Augen
gehort zu den Aufgaben und Kompetenzen der BKJ, Richtlinien fir Inhalte und Modelle fir Metho-
den der padagogischen Arbeit mit den Freiwilligen zu erproben (Jacobi, 464). Hierbei bringt er
—im Gegenteil zu BERGER — aber auch zum Ausdruck, dass in seinen Augen die Rolle der BKJ nur
darin besteht, AnstoRe zu geben, denn bei der Umsetzung formulierter Plane miissen letztendlich
andere Akteur*innen handeln: ,Ich sehe da nicht die Macht bei der BKJ, muss ich sagen” (Jacobi,
248). JAacoBl hebt auch die Unterscheidung zwischen der BKJ und der AG INKLUSION hervor. Als
Grund fiir diese Aussage kann vermutet werden, dass aus JACOBIs Sicht wichtig ist darauf hinzu-
weisen, dass die Impulse dieser Arbeitsgruppe nicht ausschliel3lich von der BKJ, sondern z.T. auch
von Koordinator*innen wie ihm oder BISCHOF generiert, aufgegriffen und zu Handlungskonzepten

ausgearbeitet werden.
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Wie bereits verdeutlicht werden konnte, ist MEISSNER zufolge der Inklusionsbegriff und das
Inklusionsziel der BKJ nicht klar genug ausformuliert (MeiBner, 250ff). Dies kdnnte so gedeutet
werden, dass die BKJ in MEISSNERs Augen ihren Aufgaben als Dachverband der einzelnen Lan-
destrager nicht nachkommt. Wie auch BERGER, unterscheiden die Mentor*innen MEISSNER und
NEUMANN nicht zwischen der BKJ und der AG INKLUSION. Auch NEUMANN zufolge hat die BKJ eine
der wichtigsten Positionen im beschriebenen Prozess inne (Neumann, 355). Sie nimmt die BKJ vor
allem als Akteurin wahr, die von oben Ziele und MalRnahmen festlege und diktiere, ohne dabei
die tatsachlichen Rahmenbedingungen in den Einsatzstellen vor Ort zu kennen oder zu beachten
(Neumann, 459ff).

Im Vergleich dieser Aussagen Uber die BKJ, fallt auf, dass JAcoBIs Sichtweise der Selbstdar-
stellung der BKJ am nachsten kommt. Wahrend — wie unter 2.1.2 angefiihrt — die BKJ eine ihrer
Hauptaufgaben darin sieht, ,neue Impulse fiir die Praxis zu generieren” (Bockhorst 2013, S. 101),
empfindet der Grofteil der Befragten ihre Rolle und ihre Arbeitsweise im Tragerverbund als zu

dominierend und diktierend.

4.3.2 Inklusionsbegriffe und -praktiken der Befragten
Ob, und wie diversitatsbewusste MalRnahmen der BKJ und AG INKLUSION angenommen und umge-
setzt werden, hangt stark mit den jeweils vorliegenden Inklusionsverstandnissen und den Prakti-
ken der anderen Akteur*innen zusammen. Wie im Zuge der Falldarstellungen bereits verdeutlicht
wurde, nimmt BERGER eine eher kritische Positionierung gegenliber inklusiven Werten und Prak-
tiken ein. Statt Gber Inklusion zu sprechen, verweist BERGER auf begriffliche Synonyme, die nach
seinen Angaben gleichzeitig auch die Kernbestandteile der Arbeitsweise seines Tragers bilden:
LWir arbeiten sehr stark partizipativ. Partizipation, Inklusion, Teilhabe. Teilhabe erméglichen, das
ist auch etwas ganz Wesentliches. Niemanden auszuschliefen” (Berger, 206ff). Aus BERGERs Sicht
sind die Praktiken seines Arbeitsalltags demnach deckungsgleich mit den vorliegenden inklusiven
Werten. Interessant ist hierbei, dass er — obwohl er die Wichtigkeit einer passenden Ansprache
betont — es an den jeweiligen Stellen des Interviews vermeidet zu benennen, tUber welche Per-
sonengruppe er genau spricht: , Ich muss eine Ansprache suchen, die sie anspricht, die sie nicht
ausschlieBt” (255). Hervorzuheben waére an dieser Stelle erneut, dass BERGER keine Diskriminie-
rung im kulturellen Bereich wahrnimmt (Berger, 230ff), was seine Sichtweisen und Handlungen
erkldren kann, da er Prozesse der Inklusion unter Umstdanden nicht als Notwendigkeit empfindet.
Eine dhnlich uneindeutige Haltung nimmt auch MEISSNER ein, der betont, dass inklusive
Werte und Strukturen an seiner Einrichtung bereits ,gedanklich verankert” (MeilRner, 288) wur-
den. Jedoch stellt sich trotzdem ein Widerspruch zwischen diesen beteuerten inklusiven Wer-
ten und den Praktiken der Einsatzstelle dar, da letztere MEISSNER zufolge aufgrund fehlender

Zeit oder durch Stress im Arbeitsalltag oft untergehen (MeiRner, 220ff). Die diversitdtssensiblen
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Impulse der BKJ oder der AG INKLUSION empfindet MEISSNER lediglich als abstrakte Hinweise zur
padagogischen Arbeit der Einsatzstellen (MeiRner, 290ff). Dies kann dahingehend gedeutet wer-
den, dass MEISSNER von den inklusiven Praktiken seiner Einrichtung lberzeugt und der Inklusi-
onsprozess in seinen Augen abgeschlossen ist.

Anders verhalt es sich bei NEUMANN, deren Inklusionsbegriff sich hauptsachlich auf die
Herkunft und Nationalitdt und den damit verknilipften sprachlichen Fahigkeiten von Menschen
bezieht (Neumann, 278f). lhre Praktiken sind deckungsgleich mit diesem Inklusionsbegriff, da sie
vor allem die internationalen Projekte und die dadurch gesammelten positiven Erfahrungen ihrer
Einrichtung hervorhebt (Neumann, 280ff). Auf die Frage nach einer moglichen Zusammenarbeit
mit Menschen mit Behinderungen hebt sie ihre Unsicherheit gegentiber solch einer neuen Situ-
ation hervor. Sie sieht die Zusammenarbeit gleichzeitig aber auch als moglichen Lernprozess an
(Neumann, 434ff). Dies lasst darauf schlielen, dass NEUMANN momentan noch einen recht eng
gefassten Inklusionsbegriff hat.

BiscHOFs und JAcOBIs Positionierungen gegeniiber dem Themenfeld der Inklusion wurden
bereits als positiv verdeutlicht. Ihre Haltungen sowie ihr aktives Mitwirken im angestrebten Pro-
zess begriinden sich durch ihre Teilnahme an den Arbeitsprozessen der AG INKLUSION. BISCHOF
liegt viel daran Impulse der AG INKLUSION auch im Alltag ihres gesamten Tragers einzubringen
(Bischof, 254ff), wobei sie jedoch sehr reflektiert die noch bestehenden Problemlagen benennt

(Bischof, 226ff).

4.3.3 Das anonymisierte Bewerbungsverfahren

Fir die Analyse dessen, wie konkrete MaBnahmen der BKJ und der AG INKLUSION angenommen
und umgesetzt werden, fokussiert sich die vorliegende Untersuchung auf das anonymisierte
Bewerbungsverfahren. In Bezug hierauf lasst sich ein einfaches Bild des erhobenen Materials
zeichnen: Wahrend die zwei befragten Koordinator*innen an der Entwicklung dieses Verfahrens
beteiligt waren und es somit beflirworten, duBern sich die Mentor*innen negativ zu der Ano-
nymisierung. Wie bereits verdeutlicht wurde, liegt diese Haltung darin begriindet, dass das auf-
merksame Lesen anonymer Bewerbungen ,viel mehr Arbeit” (Meilner, 75) fiir die Einsatzstellen
bedeutet. Hinzu kommt aber auch, dass die Einsatzstellen z.T. sehr konkrete Erwartungen gegen-
Uber potentiellen Freiwilligen hegen und hierfir nur ungern auf die Angaben personlicher Daten
verzichten (MeilRner, 66ff; Neumann, 64f). Dies geht sogar so weit, dass beide befragten Men-
tor*innen Wege gefunden haben, die Anonymisierung zu umgehen: MEISSNER, indem er Schwach-
stellen der Datenbank ausnutzt (Meil3ner, 95f) und NEUMANN, indem sie eine Stelle aulRerhalb
des regularen Bewerbungsverfahrens vergab (Neumann, 74ff). Dieser Umgang mit dem anony-
misierten Bewerbungsverfahren fihrt dazu, dass die urspriingliche Absicht der Initiator*innen —

jungen Menschen unabhangig von ihren personlichen Angaben zu Name, Geschlecht, Herkunft,
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Alter und Schulabschluss Zugange zum Freiwilligendienst zu ermdoglichen — verfehlt wird. Eine
Begriindung fur die Nichtbeachtung dieses Anliegens kdnnte durch eine fehlende oder uneindeu-
tige Kommunikation der zugrundeliegenden Absicht zwischen den Trdgern und der Einsatzstelle
begriindet sein.

Hierbei ist interessant, dass der befragte Geschaftsfihrer BERGER Partei flr die Sichtweise
der Einsatzstellen ergreift und sich nicht — wie beide Koordinator*innen — fiir die Anonymisierung
ausspricht. Dies erklart sich sicherlich aus der persénlichen Haltung BERGERs gegeniber der Inklu-
sions-Thematik. Sie wird vermutlich aber auch dadurch verstarkt, dass BERGER als Geschaftsfiih-
rer viel am Netzwerk der etablierten Einsatzstellen liegt und er dieses bestehende und bewéhrte
System nicht Uberstrapazieren will. Hiermit handelt BERGER jedoch nicht nur gegen den Anspruch
der BKJ ,im Zweifelsfall zu schmerzhaften, das eigene Handeln betreffende Veranderungen”
(Braun 2013, S. 22f) zu stehen, sondern auch gegenteilig zu den SensibilisierungsmaBnahmen der

Einsatzstellen seitens der Koordinator*innen.

4.3.4 Freiwillige in den Einsatzstellen

Sowohl MEISSNER als auch NEUMANN arbeiten an Einrichtungen, in denen die Freiwilligen im
FSJ KULTUR unter anderem im padagogischen Bereich tatig sind. Aus diesem Grund fragen beide
Mentor*innen im Zuge der Kennenlerngesprache die Bewerber*innen nach ihren Erfahrungen
in der Kinder- und Jugendarbeit (MeilRner, 123f; Neumann, 108). Aus den diesbezliglichen Aus-
sagen der beiden ldsst sich des Weiteren ablesen, dass sie insgesamt eher hohe Erwartungen an
die potentiellen Freiwilligen haben. NEUMANN wiinscht sich neben padagogischen Erfahrungen
etwa auch ausgepragte Fertigkeiten in kiinstlerischen Bereichen und nennt hierfiir beispielhaft
das Theaterspielen, Zeichnen und den Umgang mit digitalen Medien (Neumann, 106ff). MEISs-
NER geht es auch um die zeitlich uneingeschrankte Verfligbarkeit der Freiwilligen, weshalb er in
den Bewerbungsgesprachen auch die Hobbies der Bewerber*innen erfrage, um die problemlose
Vereinbarkeit mit dem FSJ KULTUR im Voraus abzuklaren (MeilRner, 125ff). Unter diesem Gesichts-
punkt lasst sich NEUMANNS Aussage, ,,aber ich gucke jetzt nicht danach, ob das ein fertiger junger
Mensch ist“ (Neumann, 110f), auf zweierlei Weise deuten: Einerseits betonen beide Mentor*in-
nen, Freiwillige konnten recht eigenstandig und flexibel ihre Schwerpunkte nach den eigenen
Interessen setzen und diese im Laufe des Jahres frei erproben (MeiRner, 162f; Neumann, 20f,
151f). Andererseits sind die Grundstrukturen und somit die hauptsachlichen Tatigkeitsbereiche
der Freiwilligen — wie bereits verdeutlicht werden konnte — von Anfang an festgelegt (Meif3ner,
152ff; Neumann, 22f), was fir die Einsatzstellen wiederum leichter durchzusetzen ist, wenn sie
es mit einem jungen Menschen zu tun haben, der noch nicht ,,ganz genau weiR, was er mochte”
(Neumann, 111f). Auf die Frage nach der gemeinsamen Aufgabenfindung oder Zielformulierung

mit den Freiwilligen antwortet MEISSNER: ,,Da [kommt, E.D.] eigentlich nicht viel von den FSJ-
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lern [...]. AuRer das allgemeine ,Ich will lernen teamfahiger zu sein‘ und so weiter und so fort”
(MeiRner, 179ff). Eine Aussage dieser Art ldsst einerseits darauf schlieBen, dass sich Freiwillige
in MEISSNERs Augen sehr dahneln und dass er andererseits den formulierten Vorhaben der Frei-
willigen keine allzu groRe Bedeutung zuspricht. Diese Haltung gegenilber den Freiwilligen ver-
deutlicht eine Hiirde fiir die MaBnahmen der BKJ und der AG INKLUSION: MEISSNER spricht die
Hauptfunktion des Freiwilligendienstes anscheinend der Arbeitsbewaltigung der Einsatzstellen,
und nicht der Entwicklung der Freiwilligen zu. Dies lasst sich — erganzt durch ELBERTZHAGENS Kritik
(Elbertzhagen 2010, S. 65ff) unter 2.2.3 — daraus ablesen, dass MEISSNER hautsachlich Gber Wir-
kungspotentiale des FSJ KULTUR spricht, die den Anspriichen seiner Einrichtung dienlich sind wie
Teamarbeit, Durchsetzungskraft und Arbeitsbereitschaft (MeiRner, 8ff).

Im Arbeitsalltag der Einsatzstellen sind die Freiwilligen in den GroRteil der anfallenden Aufga-
benbereiche eingegliedert. Dies umfasse sowohl verantwortungsvolle Tatigkeiten wie die eigen-
standige Anleitung eines Kurses (MeiRner, 144f; Neumann, 130f), als auch ,klassische Sachen,
einfache Sachen” (MeiRner, 138) im Biroalltag. Diese Darstellung des zu bewaéltigenden Spagats
im Alltag der Einsatzstelle spiegeln auch die AuRBenstehenden BERGER und JACOBI. Wahrend BER-
GER hervorhebt, dass es immer wieder auch Freiwillige gebe, die sich tGberfordert flihlten und sich
kein eigenes Projekt zutrauten (Berger, 284f, 527f), berichtet JAcOBI von Féllen, in denen Freiwil-
lige dauerhaft ,einfach unterfordert” (Jacobi, 302) seien. Die hiermit benannte Herausforderung
der starkenorientierten Begleitung sieht auch NEUMANN und betont — wie bereits verdeutlicht
wurde — dass es nicht einfach ist, sich Jahr fiir Jahr auf eine*n neue*n Freiwillige*n einzulas-
sen (Neumann, 426ff). Trotzdem bestehen NEUMANN und MEISSNER auf ein selbstgewahltes und
eigenstandiges Projekt der Freiwilligen (MeiBner, 159ff; Neumann, 23), denn nicht selten komme
so ein Projekt ,,auch [der Einsatzstelle, E.D.] sehr zu Gute” (Neumann, 172f).

Insgesamt ldsst sich an dieser Stelle ableiten, dass beide befragten Mentor*innen sehr kon-
krete Erwartungen und auch ein sehr genaues Bild von den Fahigkeiten und Kompetenzen der
Freiwilligen haben. NEUMANN erzdhlt etwa, dass obwohl alle Freiwilligen zu Beginn des Jahres
grolRe Berlihrungsdngste gegenliber dem Leiten von Kursen duBern und sich diese Aufgabe nicht
zutrauten, sie Jahr fur Jahr die Erfahrung gemacht habe, dass diese Aufgabe irgendwann dann
doch ,sehr gerne” (Neumann, 133) gemacht wird. Auf die hypothetische Frage nach einer mogli-
chen Zusammenarbeit mit einem*r Freiwilligen mit Unterstitzungsbedarf antwortet NEUMANN:
,Die Aufgaben, die wir uns vorstellen, dass das ein FSller Gbernehmen soll, das ware nicht reali-
sierbar” (Neumann, 390f). Dies lasst sich dahingehend interpretieren, dass sowohl MEISSNER als
auch NEUMANN tendenziell ungern von ihrem vorgefertigten und sich im Laufe der Jahre immer
wieder bestatigenden Bild eines Freiwilligen im FSJ KULTUR abweichen. Auch die Abkehr von den
bisherigen Arbeitsbereichen sowie dem gewohnten Bereitschafts- und Leistungsniveau der friihe-

ren Freiwilligen scheint den Vertreter*innen der Einsatzstellen nicht nur schwer zu fallen — auch
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die Einsicht fur diesen notwendigen Schritt scheint nicht verinnerlicht zu sein. Diese Punkte kon-
nen gut mit dem unter 2.3.3 eingefiihrten Modell der Benachteiligung nach DEDERICH (Dederich
2010, S. 179) in Verbindung gesetzt werden: Verfestigte Erwartungen gegeniiber potentiellen
Freiwilligen fuhren dazu, dass Bewerber*innen, die diesen Zuschreibungen nicht entsprechen,
Benachteiligung auf struktureller, institutioneller oder personlicher Ebene erfahren und keine

Zusage fur ein FSJ KULTUR bekommen.

4.3.5 Formulierte Ziele

Um untersuchen zu kénnen, wie der Inklusionsprozess im FSJ KULTUR von statten geht, sollen an
dieser Stelle zunachst die formulierten Ziele in den Blick gefasst werden. Wie bereits geschildert
wurde, fiel erst im Zuge der vorliegenden Auswertung auf, dass die Antworten der Befragten sich
oft sowohl der Kategorie der formulierten Ziele als auch der der geplanten MafSsnahmen zuord-
nen lassen. Hierbei und insbesondere in Bezug auf die Ziele ist es jedoch sehr interessant, dass
die befragten Mentor*innen von sich aus keinerlei Vorhaben oder Bestrebungen im Prozess der
diversititssensiblen Offnung im FSJ KULTUR formulieren. Dies wird — ohne es explizit zur Spra-
che zu bringen — den Landestragern (berlassen, was sicherlich damit zusammenhangt, dass die
Mentor*innen der Einsatzstellen in erster Linie die jeweilige LKJ als verantwortliche Akteurin im
Inklusionsprozess wahrnehmen (MeilRner, 238f; Neumann, 359).

Zu dieser Sichtweise passt, dass BISCHOF und JACOBI in ihren Positionen als Koordinator*in-
nen konkret umrissene und z.T. auch quantitativ messbare Ziele nennen. Hierzu zahlt BISCHOF die
Erhdéhung der Rate von Freiwilligen ohne Abitur auf 20 Prozent pro Jahrgang sowie die Beibehal-
tung der Platze im BFD FLUCHT UND AsYL auch nach Ablauf der Sonderférderung (Bischof, 338ff).
Auch JAcoBI spricht sich fir quantitativ messbare Zielsetzungen aus und verkiindet, dass auch
in der Zielvereinbarung seines Tragers dhnliche Ziele aufgenommen werden (Jacobi, 379f, 408f).
Als weiteres Ziel nennt BISCHOF ein ausgearbeitetes Konzept zur intensiven Sensibilisierung der
Einsatzstellen fir die Thematik und die Wichtigkeit von Inklusion (Bischof, 321ff). Dies ldsst sich
dahingehend deuten, dass sie das Anliegen auf die Etablierung inklusiver Werte, Strukturen und
Praktiken auszudehnen beabsichtigt. JAcoBI driickt die Hoffnung aus, ,,dass insgesamt mit der Zeit
die Bereitschaft [der Einsatzstellen, E.D.] dazu wachst, eben unterschiedliche Personen aufzuneh-
men“ (Jacobi, 278f). Dies lasst weiterfliihrend eine Verkniipfung mit der bereits unter 2.3.3 formu-
lierten inklusiven Haltung zu, bei der es um die Annahme der Irrelevanz der Unterschiedlichkeit
von Menschen geht. Das hierbei durch SILLER formulierte Ziel allgemeiner Inklusionsbestrebun-
gen gilt auch fiir die diversitidtsbewusste Offnung im FSJ KULTUR: ,,Das Ziel [...] ist die Beseitigung
von Barrieren, die mit [...] Unterschieden verbunden sind“ (Siller 2015, S. 35f). JAcOBI betont in
diesem Zusammenhang auch, dass seiner Meinung nach die Riickbesinnung auf den ,,Grundgeist
vom FSJ Kultur” (Jacobi, 475) ein wichtiges Ziel ist, da die Prinzipien der kulturellen Bildung eine

gute Grundlage fiir Inklusion bieten.
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Die von BERGER formulierten Ziele grenzen sich zu denen der Koordinator*innen z.T. stark ab.
BERGER verfolgt ein sehr weit gefasstes Vorhaben, das an dieser Stelle auch als Grundlage fiir die
exakter umrissenen Ziele von BISCHOF und JAcoBI gedeutet werden kann. Wie unter 4.1.1 bereits
verdeutlicht wurde, sieht BERGER das Hauptziel darin, einen weiten Kulturbegriff zu etablieren
(Berger, 250ff). Seine Absicht ist, durch eine aktive Riickbesinnung des Tragerverbundes auf den
grundlegend weiten Kulturbegriff und die damit verkniipften Anspriiche der kulturellen Bildung
—wie unter 2.2.1 geschildert — zu erreichen, dass das FSJ KULTUR als ,,nicht nur fir die[...] Bildungs-
elite” (Berger, 258f), sondern ,offen fiir alle” (Berger, 402) wahrgenommen wird. Dass in BERGERS
Augen solche qualitativen Ziele weitreichender sind als quantitative, |dsst sich daran ablesen,
dass BERGER sich gegen vorgegebene, feste Quoten im Tragerverbund ausspricht (Berger, 387f).
Als weitere wichtige Ziele nennt er stattdessen die Akquise neuer Kooperationspartner*innen
und neuer Einsatzstellen (Berger, 424f) sowie die Schaffung von Einsatzmoglichkeiten, ,,die eben
nicht gleich im Bereich Marketing liegen oder mit Fiihrungen im Museum, der Offentlichkeits-
arbeit oder der Netzwerkarbeit zu tun haben” (Berger, 281ff). In BERGERs Augen sei es parallel
hierzu sehr wichtig, ein Modell der Wertschatzung und finanziellen Entlastung fiir Einsatzstellen
zu entwickeln, die den Zielen der BKJ folgen und MaRnahmen zur diversitatssensiblen Offnung
umsetzen (Berger, 507ff). Dies schlieBt an der oben genannten Interpretation an, dass BERGER
grolRen Wert auf das bestehende Netzwerk der Einsatzstellen legt und diese mit dem Inklusions-
prozess nicht Gberfordern will.

Insgesamt lassen sich die Aussagen der Befragten zu den Zielen des Inklusionsprozesses im
FSJ KULTUR also dahingehend zusammenfassen und deuten, dass diese stark von den Zustandig-
keitsebenen bestimmt werden: BERGER positioniert sich als Geschaftsflihrer eines Landestragers
verstarkt auf der Seite der Einsatzstellen und betrachtet den Inklusionsprozess aus ihrer Perspek-
tive heraus, wahrend BisCHOF und JAcoBI den Fokus eher auf die Forderung potentieller Freiwil-
liger legen und die Einsatzstellen zum aktiven Mitwirken fordern mochten. Darliber hinaus lasst
sich auch festhalten, dass die Festlegung sowohl quantitativer als auch qualitativer Ziele im Tra-
gerverbund des FSJ KULTUR dem allgemeinen Inklusionsverstandnis von SANDER entspricht, siehe

unter 2.3.2 (Sander 2004, S. 14).

4.3.6 Geplante MalBnahmen

Im Zuge der vorliegenden Untersuchung soll nicht nur ein Blick auf die Umsetzung der Mal3nah-
men der BKJ geworfen, sondern auch erhoben werden, welche moglichen Schritte die befragten
Akteur*innen selbst in Erwagung ziehen. Obwohl die Mentor*innen der Einsatzstellen von sich
aus keine Ziele fiir den untersuchten Prozess formulieren, nennen sie trotzdem einige denkbare
MaBnahmen. Diese kdnnen in zwei Richtungen weisend gedeutet werden, sowohl nach auBen —

auf die Akquise neuer Freiwilliger —als auch nach innen — auf die Zusammenarbeit der Akteur*in-
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nen. MEISSNER dullert z.B. den Wunsch, ,, dass aktiver tUber das FSJ informiert wird. Und auch
dariiber informiert wird, wer alles FSJ machen kann” (Meif3ner, 299f). Dieses Anliegen MEISSNERS
steuert der unter 2.3.3 genannten Exklusionsstrategie entgegen, Informationen liber Zugange zu
gesellschaftlichen und kulturellen Teilhabebereichen bestimmten Personen absichtlich vorzuent-
halten (Treptow 2012, S. 805f). Als interne MaRnahme ware fir MEISSNER eine klare Kommuni-
kation seitens der BKJ, der AG INKLUSION und der Trager hinsichtlich des Inklusionsziels wichtig,
damit deutlich werde, welche Aufgaben konkret auf die Einsatzstellen zukdmen (MeiRner, 338f).
Auch NEUMANN halt viel Austausch und Reflexion zwischen den Akteur*innen fiir eine wichtige
interne MalBRnahme (Neumann, 491). Wie bereits aufgezeigt wurde, schlagt sie auRerdem ein
Umsetzungsmodell vor, bei dem Freiwillige mit Unterstiitzungsbedarf kein ganzes, sondern nur
ein Vierteljahr an einer Einsatzstelle bleiben (Neumann, 388f). Zusammengefasst spricht aus die-
sen vorgeschlagenen MalRnahmen der Mentor*innen der dringende Wunsch nach Unterstlitzung
und Absicherung fir ihre weiterfiihrende Arbeit mit den Freiwilligen.

Diese Notwendigkeit sieht auch BERGER und benennt die Zusammenarbeit mit den Einsatz-
stellen als wichtige MaRnahme, um diese immer weiter fiir die Inklusionsthematik zu sensibili-
sieren und in ihrer Arbeit bestarken zu kénnen (Berger, 461ff). Gleichzeitig betont BERGER jedoch
auch, dass er und sein Landestrager verstarkt neue Einsatzbereiche mit technischen und hand-
werklichen Schwerpunkten von den Einsatzstellen einfordern, um das Bildungsangebot FSJ KuL-
TUR auch fir Jugendliche ohne Abitur ansprechend zu gestalten (Berger, 503ff). Des Weiteren
berichtet BERGER von fremdmoderierten Sitzungen, in denen er und seine Mitarbeiter*innen
Uber ihr gemeinsames Verstdandnis der Begriffe Inklusion und Diversitadt sprachen und eine Ana-
lyse dessen vornahmen, warum die kulturellen Freiwilligendienste nur von einer so homogenen
Gruppe Jugendlicher wahrgenommen werden. Dies ist BERGER zufolge eine wichtige MaBnahme,
um zu erkennen, wer bisher ausgeschlossen wird sowie welche Hiirden wie abgebaut werden
missen, ,,um Zugange fur wen zu ermdglichen und wohin zu erméglichen” (Berger, 403f).

Auch flr BIsCHOF stellt die Entwicklung einer gemeinsamen inklusionssensiblen Haltung eine
wichtige MalRnahme dar, wichtig ist ihr hierbei die Beachtung dessen, was aus Sicht der Ein-
satzstellen wiinschenswert fiir den Prozess der diversitatsbewussten Offnung sei (Bischof, 315ff).
Hieran schlieRt fiir BiscHOF die Uberarbeitung der Offentlichkeitsarbeit an, da mit einer neuen
und diversitatssensiblen An- und Bildsprache dem FSJ KULTUR auf eine neue Art Sichtbarkeit ver-
schafft werden kénne (Bischof, 366ff). BISCHOF betont auch den Prozesscharakter von Inklusion
und wiinscht sich eine regelmafRige Auseinandersetzung seitens ihres Teams mit der vorliegen-
den Thematik (Bischof, 424ff). Uber bestimmte Coachingprozesse kénne so ihrer Meinung nach
auch eine Zusammenarbeit ,,mit neuen Kooperationspartnern” (Bischof, 366) entstehen, die wie-
derum zu neuen, potentiellen Freiwilligen fihren konnten. Insgesamt fokussieren sich BISCHOFs

MaBnahmen hauptsachlich auf interne Entwicklungen. Als Grund hierfir kann vermutet werden,
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dass sie die Etablierung inklusiver Werte als Grundlage fir alle weiteren MalRnahmen erkannt hat.
Flir JacoBl stellt das bereits etablierte Modell BFD FLUCHT UND AsYL nach wie vor eine wichtige
MaRnahme im Prozess der inklusiven Offnung des FSJ KULTUR dar, da es maRgeblich zur Sen-
sibilisierung der Einsatzstellen beitragt (Jacobi, 99ff). Immer wieder sei auch flichendeckende
Werbung an Schulen notwendig (Jacobi, 87ff), sowie auch die intensive aber auch empathische
Zusammenarbeit mit den Einsatzstellen, was JACOBI zufolge jedoch einen sehr langwierigen Pro-
zess darstellt (Jacobi, 94ff). Hierflir eigenen sich laut JAcoBI die Einsatzstellentreffen, da diese sehr
gut fiir die Thematisierung von Inklusion und Diversitat genutzt werden kénnen (Jacobi, 282ff).
Im Zusammenhang mit den geplanten MalRnahmen im Inklusionsprozess nennen BISCHOF
und JAcoBl die Entwicklung bzw. den Ausbau diversitatssensibler Seminargestaltung als weitere
wichtige MaRBnahme. JACOBI betont, dass ihnen als Koordinator*innen in diesem Punkt vollstan-
dige Freiheit geboten ist und sie die inhaltlichen und formalen Schwerpunkte der Seminararbeit
mit Riickbezug auf die Bedurfnisse der Freiwilligen selbststandig festlegen kdnnen (Jacobi, 432ff).
Die Weitergabe diversitatsbewusster Sichtweisen an die Freiwilligen scheint fiir beide Koordina-
tor*innen nur einer von vielen selbstverstandlichen Schritten im Prozess der Inklusion im FSJ KuL-
TUR zu sein. Dieses Vorhaben ist auch aus dem Grund unerlasslich, da die Seminare — wie unter

2.2.3 erwahnt — als sehr positiv rezipiertes Alleinstellungsmerkmal des FSJ KULTUR gelten.

4.3.7 Akteur*innen im Prozess der inklusiven Offnung im FSJ KULTUR

Sowohl fiir die Analyse der Umsetzung geplanter MaRBnahmen, als auch fiir die der eventuell
bestehenden Interessenkonflikte ist es interessant zu erfahren, wen die befragten Interviewpart-
ner*innen als Akteur*innen im Inklusionsprozess wahrnehmen. Wie bereits durch Tabelle 3 ver-
deutlicht werden konnte, haben die Befragten sehr unterschiedliche Antworten auf diese Frage
gegeben. Wahrend BERGER in erster Linie auf die BKJ verweist (Berger, 351f), benennt BISCHOF die
Wichtigkeit dessen, ,dass auch immer wieder die leitenden Positionen hinter der Sache stehen
und das auch so ein Stick weit mit vorantreiben” (Bischof, 280ff). JAcOBI teilt BISCHOFs Meinung
und sieht die grofSte Verantwortung ebenfalls bei den Geschaftsfiihrer*innen der Landestrager,
,weil die letztendlich doch auch die Entscheidungen treffen” (Jacobi, 233). Eine andere Sichtweise
haben die Mentor*innen MEISSNER und NEUMANN, die den gesamten Trager als wegweisenden
Akteur empfinden und hierbei nicht zwischen Koordinator*innen und Geschaftsfiihrer*innen
unterscheiden (Meil3ner, 238f; Neumann, 359).

Fiir eine Interpretation dieser Sichtweisen soll an dieser Stelle auf eine mogliche Hierarchisie-
rung der Befragten und der erwdahnten Zustandigkeitsebenen verwiesen werden, obwohl dies fiir
den Rest der vorliegenden Arbeit nicht beriicksichtigt wurde. Die Grundlage dieser Rangfolge bil-
det der Grad des selbstbestimmten Handlungsvermogens der jeweiligen Akteur*innen in Bezug

auf den Freiwilligendienst: Als Dachverband der Tragerstruktur befindet sich die BKJ an oberster
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Position dieser Hierarchie, danach folgen aufgrund ihrer ,,gewisse[n] Macht“ (Jacobi, 244) die
Geschaftsfiihrer*innen der Landestrager. Die dritte Position innerhalb dieser Rangordnung bele-
gen die Koordinator*innen und an vierter Stelle stehen die Mentor*innen der Einsatzstellen. In
Anbetracht dieser Hierarchie der Zustandigkeitsebenen fallt auf, dass alle Interviewpartner*innen
auf die Frage nach den wichtigsten Akteur*innen des untersuchten Prozesses in ersten Linie auf
die — von ihrer Positionierung aus gesehen — nachst héhere Zustandigkeitsebene verweisen.

Als zweite Information konnte aus den Antworten auf die Frage nach den maligeblichen
Akteur*innen auch die Sichtweise der Befragten auf ihre eigene Zustandigkeit erhoben werden.
Obwohl fast alle Interviewpartner*innen mehrere Akteur*innen genannt haben, nehmen nur
die Koordinator*innen ihre eigene Position als verantwortungsvoll und richtungsweisend wahr
(Bischof, 278f; Jacobi, 233f). Dies kann eventuell darauf zuritickgefiihrt werden, dass sich die
Koordinator*innen grundsatzlich als Sprachrohr des Tragers in der Kommunikation mit den Ein-
satzstellen wahrnehmen. Im Fall von BisCHOF und JAcoBI wird diese Sichtweise sicherlich noch
dadurch verstarkt, dass beide Teil der AG INKLUSION sind. Sie stehen somit nicht nur in direktem

Kontakt mit der BKJ, sondern sind auch aktiv an der Entwicklung inklusiver MaBnahmen beteiligt.

4.3.8 Interessenskonflikte: Griinde und Parteien

In Bezug auf die Frage nach méglichen Interessenskonflikten, die den untersuchten Prozess der
diversitidtsbewussten Offnung im FSJ KULTUR betreffen, nehmen die Koordinator*innen erneut
eine herausstechende Position ein. Wie unter 4.2 bereits verdeutlicht wurde, geben von den finf
Befragten nur BISCHOF und JAcoBI offen zu verstehen, dass es durchaus Konflikte ,,nach innen und
auch nach aufRen” gibt (Bischof, 291; Jacobi, 253). Im Gegensatz hierzu sehen BERGER, MEISSNER
und NEUMANN nach eigenen Angaben keine Interessenskonflikte vorliegen (Berger, 486; Meiliner,
266; Neumann, 451).

Wie unter 3.5.2 gemutmalt, stellte die explizite Frage nach vorliegenden Konflikten einen zu
heiklen Punkt in der Erhebung dar. Trotz ihrer verneinenden Antworten ist davon auszugehen,
dass auch BERGER, MEISSNER und NEUMANN Konflikte wahrnehmen, dies jedoch nicht zur Sprache
bringen wollen. Da im Laufe der Interviews alle Befragten Problemlagen sowie spannungsvolle
Verhiltnisse beschrieben, kann an dieser Stelle trotzdem eine Auswertung und Deutung unter-
nommen werden. BERGER etwa bringt an mehreren Punkten des Gesprachs zum Ausdruck, dass
er bei vielen Aspekten und Gedanken, die den MaRBnahmen und Zielen der BKJ zugrunde liegen,
eine durchaus anderen Sichtweise vertritt. Hierzu zahlt in erster Linie, dass ihm zufolge das Haupt-
anliegen der AG INKLUSION grundsatzlich ein falsches, da kaum umsetzbares Ziel verfolgt: ,Und
wenn es das Ziel ist [...], dass sich die soziale Zusammensetzung der Gesellschaft im FSJ Kultur-Be-
reich niederschlagen soll, dann glaube ich, wird das sehr schwierig” (Berger, 325ff). Ein weiterer,

moglicher Konfliktgrund ergibt sich nach BERGER aus der zu sehr diktierenden Haltung der BKJ,
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die seiner Meinung nach die jeweiligen Bedingungen in den einzelnen Bundeslandern nicht aus-
reichend beachte (Berger, 388ff). Dies kann dahingehend interpretiert werden, dass BERGER die
eigene Souveranitat und die der freien Landestrager als von der BKJ libergangen wahrnimmt. Fir
BISCHOF hingegen — die sich als Koordinatorin ihrer aktiven Rolle im Inklusionsprozess bewusst ist
—stellt die fehlende Sensibilisierung von Geschaftsfihrer*innen und Vorstanden der Landestrager
den groRten Konfliktpunkt dar: ,Dann ist es mitunter sehr schwer ab irgendeinem Punkt weiter-
zukommen und weiterzukdmpfen® (Bischof, 285f). Auch JAcoBl verdeutlicht als Grundlage jeden
Konflikts die abweichende Sichtweise der Landestrager von der der AG INKLUSION (Jacobi, 206ff).
Aus seinen Antworten wird aulRerdem deutlich, dass es grundsatzlich problematisch ist, einerseits
impulsgebende Akteur*innen und andererseits mit der Umsetzung beauftragte Akteur*innen zu
haben (Jacobi, 244ff). Diese Aussage JACOBIs lasst sich in zwei Richtungen auslegen: Sowohl auf
das Verhiltnis zwischen der BKJ und den Landestragern, als auch auf die zwischen den Landestra-
gern und den Einsatzstellen. Insgesamt lassen sich JAcOBIs Aussagen dahingehend interpretieren,
dass leider noch mangelnde Erfahrung und ein fehlender ,Realitdtsabgleich” (Jacobi, 266) oft zu
Unsicherheiten und Frustration bei den Akteur*innen fiihre. Diese Aussage lasst sich durch NEu-
MANNSs Blickwinkel als Mentorin erganzen. NEUMANN bestatigt, dass alles ,von oben” (Neumann,
459) Festgelegte und Vorgeschriebene von den Einsatzstellen als negativ empfunden wird. Die
Nichtbeachtung der vor-Ort-Situation oder die fehlende Zeit fiir die Entwicklung und Umsetzung
bestimmter Ideen stellen in ihren Augen weitere Konfliktgriinde dar (Neumann, 459ff).
Hinsichtlich der Parteien im Rahmen wahrnehmbarer Konflikte duflern sich die befragten
Mentor*innen nicht. Aus BERGERs Aussagen ldsst sich am ehesten ein Konflikt zwischen seinen
eigenen Sichtweisen und denen der BKJ ableiten (Berger, 321f). JACOBI sieht in einigen Punkten
ebenfalls die Trager und die BKJ als sich gegenliberstehende Konfliktparteien, verdeutlicht hier-
bei jedoch die wichtige Unterscheidung zwischen der BKJ und der AG INKLUSION (Jacobi, 257ff).
BiscHOF hingegen hebt hervor, dass Spannungen und kritische Impulse gegentiber dem Inklusi-
onsprozess im FSJ KULTUR hauptsachlich von den Vorstanden oder geldgebenden Parteien ausge-
hen (Bischof, 283ff). Wie auch bei der Analyse der wahrgenommenen Akteur*innen bietet sich
an dieser Stelle ein Bezug auf das Modell der Zustandigkeitsrangfolge als Deutungsgrundlage an:
Konflikte werden von den Befragten hauptsachlich zur jeweils ndachst hoheren Zustandigkeitse-

bene wahrgenommen.

4.3.9 Herausforderungen und Befiirchtungen im anvisierten Prozess
Als letzter Punkt spielt flir die vorliegende Untersuchung die Benennung von Hirden und Her-
ausforderungen des Inklusionsprozesses im FSJ KULTUR eine wichtige Rolle. Dies soll die anschlie-

Rende Formulierung von Handlungsempfehlungen einleiten.
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Wie bereits an mehreren Punkten, fasst BERGER auch im Hinblick auf die Herausforderungen
des Inklusionsprozesses die Einsatzstellen naher in den Blick. Er beschreibt die Sensibilisierung
von Hochkultureinrichtungen als groRe Herausforderung, da er die Arbeits- und Lebensweise
der meisten Mitarbeiter*innen als von der gesellschaftlichen Realitat abgekoppelt sieht (Berger,
292ff). Insgesamt empfindet BERGER die Thematik des Lebensweltbezugs herausfordernd, da sei-
ner Meinung nach bereits das Team seines Landestragers zu homogen sei sowie ein zu akademi-
scher Sprachgebrauch praktiziert werde (Berger, 416ff). Dariliber hinaus stellt der Theorie-Pra-
xis-Transfer eine Herausforderung flir BERGER dar, insbesondere in Bezug auf die Aspekte einer
diversitatssensiblen Seminargestaltung (Berger, 524ff).

Auch BiscHOF und JAcoBl sehen die Sensibilisierung der verschiedenen Akteur*innen fir die
Themen Diversitat und Inklusion als groRe Herausforderung des geplanten Prozesses. BERGER
erganzend, mochte JAcoBI die Einsatzstellen nicht nur theoretisch fundiert von diversitatssensib-
len Arbeitskonzepten Uberzeugen, sondern ganz praktisch dazu bringen, von ihren gewohnten
Erwartungen an die Freiwilligen im FSJ KULTUR abzuweichen. Der Grund, warum JACOBI die wei-
terfihrende Sensibilisierung als Herausforderung empfindet, kdnnte darin liegen, dass aus seiner
Sicht den Einsatzstellen insgesamt noch die Offenheit fir so ein Umdenken und Umstrukturieren
ihrer Arbeitsweise fehlt (Jacobi, 91ff). Im Gegensatz zu BERGER richten sich BISCHOFs Sensibilisie-
rungsabsichten verstarkt nach innen — auf das Team und die Fihrung ihres Trdgers. Die gemein-
same Entwicklung einer diversititssensiblen Haltung und die Ubersetzung dieser in inklusive
Strukturen und Praktiken stellen flr BISCHOF neben einer wichtigen MalRnahme auch eine grofl3e
Herausforderung dar (Bischof, 382ff). Dies konnte dadurch begriindet werden, dass BISCHOF den
grundlegenden Arbeitswerten eine sehr grolle Bedeutung zumisst. Weiterhin mochte BISCHOF
Kooperationen mit neuen Partner*innen etablieren, befiirchtet jedoch, dass dies ein schwieriges,
da fortwahrendes Unterfangen darstellen konnte (Bischof, 388ff).

In den Augen MEISSNERS stellt die Kommunikation zwischen der BKJ, den Tragern sowie den
Einsatzstellen ein Problem dar. Dies driickt sich seiner Meinung nach dadurch aus, dass er als
Mentor an einer Einsatzstelle nicht genau wei, was von ihm erwartet wird (MeiBner, 338ff).
Seine weiterflihrenden Aussagen lassen sich dahingehend deuten, dass er sich in seiner Position
unter Druck gesetzt fihlt, da er von anderen Akteur*innen formulierte Vorgaben mit den gege-
benen Bedingungen seiner Einrichtung umzusetzen soll. Hierbei deutet MEISSNER auf die Proble-
matik einer fehlenden Kontroll- und Sanktionsinstanz in Bezug auf die Umsetzung der diversitats-
sensiblen MaBnahmen hin. Er bringt seine Beflirchtung zum Ausdruck, dass weiterhin in vielen
Einsatzstellen , Inklusion gar nicht gelebt wird“ (Meiflner, 272) und deutet auch auf die dadurch
bestehende Gefahr eines Missbrauchs von Freiwilligen ,als billige Arbeitskraft” (MeilRner, 380)
hin. Einen ganzlich anderen Schwerpunkt spricht NEUMANN an, indem sie ihre Beflirchtungen und

Unsicherheiten in Bezug auf eine mogliche Zusammenarbeit mit einem*r Freiwilligen mit Unter-
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stitzungsbedarf konkret zur Sprache bringt. Einerseits wiirde diese neue und unbekannte Situ-
ation neben einer Herausforderung auch einen ,Lernprozess” (Neumann, 434) fir sie und ihre
Mitarbeiter bedeuten, andererseits lassen sich NEUMANNs Aussagen auch so deuten, dass die
Bereitschaft, von den Ublichen Aufgabenbereichen fiir die Freiwilligen abzuweichen, ihrerseits
kaum gegeben ist (Neumann, 390ff). Insgesamt scheint NEUMANN einen groBeren Aufwand fir
das Finden geeigneter Aufgaben fir eine*n Freiwillige*n mit Behinderung zu befiirchten, diese
Sichtweise wird dadurch verstarkt, dass NEUMANN eine Verlangsamung der gewohnten Arbeits-
prozesse als Herausforderung wahrzunehmen scheint (Neumann, 424f). Eine solche Sichtweise
steht — wie unter 2.3.3 vermerkt — einer diversitatsbewussten Haltung gegeniiber, da sie Unter-

schiedlichkeit als Problem statt als Ressource und Bereicherung empfindet.

4.3.10 Ergebnisse im Uberblick und Handlungsempfehlungen

Wie zu Beginn dieses Kapitels bereits angesprochen, handelt es sich bei der Analyse des erho-
benen Materials um eine Darstellung mit hohem interpretativen Anteil. Die vorliegenden Ergeb-
nisse geben folglich nur eine von vielen moglichen Perspektiven auf die Aussagen der Befragten
und die jeweiligen Zusammenhange wieder (Mayer 2013, S. 47). Bereits die Haupt- und Subkate-
gorien der Gesprachsleitfaden fihrte zu einem Fokus auf bestimmte Textpassagen, die im Zuge
der Falldarstellungen individuell vertieft sowie anschlieRend durch die vergleichende, falliiber-

greifende Analyse erneut differenziert wurden.

An dieser Stelle kénnen folgende Uibergeordnete Erkenntnisse aus dem Ergebniskapitel festge-

halten werden:

e Sichtweisen, Haltungen und Meinungen zum Thema werden stark von der jeweiligen Zustan-
digkeitsebene des*r befragten Akteur*in bestimmt.

e Es scheint keine allgemeine und einheitliche Wahrnehmung davon vorzuliegen, welche
Akteur*innen im untersuchten Feld der diversitatssensiblen Offnung im FSJ KULTUR wirksam
tatig sind.

e Die Koordinator*innen nehmen eine Sonderrolle ein, denn nur sie

e nehmen sich als verantwortungsvolle Akteur*innen des untersuchten Prozesses wahr
e beflirworten das anonymisierte Bewerbungsverfahren
e benennen, dass es Konflikte im Inklusionsprozess im FSJ KULTUR gibt.

e Konflikte entstehen hauptsadchlich dann, wenn hinsichtlich grundlegender Werte und Haltun-
gen Unstimmigkeiten vorliegen.

e Konflikte werden in erster Linie gegenliber der jeweils ndachst hoheren Zustandigkeitsebene

empfunden.
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Zu denkbaren Handlungsempfehlungen sollen an dieser Stelle zwei grundlegende Uberlegungen
angefiihrt werden. Weitere Handlungsempfehlungen werden im Fazit und in einer detaillierten
tabellarischen Auflistung im Anhang | aufgefihrt.

Erstens sollten Ziele, MalRnahmen, Beflirchtungen und Konflikte des Inklusionsprozesses
im FSJ KULTUR immer dahingehend formuliert bzw. unterschieden werden, ob sie interner oder
externer Art sind. Als intern zdhlen Aspekte, die die Arbeitsstrukturen des Tragerverbundes, die
padagogische Arbeit mit den Freiwilligen oder aber die Kommunikation und die (Zusammen-)
Arbeit mit den Einsatzstellen betreffen. Als extern ist im Gegensatz alles zu bewerten, was die
Selbstdarstellung des Tragerverbundes sowie des Orientierungs- und Bildungsjahres FSJ KULTUR
nach auBen, die Kommunikation und die Zusammenarbeit mit kurzzeitigen Partner*innen und
die Akquise neuer Freiwilliger, Einsatzstellen, Mitarbeiter*innen oder Kooperationspartner*in-
nen betrifft. Eine solche Unterscheidung von internen und externen Anliegen kdnnte dazu flihren,
dass sich alle Akteur*innen im Feld des FSJ KULTUR als solche wahrnehmen und auch die Wichtig-
keit des gemeinsamen Wirkens erkennen, akzeptieren und umsetzen.

Zweitens sollte bei der Formulierung von Zielen, MalRnahmen, Losungsansatzen oder Hand-
lungsempfehlungen immer darauf geachtet werden, dass diese zur Etablierung sowohl inklusiver
Werte, als auch Strukturen und Praktiken fiihren. Aus zweierlei Griinden erscheint in vorliegen-
dem Fall der Fokus auf die inklusiven Werte von besonderer Wichtigkeit: Erstens bilden diese
— wie unter 2.3.2 verdeutlicht — die Grundlage fir die darauf aufbauenden inklusiven Strukturen
und Praktiken (Booth und Ainscow 2003, S. 14ff). Dies konnte auch durch die Auswertung des
erhobenen Materials bekraftigt werden, da sich an vielen Stellen zeigte, dass Konflikte vor allem
dann aufzutreten scheinen, wenn hinsichtlich der grundlegenden Werte und Haltungen Unstim-
migkeiten zwischen den Akteur*innen herrschen. Zweitens ist die diversitdtssensible Offnung im
FSJ KULTUR noch nicht allzu fortgeschritten, wodurch fir das Netzwerk der Akteur*innen eine
gute Chance besteht, die diversitatssensiblen Grundlagen fir ihre Arbeitsinhalte und -strukturen
gemeinsam zu entwickeln. Dies kdnnte nicht nur eine positivere und liberzeugtere Haltung zum
anvisierten Inklusionsprozess erzeugen, sondern auch dazu fiihren, dass in Zukunft die Zusam-
menarbeit von impulsgebenden und umsetzenden Akteur*innen nicht als Konfliktpunkt wahrge-

nommen wird.
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5 Fazit

In diesem Kapitel soll die vorliegende Forschungsarbeit in ihrer Gdnze zusammengefasst werden.
Der Fokus liegt hierbei auf den Ergebnissen der Untersuchung. Unter Riickbezug auf die theore-
tischen Grundlagen und Forschungsfragen werden aus den gewonnenen Erkenntnissen Hand-
lungsempfehlungen abgeleitet sowie abschliefend wichtige Aspekte der untersuchten Thematik

hinsichtlich zukinftiger Entwicklungsmaoglichkeiten formuliert.

Zusammenfassung des Forschungsvorgehens

Die vorliegende Arbeit verfolgte das Anliegen den diversititssensiblen Offnungsprozess im FSJ
KULTUR zu untersuchen. Hierbei konnte in erster Linie die ARBEITSGRUPPE INKLUSION der BKJ als
wegweisende Instanz identifiziert werden. Dieser Erkenntnis folgend bestand das Ziel der For-
schungsarbeit in der Untersuchung wie ausgewahlte MaRnahmen und Ziele der AG INKLUSION
durch andere Akteur*innen in der Praxis umgesetzt und erreicht werden. Um Praktiken und
Motive dieser Akteur*innen nachvollziehen zu kdnnen, wurden ein Geschaftsfiihrer eines Lan-
destragers, zwei Projektkoordinator*innen und zwei Einsatzstellen-Mentor*innen aus Sachsen
und Sachsen-Anhalt in problemzentrierten, leitfadengestiitzten Expert*inneninterviews gemaR
einer qualitativen Vorgehensweise befragt. lhre Wahrnehmungen, Einstellungen und Aussagen
zum Themenkomplex wurden in Form von Einzelfallanalysen sowie auch falliibergreifend und
kategorienbasiert ausgewertet. Da hierbei auch tiefergehende Strukturen des Untersuchungsfel-
des offengelegt werden konnten, war es der Forscherin im Anschluss moglich, detaillierte Hand-

lungsempfehlungen zu formulieren.

Erkannte Problemlage

Wie unter 2.1.1 verdeutlicht wurde, stellt das FSJ KULTUR ein Zusammenspiel aus kultureller
Erfahrung und individueller Forderung fiir junge Menschen dar (Bockhorst 2008, S. 86), wobei die
Gleichzeitigkeit von Kompetenzvermittlung und Personlichkeitsbildung als Alleinstellungsmerk-
mal dieses Orientierungs- und Bildungsangebotes gilt. Weitere Wirkungspotentiale lassen sich
dem Feld der persdnlichen Weiterentwicklung und der Berufsorientierung zuordnen (Bundesver-
einigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung 2017d, S. 33). Als Praxisproblem wurde unter 2.4.1
jedoch festgestellt, dass die Teilnehmer*innen im FSJ KULTUR eine sehr homogene Gruppe privi-
legierter junger Menschen darstellen. Hieraus lasst sich ableiten, dass andere Bewerber*innen
mit strukturellen, institutionellen und personlichen Hiirden konfrontiert und daraus resultierend
von einem Zugang zu den genannten Wirkungspotentialen ausgeschlossen sind. Diese Situation
widerspricht der — zumindest in der Theorie — diversitatsbewussten Praxis der BKJ (Bundesver-
einigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung 2017c), deren Verbandsentscheidungen nach

eigenen Angaben mit Nachdruck ,zu allererst der Frage stand zu halten [haben, E.D.], ob sie fir
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alle Kinder und Jugendlichen Zugange zu Kunst, Kultur und Bildung 6ffnen [...], auch wenn dies
im Zweifelsfall zu schmerzhaften, das eigene Handeln betreffende Veranderungen fiihren kann“
(Braun 2013, S. 22). Erst mit der Griindung der ARBEITSGRUPPE INKLUSION ist eine solche Instanz
der Selbstreflexion entstanden, die entsprechend diversitatssensible Absichten formuliert und
umzusetzen versucht.

Als Theorieproblem wurde unter 2.3.5 darauf hingewiesen, dass der Umgang mit dem The-
menkomplex Diversitat und Inklusion Unklarheiten und Streitpunkte birgt, wie z.B. den Aspekt der
sozialen Dekategorisierung. Eine solche anti-kategoriale Sichtweise ist — angelehnt an FASCHING
unter 2.3.5 (Fasching 2017, S. 19f) —im diversitidtsbewussten Offnungsprozess im FSJ KULTUR nicht
empfehlenswert: Die untersuchte Entwicklung befindet sich —trotz bereits langjahriger und inten-
siver Arbeit einiger Akteur*innen — insgesamt noch im Anfangsstadium, sodass benachteiligte
oder ausgeschlossene Personengruppen erkannt und konkret benannt werden miissen, um Prak-
tiken und Motive der Ausschlussmechanismen aktiv abbauen zu kénnen. Hier knlpft das Grund-
problem der Inklusionsdebatte sowie aller diversitdtsbewussten Offnungsprozesse an, niamlich
die Gegeniiberstellung von Gleichheit und Differenz (Liebscher und Fritzsche 2010, S. 108). Fur
die Praxis des untersuchten Inklusionsprozesses im FSJ KULTUR scheint unter den Akteur*innen in

diesem Punkt noch keine einheitliche Haltung entwickelt worden zu sein.

Ergebnisse der Untersuchung und Handlungsempfehlungen

Mit Riickbezug auf die unter 2.1.1 aufgefiihrten Grundprinzipien der kulturellen Bildung fallt auf,
dass insbesondere durch die Aspekte der Teilhabe, der Lebensweltorientierung, der Selbstwirk-
samkeit sowie der Stdrkenorientierung (Braun und Schorn 2012, S. 131ff) bereits von Grund auf
eine diversitatssensible Ausrichtung der kulturellen Bildung angestrebt wird. Dies betont auch
Jacosl, der im Interview zum Ausdruck brachte, dass im Ursprungsgedanken des FSJ KULTUR
»,schon alles angelegt [ist, E.D.], damit Inklusion gelingen kann“ (Jacobi, 477).

Als wichtige Erkenntnisse der Forschungsarbeit kdnnen an dieser Stelle erganzend zu den
Ubergeordneten Punkten unter 4.3.10 folgende Aspekte aufgefiihrt werden: Alle befragten
Akteur*innen erkennen und benennen die Problemlage, dass sich hauptsachlich Abiturientinnen
vom Bildungsangebot FSJ KULTUR angesprochen flihlen. Der angestrebte Prozess der diversitats-
sensiblen Offnung des kulturellen Freiwilligendienstes wird am aktivsten von den Koordinator*in-
nen betrieben. Diese empfinden sich dadurch jedoch in einer belastenden Position zwischen
der AG INKLUSION und dem eigenen Trager. Ebenfalls als belastend wird von den Befragten der
Umstand wahrgenommen, dass es im Inklusionsprozess neben impulsgebenden auch mit der
Umsetzung beauftragte Akteur*innen gibt. Interessant ist hierbei, dass der befragte Geschaftsfih-
rer eines Landestragers die Einsatzstellen nicht mit neuen Anforderungen strapazieren mochte,

wahrend die Koordinator*innen diese jedoch verstarkt zum aktiven Mitwirken bewegen wollen.
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Dies scheint aus dem Grund eine wichtige Zielsetzung zu sein, da fir die befragten Mentor*innen
die Arbeitsabldaufe ihrer Einrichtungen eine groRere Rolle zu spielen scheinen, als die persénliche
Entwicklung der Freiwilligen im Zuge ihres Freiwilligendienstes. Im Rahmen der Erhebung zeigte
sich auch, dass die Mentor*innen insgesamt hohe Erwartungen an die Freiwilligen und ein sehr
konkretes und festes Bild davon haben, was diese leisten sollen. Darliber hinaus kann aus den
Aussagen der Mentor*innen darauf geschlossen werden, dass ihnen sowohl die Einsicht als auch
die Bereitschaft dazu fehlt, ihr vorgefertigtes Bild eines*r Freiwilligen aufzugeben und von den
gewohnten Aufgabenbereichen abzuweichen.

Aus diesen Ergebnissen lassen sich —ergdnzend zu den bereits unter 4.3.10 genannten Grund-
lagen — folgende Handlungsempfehlungen ableiten:** Zwischen der BKJ, der AG INKLUSION, den
Tragern sowie den Einsatzstellen bedarf es einer intensiveren, deutlicheren und vernetzten Kom-
munikation, die einerseits die Gleichberechtigung aller Parteien verdeutlicht und andererseits
eine Arbeits- und Umgangsatmosphare schafft, in der Problempunkte und mogliche Konflikte
offen und angstfrei thematisiert werden kdbnnen. Hierzu gehort auch, dass die Einsatzstellen bzw.
die Mentor*innen vom Tragerverbund als interne Akteur*innen wahrgenommen und behandelt
werden, denn nur so kdnnen diese auf Augenhdhe mit den jeweiligen Tragern gemeinsame Ziele
und Malinahmen formulieren und diese bei der Umsetzung nicht als von oben diktiert empfinden.
Die unterschiedlichen Verantwortlichkeiten und Moglichkeiten der verschiedenen Zustandigkeits-
ebenen sollten deutlich aufgezeigt werden, wodurch die Gleichzeitigkeit von impulsgebenden
und umsetzenden Akteur*innen eventuell nicht mehr als problematisch empfunden wird. Allen
Akteur*innen — der BKJ, der AG INKLUSION, den Geschaftsfihrer*innen, den Koordinator*innen,
den Mentor*innen aber auch den (ehemaligen) Freiwilligen — sollte dartber hinaus klar sein, dass
sich durch ihr Auftreten und ihre Arbeit Werte, Strukturen und Praktiken etablieren und verfes-
tigen, die sich wiederum direkt auf den Inklusionsprozess im FSJ KULTUR auswirken. Hierfiir ist
die gemeinsame Entwicklung einer diversitatsbewussten Haltung unerlasslich. Es sollten grund-
legende und verbindliche Werte flir den gesamten Tragerverbund geschaffen werden, wobei
Details jedoch innerhalb der Trager unter Berlicksichtigung der jeweils gegebenen Umstande
erarbeitet werden sollten. Flr das Formulieren anvisierter Ziele sollte darauf geachtet werden,
dass diese sowohl qualitativer als auch quantitativer Art sind. Insgesamt ist zu beflirworten, dass
Ziele und MaRnahmen der Trager und der Einsatzstellen den gleichen Stellenwert haben wie die
der BKJ und der AG INKLUSION. Die Sensibilisierung der Einsatzstellen — eine Mallnahme, die als
besonders wichtig angesehen wird — zielt auf zwei Punkte ab: Es gilt, die Einsatzstellen dabei zu
unterstiitzen sich von ihren verfestigten Vorstellungen und Erwartungen gegeniiber zukiinftigen

Freiwilligen zu |6sen, gleichzeitig sollte bei ihnen Offenheit und sicherlich auch Mut geweckt wer-

13 Weitere Handlungsempfehlungen werden in einer detaillierten Tabelle im Anhang | aufgefiihrt.
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den, sich aktiv flir Freiwillige zu entscheiden, die mit dem bisherigen Bild eines*r Freiwilligen im
FSJ KULTUR brechen. Fiir den angestrebten Prozess der diversititssensiblen Offnung im FSJ KULTUR
ist es unerlasslich, jede*n (potentielle*n) Freiwillige*n als unabhéngige und einzigartige Person
wahrzunehmen. Hierflir muss der Blick der Mentor*innen fir Unterschiede gescharft werden,
was vor allem bedeuten sollte, Tatigkeitsbereiche und Aufgaben jedes Jahr aufs Neue mit dem™*r
jeweiligen Freiwilligen gemeinsam festzulegen. Der Ursprungsgedanke des FSJ KULTUR — auf den
JacoBl gezielt zuriickkommen mdéchte — stellt die Bedlrfnisse, Interessen und die personliche Ent-
wicklung der Freiwilligen, nicht jedoch die Arbeitsbewaltigung der Einsatzstellen in den Fokus. Zu
ebendiesem Kerngedanken gilt es auch im Zuge der diversititsbewussten Offnung im FSJ KULTUR

zurtickzukehren.

Reflexion und Ausblick

Mit der Griindung der AG INKLUSION und dem erklarten Ziel der diversititsbewussten Offnung
im FSJ KULTUR beweisen die BKJ und ihre Akteur*innen gesellschaftliches Verantwortungsbe-
wusstsein und Bereitschaft zu weitreichenden Verdanderungen innerhalb ihrer bestehenden
Verbandsstruktur. Jedoch miissen hierbei einige Aspekte kritisch hervorgehoben werden: Im
Zuge der vorliegenden Forschungsarbeit ist verdeutlicht worden, dass Inklusionsbestrebungen
nur dann gelingen kdnnen, wenn auch gemaRigte Sichtweisen, abweichende Meinungen sowie
wirklich alle mafigeblichen Stimmen gehdért und beachtet werden. Ziele und MaRnahmen des
Inklusionsprozesses werden momentan jedoch hauptsachlich von Akteur*innen wie der BKI,
den Landestrdgern und den Einsatzstellen ausgehandelt und festgelegt, was auch den Fokus die-
ser Forschungsarbeit ausmachte. An diesem Punkt soll kritisch angemerkt werden, dass es sich
bei diesen Akteur*innen um privilegierten Personen handelt, die aus einer geschaftsfihrenden,
koordinierenden oder betreuenden Position heraus das FSJ KULTUR beeinflussen und Uber die
Formen und Inhalte, aber vor allem auch Uber die Grenzen der angestrebten diversitatsbewuss-
ten Entwicklung entscheiden. Hinsichtlich dieser privilegierten Positionen ist nach den bereits
eingangs Zitierten BOURDIEU und PASSERON schlieRRlich noch auf folgende Gefahr hinzudeuten:
Das Erkennen der Gleichzeitigkeit von Privilegien und Benachteiligung sowie das Vorgehen dage-
gen durch ausschlieBlich privilegierte Akteur*innen lenkt oft nur von der Tatsache der Benach-
teiligung selbst ab, andert im schlimmsten Fall jedoch nicht die gegebenen Umstdande (Bourdieu
und Passeron 1971, S. 19).

Um also den diversititssensiblen Offnungsprozess im FSJ KULTUR fiir die Praxis tatsachlich
brauchbar und wirkungsvoll gestalten zu konnen, wére die Einbeziehung von Sichtweisen und
Wiinschen von Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit Diskriminierungs- und Ausschlusser-
fahrungen im Schulsystem sowie im Bereich der aullerschulischen kulturellen Bildung nicht nur

wiinschenswert, sondern auch unerlasslich. Ein solches Vorgehen wiirde die Sensibilitdt der mal3-
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geblichen Akteur*innen im Tragerverbund der kulturellen Freiwilligendienste fiir die soziale Wirk-
samkeit ihrer Arbeit erwecken bzw. unterstreichen. Dieses Bewusstsein stellt letztendlich den
ausschlaggebenden Punkt dafir dar, um bewusst und aktiv gegen eine weitere Stabilisierung von
Ausgrenzungs- und Ausschlussmechanismen im Feld des FSJ KULTUR vorzugehen. Dass dies ein
dringend notwendiges Unterfangen darstellt, konnte durch die vorliegende Arbeit verdeutlicht
werden: Das Orientierungs- und Bildungsjahr FSJ KULTUR kann nur dann einen erheblichen Bei-
trag zur Bildungsgerechtigkeit leisten, wenn es nicht nur fir privilegierte Jugendliche und junge

Erwachsene zuganglich gestaltet ist.
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Tabellarische Ubersicht der Leitfadenstruktur

Anhang

Ubergeordneter Fragekomplex

Fragenblécke und
untergeordnete Fragen

Warm-up

G?: 3 Frageblocke, 3 Fragen

K: 2 Frageblocke, 3 Fragen

M: 2 Frageblocke, 4 Fragen

Bewerbungsverfahren, Vorstellungsgesprache, Zu- und
Absagen

G: 1 Frageblock, 1 Frage

K: 2 Frageblocke, 4 Fragen

M: 3 Fragebldocke, 7 Fragen

Freiwillige im FSJ KULTUR

G: 1 Frageblock, 1 Frage

K: 2 Frageblocke, 2 Fragen

M: 2 Fragebldocke, 6 Fragen

Positionierung zu Inklusion, allgemein

G: 2 Frageblocke, 3 Fragen

K: 2 Frageblocke, 3 Fragen

M: 2 Frageblocke, 3 Fragen

Inklusion im FSJ KULTUR

G: 4 Frageblocke, 8 Fragen

K: 4 Frageblocke, 7 Fragen

M: 3 Frageblocke, 5 Fragen

VI

Abschluss

G: 2 Frageblocke, 2 Fragen

K: 2 Frageblocke, 2 Fragen

M: 2 Frageblocke, 2 Fragen

1 Die Abkirzungen G, K und M stehen fur Geschaftsfiihrer*in, Koordinator*innen und Mentor*innen.
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l. Interviewleitfaden
1.1 Leitfaden Geschéaftsfiihrer*in

Leitfaden Geschaftsfiihrer*in

0 | Einstieg

Vielen Dank, dass Sie sich fiir ein Interview bereit erkldaren und sich heute Zeit fiir mich nehmen kénnen!
Bevor es losgeht, mochte ich noch ein paar Informationen zu meinem Forschungsanliegen und zum
Ablauf unseres Gespraches geben.

Im Zuge meiner Interviews mochte ich Erfahrungen, Wahrnehmungen, Einstellungen und Problemlagen
der Akteur*innen im FSJ KULTUR hinsichtlich der Inklusions-Thematik kennenlernen. Mich interessiert
daher besonders lhre Expert*innen-Sicht, die sich fir Sie aus lhrer Position als Geschéftsfiihrer*in®her-
aus ergibt. Versuchen Sie ruhig frei zu erzahlen!

Ich werte alle Interviews anonymisiert aus, das bedeutet, dass keine Aussagen auf bestimmte Personen
zuriickgefiihrt werden kénnen.

Damit ich unser Gesprdach im Nachhinein verschriftlichen kann, wiirde ich das Interview gerne aufzeich-
nen. Sind Sie damit einverstanden? So kann ich lhnen besser zuhdren. Gegebenenfalls mache ich ein
paar Notizen, lassen Sie sich davon aber bitte nicht stéren.

| Warm-up

Im ersten Teil unseres Gespraches soll es um das FSJ KULTUR sowie um die Freiwilligen gehen.

1 | Potentiale des FSJ | Lassen Sie uns zum Einstieg tiber das FSJ KULTUR in seiner Funktion als Bil-
KULTUR dungsangebot sprechen.

- Erzahlen Sie mir mal, welche allgemeinen und speziellen (Lern)Potentiale es
Jugendlichen bietet!

2 FSJ KULTUR sehr Das FSJ KULTUR gibt es in Sachsen/ Sachsen-Anhalt jetzt schon seit 17 Jahren
gefragt und von Jahr zu Jahr steigt die Zahl der Bewerber*innen. Schon lange gibt es
auch mehr Bewerber*innen als Einsatzstellen im FSJ KULTUR.

- Worin liegt dieses gesteigerte Interesse lhrer Meinung nach begriindet?

Nachfrage:
Was sagt diese Zahl (iber
- Bedlirfnisse Jugendlicher
- andere Bildungsangebote aus?

3 Wachsende Aber nicht nur die Zahl der Bewerber*innen nimmt immer mehr zu, im
FSJ-KuLTUR-Land- | Vergleich zu den anfanglichen Jahren ist auch die Zahl der Einsatzstellen
schaft betrachtlich gewachsen.

- Wie lasst sich Ihrer Meinung nach das Interesse von kulturellen Einrichtun-
gen erklaren, sich am FSJ KULTUR zu beteiligen?

2 Die spezifischen Passagen der jeweiligen Zustdndigkeitsebene sind grau hinterlegt.
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Bewerbungsverfahren, Vorstellungsgesprache, Zu- und Absagen

anonymisiertes
Bewerbungsver-
fahren

Seit 2015 gibt es im FSJ KULTUR ein anonymisiertes Bewerbungsverfahren.

- Was halten Sie davon, dass sich Interessierte zundchst ohne Angaben zu
Name, Alter, Geschlecht und Nationalitat auf ein FSJ KULTUR bewerben kon-
nen?

Nachfrage, falls Vorteile oder Nachteile genannt werden:
Wirken sich diese auf die LKJ, die Einsatzstellen oder die Bewerber*innen
aus?

Freiwillige im FSJ

KULTUR

Homogenitat vs.
Heterogenitat

Und wenn Sie jetzt an den aktuellen FSJ KuLTUR-Jahrgang als Gruppe denken,
z. B. im Rahmen der Er6ffnungsveranstaltung oder eines Bildungsseminars,
wie wirden sie die Gruppenzusammenstellung beschreiben?

Detailfragen:
- Eher homogen oder eher heterogen?
- Unter welchen Gesichtspunkten homogen bzw. heterogen?
- Wiirden sie diese Homogenitdt/ Heterogenitdit fiir die Arbeitsprinzi-
pien und -ziele der kulturellen Bildung eher als Vor- oder Nachteil
sehen?
- Wére mehr Heterogenitét/ Homogenitdt erstrebenswert?

Positionierung zu Inklusion, aligemein

Im Folgenden mdochte ich mit Ihnen lber Inklusion im FSJ KULTUR sprechen.

Anndherung an
den Begriff

Ein grolRes Problem der Thematik besteht darin, dass unterschiedliche Ver-
stdndnisse zum Begriff ,Inklusion” vorliegen. ,Inklusion’ ist zum Teil sicherlich
auch ein Modewort und es ist aus diesem Grund immer wichtig zu schauen,
worlber eigentlich genau gesprochen wird.

Ich passe den Inklusionsbegriff meiner Masterarbeit den Bestrebungen der
BKJ an, die die Freiwilligendienste Kultur und Bildung insgesamt diverser wer-
den lassen sowie Diskriminierung auf allen Ebenen abbauen mdéchte.

Mein Inklusionsbegriff ist dadurch eher weit gefasst und konzentriert sich
nicht auf nur eine bestimmte Gruppe von Menschen, wie sich etwa die schuli-
sche Inklusion hauptsachlich auf Schiler*innen mit Behinderung bezieht.
Mein Anliegen ist also zu untersuchen, wie bisher weniger im FSJ KULTUR
reprasentierte und gesellschaftlich marginalisierte Gruppen von Menschen
einen Zugang zu diesem Orientierungs- und Bildungsangebot bekommen
kdnnen.

- K6nnen Sie mir einige Schlagworte nennen, die Sie personlich mit dem
Begriff der Inklusion verbinden?

- Wie erleben Sie die 6ffentliche bzw. die Fachdiskussion zum Thema Inklu-
sion?

Inklusionsbe-
wusstsein im
Arbeitsalltag

- Gibt es Kernelemente und Grundideen des von uns umrissenen Inklusions-
begriffs, die eine Rolle in lhrem Arbeitsalltag spielen?
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Nachfrage:

Spielen z. B. Aspekte der
- Barrierefreiheit (nicht nur physisch)
- gendergerechten und nicht-rassistischen Sprache
- Diversitct eine Rolle?

Inklusion im FSJ KULTUR

Aktueller Stand
der Inklusion im
FSJ KULTUR

Seit 2013 gibt es die AG INKLUSION der BKJ, an der auch padagogische Pro-
jektkoordinator*innen einzelner Landestrager beteiligt sind. Die inklusive
Offnung der Freiwilligendienste Kultur und Bildung ist somit erklartes Ziel der
BKJ.

- Wen wirden Sie zu den Akteur*innen zahlen, die eine solche Zielsetzung
aktiv verfolgen kénnen?

Filterfrage:
Fiihlen Sie sich als Geschdiftsfiihrer*in eines Landestrdgers in der Verantwor-
tung, diese angestrebte inklusive Offnung umzusetzen?

- Wie kdnnen die von lhnen genannten Akteur*innen Einfluss auf den Inklusi-
onsprozess im FSJ KULTUR nehmen?

Nachfragen:
- Welche Ziele verfolgen sie dabei?
- Was konnte bisher erreicht werden?
- Durch welche Mafsnahmen?

Zielvereinbarung

Ende des Jahres 2017 haben die Geschaftsfiihrer*innen aller Landestrager
eingewilligt, eine jeweils selbst ausformulierte Zielvereinbarung hinsichtlich
der inklusiven Offnung im FSJ KULTUR mit dem Bundestutorat der BKJ zu
unterzeichnen. In dieser Zielvereinbarung sollen Orientierungszahlen, qualita-
tive Ziele sowie die geplanten MaRnahmen zur Erreichung dieser festgehalten
werden.

- Kénnen Sie mir einen Einblick in den aktuellen Entwicklungsprozess dieser
Zielvereinbarung geben?

Detailfragen:
- Wer ist an der Ausformulierung beteiligt?
- Welche Orientierungszahlen und qualitativen Ziele méchte die LKJ
Sachsen/ Sachsen-Anhalt erreichen?
- Mit welchen Mafinahmen wollen Sie das erreichen?
- Welche zeitlichen Fristen haben Sie sich fiir diese Ziele gesetzt?

- Welche Ziele kdnnten lhrer Meinung nach am einfachsten umgesetzt wer-
den?

- Welche Hurden erwarten Sie?
- Was kénnten hierbei die jeweiligen Probleme sein?

10

Konflikte

Zum Teil wird die Debatte um Inklusion, etwa im schulischen Kontext, in
einem sehr hitzigen Ton gefihrt. Oft scheinen gegensétzliche Grundsatzvor-
stellungen aufeinanderzuprallen.
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- Bestehen lhrer Meinung nach auch im FSJ-KuLTUR-Kosmos Interessenskon-
flikte, was Inklusion angeht?

Filterfragen:
- Zwischen welchen Parteien bestehen diese Konflikte?
- Welche gegensditzlichen Sichtweisen/ Argumente werden hierbei
vertreten?
- Wie werden diese Konflikte ausgetragen?
- Was sind die Ergebnisse dieser Debatte?

11 | Unterstiitzung bei | - Gibt es, im Hinblick auf die inklusive Offnung im FSJ KULTUR, ein Thema oder
der Umsetzung einen Aspekt, bei dem Sie sagen, da brauchten Sie (mehr) Unterstlitzung?

Nachfrage:
Welcher Form mutisste diese Unterstiitzung sein, damit Sie lhnen am meisten
hilft?
- Gibt es etwas, das Sie sich von anderen Akteur*innen aus dem FSJ-KuL-
TUR-Kosmos wiinschen?
(pddagogische Projektkoordinator*innen, Mentor*innen, andere Geschdfts-
flihrer*innen, BKJ, Freiwillige, Alumni)

VI | Abschluss

12 | Fazit Beenden Sie fur mich bitte folgenden Satz:
,Inklusion im FSJ KULTUR kann gelingen, wenn ...“

13 | Ergdnzungen Wir haben jetzt ziemlich Vieles angeschnitten, aber gibt es trotzdem noch

etwas zu dem Thema, das Ilhnen einfallt und das Sie gerne noch ansprechen
mochten?
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I Leitfaden padagogische*r Projektkoordinator*in

Leitfaden padagogische*r Projektkoordinator*in

0 | Einstieg

Vielen Dank, dass Sie sich fiir ein Interview bereit erkldren und sich heute Zeit fiir mich nehmen kénnen!
Bevor es losgeht, mochte ich noch ein paar Informationen zu meinem Forschungsanliegen und zum
Ablauf unseres Gespraches geben.

Im Zuge meiner Interviews mochte ich Erfahrungen, Wahrnehmungen, Einstellungen und Problemla-
gen der Akteur*innen im FSJ KULTUR hinsichtlich der Inklusions-Thematik kennenlernen. Mich inter-
essiert daher besonders lhre Expert*innen-Sicht, die sich fir Sie aus Ihrer Position als padagogische*r
Projektkoordinator*in heraus ergibt. Versuchen Sie ruhig frei zu erzdhlen!

Ich werte alle Interviews anonymisiert aus, das bedeutet, dass keine Aussagen auf bestimmte Personen
zuriickgefiihrt werden kénnen.

Damit ich unser Gesprach im Nachhinein verschriftlichen kann, wiirde ich das Interview gerne aufzeich-
nen. Sind Sie damit einverstanden? So kann ich lhnen besser zuhdren. Gegebenenfalls mache ich ein
paar Notizen, lassen Sie sich davon aber bitte nicht storen.

| Warm-up

Im ersten Teil unseres Gespraches soll es um das FSJ KULTUR sowie um die Freiwilligen gehen.

1 | Potentiale des FSJ | Lassen Sie uns zum Einstieg tiber das FSJ KULTUR in seiner Funktion als Bil-
KULTUR dungsangebot sprechen.

- Erzahlen Sie mir mal, welche allgemeinen und speziellen (Lern)Potentiale es
Jugendlichen bietet!

2 | FSJ KULTUR sehr Das FSJ KULTUR gibt es in Sachsen/ Sachsen-Anhalt jetzt schon seit 17 Jahren
gefragt und von Jahr zu Jahr steigt die Zahl der Bewerber*innen. Schon lange gibt es
auch mehr Bewerber*innen als Einsatzstellen im FSJ KULTUR.

- K6nnen Sie mir sagen, wie viele Bewerber*innen im aktuellen Jahrgang in
Sachsen/ Sachsen-Anhalt keine Zusage fir ein FSJ KULTUR bekommen haben?

- Worin liegt dieses gesteigerte Interesse lhrer Meinung nach begriindet?

Nachfrage:
Was sagt diese Zahl iiber
- Bediirfnisse Jugendlicher
- andere Bildungsangebote aus?

Il | Bewerbungsverfahren, Vorstellungsgesprache, Zu- und Absagen

3 | anonymisiertes Seit 2015 gibt es im FSJ KULTUR ein anonymisiertes Bewerbungsverfahren.

Bewerbungsver-

fahren - Was halten Sie davon, dass sich Interessierte zunachst ohne Angaben zu
Name, Alter, Geschlecht und Nationalitat auf ein FSJ KULTUR bewerben kon-
nen?
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- Welche Auswirkungen hat dieses anonymisierte Bewerbungsverfahren auf
Ihre Vermittlungsarbeit zwischen den Bewerber*innen und den potentiellen
Einsatzstellen?

Nachfrage, falls Vorteile oder Nachteile genannt werden:
Wirken sich diese auf die LKJ, die Einsatzstellen oder die Bewerber*innen
aus?

- Hat sich durch das anonymisierte Bewerbungsverfahren gedandert, wer sich
auf ein FSJ KULTUR bewirbt?

4 | Entscheidungs- Nach den Vorstellungsgesprachen entscheiden die jeweiligen Einsatzstellen,
macht der Ein- wer die Zusage fur ein FSJ KULTUR bekommt.
satzstellen
- Hat sich durch das anonymisierte Bewerbungsverfahren verandert, wer die
Zusage zu einem FSJ KULTUR bekommt?
Il | FREIWILLIGe im FSJ KULTUR
5 FSJ-KULTUR- - Kénnten Sie mir bitte mal beschreiben, was fiir junge Menschen ein FSJ KuL-
Prototyp TUR machen?
(Interessen, Hobbies, Fahigkeiten, Talente, sozialer Status, familiarer Hinter-
grund, Schullaufbahn, Berufswunsch, etc.)
Nachfrage:
Gibt es, ganz verallgemeinernd und pauschalisierend nattiirlich, einen FSJ-KUL-
TUR-Prototypen?
6 | Homogenitatvs. | Und wenn Sie jetzt an den aktuellen FSJ-KuLTUR-Jahrgang als Gruppe denken,
Heterogenitat z. B. im Rahmen eines Bildungsseminars, wie wiirden sie die Gruppenzusam-
menstellung beschreiben?
Detailfragen:
- Eher homogen oder eher heterogen?
- Unter welchen Gesichtspunkten homogen bzw. heterogen?
- Wiirden sie diese Homogenitdt/ Heterogenitdt fiir die Gruppen -
stimmung und -dynamik, sowie fiir die Arbeitsprinzipien und -ziele
der kulturellen Bildung eher als Vor- oder Nachteil sehen?
- Wdre mehr Heterogenitdt/ Homogenitdt erstrebenswert?
IV | Positionierung zu Inklusion, allgemein
Im Folgenden mochte ich mit Ihnen tber Inklusion im FSJ KULTUR sprechen.
7 | Anndherung an Ein grofRes Problem der Thematik besteht darin, dass unterschiedliche Ver-

den Begriff

standnisse zum Begriff ,Inklusion’ vorliegen. ,Inklusion’ ist zum Teil sicherlich
auch ein Modewort und es ist aus diesem Grund immer wichtig zu schauen,
worlber eigentlich genau gesprochen wird.

Ich passe den Inklusionsbegriff meiner Masterarbeit den Bestrebungen der
BKJ an, die die Freiwilligendienste Kultur und Bildung insgesamt diverser
werden lassen sowie Diskriminierung auf allen Ebenen abbauen mochte.
Mein Inklusionsbegriff ist dadurch eher weit gefasst und konzentriert sich
nicht auf nur eine bestimmte Gruppe von Menschen, wie sich etwa die schu-
lische Inklusion hauptséachlich auf Schiler*innen mit Behinderung bezieht.
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Mein Anliegen ist also zu untersuchen, wie bisher weniger im FSJ KULTUR
reprasentierte und gesellschaftlich marginalisierte Gruppen von Menschen
einen Zugang zu diesem Orientierungs- und Bildungsangebot bekommen
kénnen.

- Kénnen Sie mir einige Schlagworte nennen, die Sie personlich mit dem
Begriff der Inklusion verbinden?

- Wie erleben Sie die 6ffentliche bzw. die Fachdiskussion zum Thema Inklu-
sion?

8 | Inklusionsbe- - Gibt es Kernelemente und Grundideen des von uns umrissenen Inklusions-
wusstsein im begriffs, die eine Rolle in Ihrem Arbeitsalltag spielen?
Arbeitsalltag
Nachfrage:
Spielen z. B. Aspekte der
- Barrierefreiheit (nicht nur physisch)
- gendergerechten und nicht-rassistischen Sprache
- Diversitdt eine Rolle?
\Y) INKLUSION IM FSJ KULTUR
Aktueller Stand Seit 2013 gibt es die AG INKLUSION der BKJ, an der auch padagogische Pro-
der Inklusion im jektkoordinator*innen einzelner Landestrager beteiligt sind. Die inklusive
FSJ KULTUR Offnung der Freiwilligendienste Kultur und Bildung ist somit erklartes Ziel der
BKJ.
- Wen wiirden Sie zu den Akteur*innen zahlen, die eine solche Zielsetzung
aktiv verfolgen kdnnen?
Filterfrage:
Flihlen Sie sich als pddagogische*r Projektkoordinator*in eines Landestrdgers
in der Verantwortung, diese angestrebte inklusive Offnung umzusetzen?
- Wie kénnen die von lhnen genannten Akteur*innen Einfluss auf den Inklusi-
onsprozess im FSJ KULTUR nehmen?
Nachfragen:
- Welche Ziele verfolgen sie dabei?
- Was konnte bisher erreicht werden?
- Durch welche Mafinahmen?
10 | Zielvereinbarung | Ende des Jahres 2017 haben die Geschaftsflihrer*innen aller Landestrager

eingewilligt, eine jeweils selbst ausformulierte Zielvereinbarung hinsichtlich
der inklusiven Offnung im FSJ KULTUR mit dem Bundestutorat der BKJ zu
unterzeichnen. In dieser Zielvereinbarung sollen Orientierungszahlen, quali-
tative Ziele sowie die geplanten MaRnahmen zur Erreichung dieser festgehal-
ten werden.

- Kénnen Sie mir einen Einblick in den aktuellen Entwicklungsprozess dieser
Zielvereinbarung geben?
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Detailfragen:
- Wer ist an der Ausformulierung beteiligt?
- Welche Orientierungszahlen und qualitativen Ziele méchte die LKJ
Sachsen/ Sachsen-Anhalt erreichen?
- Mit welchen Mafsnahmen wollen Sie das erreichen?
- Welche zeitlichen Fristen haben Sie sich fiir diese Ziele gesetzt?

- Wie und in welcher Form wirkt sich diese Zielvereinbarung auf padagogi-
sche Konzepte und die Seminararbeit aus?

11

Konflikte

Zum Teil wird die Debatte um Inklusion, etwa im schulischen Kontext, in
einem sehr hitzigen Ton gefiihrt. Oft scheinen gegensatzliche Grundsatzvor-
stellungen aufeinanderzuprallen.

- Bestehen lhrer Meinung nach auch im FSJ-KuLTUR-Kosmos Interessenskon-
flikte, was Inklusion angeht?

Filterfragen:
- Zwischen welchen Parteien bestehen diese Konflikte?
- Welche gegensditzlichen Sichtweisen/ Argumente werden hierbei
vertreten?
- Wie werden diese Konflikte ausgetragen?
- Was sind die Ergebnisse dieser Debatte?

12

Unterstitzung fur
die Umsetzung

- Gibt es, im Hinblick auf die inklusive Offnung im FSJ KULTUR, ein Thema oder
einen Aspekt, bei dem Sie sagen, da brauchten Sie (mehr) Unterstitzung?

Nachfrage:
Welcher Form muisste diese Unterstiitzung sein, damit Sie lhnen am meisten
hilft?

- Gibt es etwas, das Sie sich von anderen Akteur*innen aus dem FSJ-KuL-
TUR-Kosmos wiinschen?

(Geschdftsfiihrung, Mentor*innen, andere pddagogische Projektkoordina-
tor*innen, BKJ, Freiwillige, Alumni)

Vi

Abschluss

13

Fazit

Beenden Sie fiir mich bitte folgenden Satz:
»Inklusion im FSJ KULTUR kann gelingen, wenn ...“

14

Erganzungen

Wir haben jetzt ziemlich Vieles angeschnitten, aber gibt es trotzdem noch
etwas zu dem Thema, das lhnen einfallt und das Sie gerne noch ansprechen
mochten?

Al10



Anhang

IlLIII  Leitfaden Einsatzstellen-Mentor*in

Leitfaden Einsatzstellen-Mentor*in

0 | Einstieg

Vielen Dank, dass Sie sich fur ein Interview bereit erklaren und sich heute Zeit fiir mich nehmen kénnen!
Bevor es losgeht, méchte ich noch ein paar Informationen zu meinem Forschungsanliegen und zum
Ablauf unseres Gespraches geben.

Im Zuge meiner Interviews mochte ich Erfahrungen, Wahrnehmungen, Einstellungen und Problemlagen
der Akteur*innen im FSJ KULTUR hinsichtlich der Inklusions-Thematik kennenlernen. Mich interessiert
daher besonders lhre Expert*innen-Sicht, die sich fiir Sie aus lhrer Position als Mentor*in heraus ergibt.
Versuchen Sie ruhig frei zu erzdhlen!

Ich werte alle Interviews anonymisiert aus, das bedeutet, dass keine Aussagen auf bestimmte Personen
zuriickgefiihrt werden kénnen.

Damit ich unser Gesprach im Nachhinein verschriftlichen kann, wiirde ich das Interview gerne aufzeich-
nen. Sind Sie damit einverstanden? So kann ich Ihnen besser zuhoren. Gegebenenfalls mache ich ein
paar Notizen, lassen Sie sich davon aber bitte nicht storen.

| Warm-up

Im ersten Teil unseres Gespraches soll es um das FSJ KULTUR sowie um die Freiwilligen gehen.

1 | Potentiale des FSJ | Lassen Sie uns zum Einstieg tUber das FSJ KULTUR in seiner Funktion als Bil-
KULTUR dungsangebot sprechen.

- Erzahlen Sie mir mal, welche allgemeinen und speziellen (Lern)Potentiale es
Jugendlichen bietet!

2 | FSJ KULTUR sehr Das FSJ KULTUR gibt es in Sachsen/ Sachsen-Anhalt jetzt schon seit 17 Jahren
gefragt und von Jahr zu Jahr steigt die Zahl der Bewerber*innen. Schon lange gibt es
auch mehr Bewerber*innen als Einsatzstellen im FSJ KULTUR.

- Wissen Sie noch, seit wie vielen Jahren lhre Einrichtung eine Einsatzstelle
im FSJ KULTUR ist?

- K6nnen Sie mir sagen, wie viele Bewerber*innen pro Jahrgang es im Schnitt
auf einen Platz bei lhnen in der Einrichtung gibt?

- Worin liegt dieses (gesteigerte) Interesse lhrer Meinung nach begriindet?

Nachfrage:
Was sagt diese Zahl (iber
- Bedlirfnisse Jugendlicher
- andere Bildungsangebote aus?

Il | Bewerbungsverfahren, Vorstellungsgesprache, Zu- und Absagen

3 | anonymisiertes Seit 2015 gibt es im FSJ KULTUR ein anonymisiertes Bewerbungsverfahren.
Bewerbungsver-
fahren - Was halten Sie davon, dass sich Interessierte zunachst ohne Angaben zu
Name, Alter, Geschlecht und Nationalitat auf ein FSJ KULTUR bewerben kon-
nen?
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- Welche Auswirkungen hat dieses anonymisierte Bewerbungsverfahren auf
Ihren Auswahlprozess?

Nachfrage, falls Vorteile oder Nachteile genannt werden:
Wirken sich diese auf die LKJ, die Einsatzstellen oder die Bewerber*innen
aus?

- Hat sich durch das anonymisierte Bewerbungsverfahren gedndert, wer sich
bei Ihnen auf ein FSJ KULTUR bewirbt?

Vorstellungsge-
sprache

- Wenn Sie an die Vorstellungsgesprache der letzten Jahre denken, kénnen
Sie mir da beschreiben, worauf Sie bei Bewerber*innen besonders achten?

Detadilfragen:
- Worauf legen Sie Wert?
- Was ist Ihnen eher unwichtig?

- Kénnen Sie mir erzdhlen, was Sie von einem*r Freiwilligen im FSJ KULTUR
erwarten?
- Woran sind diese Erwartungen geknipft?

Entscheidungs-
macht der Ein-
satzstellen

Nach den Vorstellungsgesprachen entscheiden letztendlich Sie, als Men-
tor*in, sowie Ihre Kolleg*innen, wer die Zusage fiir die Mitarbeit und somit
flir ein FSJ KULTUR bekommt.

- Ich wiirde gerne verstehen, wie Sie diese Entscheidung fallen. Kbnnen Sie
mir lhren Entscheidungsprozess beschreiben?

Nachfrage:
- Wer ist in diese Entscheidung involviert?
- Haben Sie bestimmte Kriterien?

- Hat sich durch das anonymisierte Bewerbungsverfahren verandert, wer von
Ihnen die Zusage zu einem FSJ KULTUR bekommt?

Freiwillige im FSJ

KULTUR

Aufgabenbereiche
und Tatigkeiten

- Erzahlen Sie mir bitte, welche Rolle FSJler*innen im Arbeitsalltag lhrer Ein-
richtung einnehmen.
(Aufgabenbereiche, Tatigkeiten, Mafs der (Eigen)Verantwortung)

- Ist der*die Freiwillige alleine fiir diese(n) Aufgabenbereich(e) zustandig?

- Sind diese Aufgabenbereiche und Tatigkeiten fest definiert?

Detadilfragen:
- Wer legt die Aufgabenbereiche fest?
- Wird der*die jeweilige Freiwillige in diesen Prozess mit
einbezogen?
- Wann werden die Aufgabenbereiche festgelegt?
- Werden die Aufgabenbereiche von Jahr zu Jahr beibehalten?

Lern- und Ent-
wicklungspoten-
tiale

Ein FSJ KULTUR ist ein Orientierungs- und Bildungsjahr fiir junge Menschen.

- Wie wirden Sie die Lern- und Entwicklungspotentiale beschreiben, die Ihre
Einrichtung Freiwilligen bietet?

Al2



Anhang

- Kénnen Sie mir erzdhlen, mit welchen Erwartungen an ihr FSJ KULTUR die
Freiwilligen an lhre Einrichtung kommen?
- Werden konkrete Winsche und/ oder Ziele fir das gemeinsame
Jahr formuliert?

- Kann im Arbeitsalltag und der Struktur der Einrichtung Riicksicht auf diese
Wiinsche und Ziele genommen werden?
(Passen sich Freiwillige an Aufgabenfelder an, oder umgekehrt?)

Positionierung zu Inklusion, aligemein

Im Folgenden mdochte ich mit Ihnen Gber Inklusion im FSJ KULTUR sprechen.

Anndherung an
den Begriff

Ein groBes Problem der Thematik besteht darin, dass unterschiedliche Ver-
standnisse zum Begriff ,Inklusion’ vorliegen. ,Inklusion” ist zum Teil sicherlich
auch ein Modewort und es ist aus diesem Grund immer wichtig zu schauen,
worlber eigentlich genau gesprochen wird.

Ich passe den Inklusionsbegriff meiner Masterarbeit den Bestrebungen der
BKJ an, die die Freiwilligendienste Kultur und Bildung insgesamt diverser
werden lassen sowie Diskriminierung auf allen Ebenen abbauen mdchte.
Mein Inklusionsbegriff ist dadurch eher weit gefasst und konzentriert sich
nicht auf nur eine bestimmte Gruppe von Menschen, wie sich etwa die schu-
lische Inklusion hauptséachlich auf Schiller*innen mit Behinderung bezieht.
Mein Anliegen ist also zu untersuchen, wie bisher weniger im FSJ KULTUR
reprasentierte und gesellschaftlich marginalisierte Gruppen von Menschen
einen Zugang zu diesem Orientierungs- und Bildungsangebot bekommen
kdnnen.

- Kénnen Sie mir einige Schlagworte nennen, die Sie persdnlich mit dem
Begriff der Inklusion verbinden?

- Wie erleben Sie die 6ffentliche bzw. die Fachdiskussion zum Thema Inklu-
sion?

Inklusionsbe-
wusstsein im
Arbeitsalltag

- Gibt es Kernelemente und Grundideen des von uns umrissenen Inklusions-
begriffs, die eine Rolle in Ihrem Arbeitsalltag spielen?

Nachfrage:

Spielen z. B. Aspekte der
- Barrierefreiheit (nicht nur physisch)
- gendergerechten und nicht-rassistischen Sprache
- Diversitdt eine Rolle?

Inklusion im FSJ KULTUR

10

Aktueller Stand
der Inklusion im
FSJ KULTUR

Seit 2013 gibt es die AG INKLUSION der BKJ, an der auch padagogische Pro-
jektkoordinator*innen einzelner Landestrager beteiligt sind. Die inklusive
Offnung der Freiwilligendienste Kultur und Bildung ist somit erklartes Ziel der
BKJ.

- Wen wiirden Sie zu den Akteur*innen zahlen, die eine solche Zielsetzung
aktiv verfolgen kénnen?
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Filterfrage:

Fiihlen Sie sich als Mitarbeiter*in einer kulturellen Einrichtung sowie als
FSJ-KULTUR-Mentor*in in der Verantwortung, diese angestrebte inklusive Off-
nung umzusetzen?

- Wie kénnen die von Ihnen genannten Akteur*innen Einfluss auf den Inklusi-
onsprozess im FSJ KULTUR nehmen?

Nachfragen:
- Welche Ziele verfolgen sie dabei?
- Was konnte bisher erreicht werden?
- Durch welche Mafinahmen?

11

Konflikte

Zum Teil wird die Debatte um Inklusion, etwa im schulischen Kontext, in
einem sehr hitzigen Ton gefiihrt. Oft scheinen gegensatzliche Grundsatzvor-
stellungen aufeinanderzuprallen.

- Bestehen Ihrer Meinung nach auch im FSJ-KULTUR-Kosmos Interessenskon-
flikte, was Inklusion angeht?

Filterfragen:
- Zwischen welchen Parteien bestehen diese Konflikte?
- Welche gegensitzlichen Sichtweisen/ Argumente werden hierbei
vertreten?
- Wie werden diese Konflikte ausgetragen?
- Was sind die Ergebnisse dieser Debatte?

12

Unterstitzung fur
die Umsetzung

- Gibt es, im Hinblick auf die inklusive Offnung im FSJ KULTUR, ein Thema oder
einen Aspekt, bei dem Sie sagen, da brduchten Sie (mehr) Unterstitzung?

Nachfrage:
Welcher Form miisste diese Unterstiitzung sein, damit Sie lhnen und lhrer
Einrichtung am meisten hilft?

- Gibt es etwas, das Sie sich von anderen Akteur*innen aus dem FSJ-KuL-
TUR-Kosmos wiinschen?

(pddagogische Projektkoordinator*innen, Geschdiftsfiihrer*innen, andere
Mentor*innen, BKJ, Freiwillige, Alumni)

Vi

Abschluss

13

Fazit

Beenden Sie fur mich bitte folgenden Satz:
»Inklusion im FSJ KULTUR kann gelingen, wenn ...

14

Erganzungen

Wir haben jetzt ziemlich Vieles angeschnitten, aber gibt es trotzdem noch
etwas zu dem Thema, das Ihnen einfallt und das Sie gerne noch ansprechen
mochten?
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Anhang

Kategorie Bildung? | Definition Ankerbeispiel Kodierregel

Potentiale d Die Kategorie gibt Aus- | , Also ich fange mal Es werden alle Text-
kunft dariber, welche damit an, dass die abschnitte kodiert, in
Potentiale ein FSJ KuL- | Jugendlichen und jun- | denen Wirkungspoten-
TUR jungen Menschen | gen Erwachsenen vor tiale eines FSJ KULTUR
bietet. allem sehr viel Gber wie allgemeine und

sich selbst erfahren spezielle Bildungs- und
kénnen.” (Bischof, 11f%) | Lernmoglichkeiten the-
matisiert werden.

Interesse von | d Diese Kategorie bin- ,fur nicht wenige Kodiert werden

Kultureinrich- delt die Griinde von Einrichtungen ist es Abschnitte, in denen

tungen kulturellen Einrichtun- | tatsachlich die zusatzli- | die Befragten Griinde
gen, Einsatzstelle im che Arbeitskraft die da | anfiihren oder tber
FSJ KULTUR zu werden. | kommt.” (Berger, 65f) diese mutmaRen,

warum kulturelle Ein-
richtungen eine Ein-

satzstelle im FSJ KuL-
TUR werden mochten.

Interesse der | i Die Kategorie versam- | , dass sie sich nach der | Alle Abschnitte, in

Bewerbenden melt die Grinde junger | Schule gerne irgendwie | denen die Befragten
Menschen, sich auf ein | noch ausprobieren mogliche Beweg-

FSJ KULTUR zu bewer- wollen, nicht gleich von | griinde junger Men-

ben. der Schule ins Studium | schen benennen, sich
oder in die Ausbildung | auf ein FSJ KULTUR zu
gehen wollen” (Bischof, | bewerben, werden
61ff) kodiert.

Bewerbungen | d In der Kategorie wer- ,Wir bewegen uns Alle Textabschnitte, in
den Informationen so im Verlauf des denen Angaben zu der
bezlglich der Zahl der | Bewerbungszeitraums | Zahl von Bewerbun-
Bewerbungen im FSJ zwischen 400 und gen fur ein FSJ KULTUR
KULTUR gesammelt. 500 Bewerbungen.” gemacht werden, wer-

(Bischof, 51f) den kodiert.
anonymisier- | d Sammlung von Urteilen | ,Ich persoénlich bin kein | Kodiert werden

tes Bewer- und Meinungen zum groRer Freund davon” | die Aussagen der

bungsverfah- anonymisierten Bewer- | (Berger, 92f) Befragten, in denen

ren: bungsverfahren. diese ihre Meinung
personliche zum anonymisierten

Meinung Bewerbungsverfahren

Kund tun.

3 Mit Bildung ist die Art der Kategorienbildung, also deduktiv (d) oder induktiv (i) gemeint.

4 Als Quellenangaben dienen die Zeilennummerierungen der Interviewtranskripte, siehe Anhang Il.
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anony-
misiertes
Bewerbungs-
verfahren:
Begriindung
der Meinung

Zusammengefasst wer-
den die Begriindungen
fir die Urteile tGber das
anonymisierte Bewer-
bungsverfahren.

,Es ist fir uns eben
echt interessant zu
wissen, wo der Mensch
eigentlich herkommt.”
(MeiRner, 68f)

Alle Textabschnitte, in
denen die Befragten
ihre Meinungen und
Urteile zum anonymi-
sierten Bewerbungs-
verfahren begriinden,
werden hier kodiert.

anonymisier-
tes Bewer-
bungsverfah-
ren:
Auswirkung
auf die Arbeit

In dieser Kategorie
werden die Auswirkun-
gen des anonymisier-
ten Bewerbungsverfah-
rens auf die Arbeit der
Befragten gebiindelt.

,Es ist viel mehr Arbeit.
Und es ist total uniiber-
sichtlich.” (MeiRner, 75)

Die Kategorie schlieRt
alle Aussagen dazu
ein, wie sich das ano-
nymisierte Bewer-
bungsverfahren auf die
Arbeit der Befragten
auswirkt.

anonymisier- Sammlung von Aussa- | ,wir haben jetzt im Es werden Textpassa-
tes Bewer- gen zu den Erfolgen des | aktuellen Vermittlungs- | gen kodiert, die Aussa-
bungsverfah- anonymisierten Bewer- | verfahren den Ein- gen und Urteile Gber
ren: bungsverfahrens. druck, dass es ein biss- | die Erfolge des anony-
Erfolge chen facettenreicher misierten Bewerbungs-
geworden ist.” (Jacobi, | verfahrens enthalten.
70ff)
neues Informationen zum ,Da wird das Bewer- Kodiert werden alle
Bewerbungs- neuen Bewerbungsver- | bungsverfahren kom- Aussagen zum neuen
verfahren fahren, das ab 2019 in | plett neu gemacht. Wir | Bewerbungsverfahren

Kraft treten soll.

haben da jetzt gerade
auch einen Anbieter
gefunden, der das
programmieren wird.”
(Bischof, 152ff)

im FSJ KULTUR, das ab
2019 wirksam werden
soll.

Vorstellungs-

Die Kategorie zielt auf

»jeder FSJler bekommt

SchlieRt alle Ausflih-

gesprache die Beschreibung der einen eigenen Mentor | rungen zum Ablauf
Vorstellungsgesprache | hier in der Einrichtung. | und dem Vorgehen der
im FSJ KULTUR. Und deswegen sitzen Vorstellungsgesprache
bei den Gesprachen von potentiellen FSJ
neben dem Geschafts- | KULTUR Freiwilligen in
fUhrer ich dabei und Einsatzstellen ein.
meine Kollegin, die
auch Mentorin ist.”
(MeiRner, 107ff)
Vorausset- Die Kategorie fasst ,Es geht schon darum Es werden alle Auf-
zungen und Voraussetzungen und welche Erfahrungen zahlungen kodiert, in
Erwartungen Erwartungen an poten- | haben sie im kiinstle- denen zu erfiillende

tielle FSJ KULTUR Frei-
willige zusammen.

rischen Arbeiten, also
haben sie schonmal
Theater gespielt, oder
haben sie schonmal ein
Video gedreht” (Neu-
mann, 105ff)

Voraussetzungen

oder Erwartungen an
potentielle FSJ KULTUR
Freiwillige thematisiert
werden.
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Freiwillige im
Arbeitsalltag

Die Kategorie bindelt
Aussagen lber die
Rolle der Freiwilligen
im Arbeitsalltag ihrer
Einsatzstelle.

,Also die FSller spie-
len fiir uns eine ganz
wichtige Rolle. Sie sind
absoluter Bestandteil
des Kernteams.” (MeiR-
ner, 134f)

Alle Passagen, in
denen die Befragten
Auskunft Uber die
Rolle der Freiwilligen
im Arbeitsalltag der
Einsatzstelle sowie
ihre Aufgabenbereiche
und Tatigkeiten geben,
werden kodiert.

Festlegung Sammlung von Aus- ,und diese Grundstruk- | Kodiert werden alle
der Aufgaben sagen zum Thema, tur, also Burostunden, Aussagen zu dem
wie Aufgabenbereiche | im Zirkustraining dabei | Vorgehen, wie die
und Tatigkeiten der sein und irgendwann genannten Aufgaben-
Freiwilligen festgelegt auch an den Projekten | bereiche und Tatigkei-
werden. arbeiten, das ist so fest- | ten der Freiwilligen
gelegt. Da verhandeln | ausformuliert und fest-
wir erstmal nicht mit gelegt werden.
den FSllern” (MeiRner,
152ff)
Verantwor- Die Kategorie blindelt ,und dann hat die FSJ- | In dieser Kategorie
tung Informationen dariber, | lerin auch einen eige- werden die Aussagen

ob und wie viel Ver-
antwortung die Frei-
willigen im FSJ KULTUR
tragen.

nen Workshop lber-
nommen.” (Neumann,
215f)

der Befragten zum
Thema Verantwortung
der Freiwilligen im FSJ
KULTUR kodiert.

Formulierung

Die Kategorie gibt

»Ansonsten haben wir

Kodiert werden die

von Zielen Auskunft dartber, ob dann halt Reflektions- Antworten auf die
Freiwillige eigensténdig | gesprache im Laufe Frage, ob Freiwillige zu
Ziele fir ihren Freiwilli- | des Jahres regelmaRig. | Beginn ihres FSJ KuL-
gendienst formulieren. | Da werden dann Inte- | TUR dazu aufgefordert
ressen nochmal neu werden, eigenstandig
formuliert.” (MeiRner, | Ziele und Wiinsche
182f) far ihren Freiwilligen-
dienst zu formulieren.
Herausforde- Gebindelt werden ,Weil es ist ein hoher Alle Aussagen zu Her-
rungen der Aussagen zu Heraus- Betreuungsaufwand ausforderungen und
Zusammenar- forderungen fir die und es ist nicht leicht Schwierigkeiten fur die
beit Einsatzstellen in der einem jungen Freiwil- Einsatzstellen in der

Zusammenarbeit mit
Freiwilligen.

ligen 40 Stunden eine
sinnvolle, fordernde,
ihn fordernde Arbeit zu
geben” (Berger, 515ff)

Zusammenarbeit mit
Freiwilligen werden
hier kodiert.

Freiwillige im
FFSJ KULTUR

Die Kategorie fuhrt
Eigenschaften von FSJ
KULTUR Freiwilligen auf.

,die sind diskussions-
freudig, anspruchs-
voll, zunehmend sehr
schnell ((lacht)) mit Din-
gen” (Jacobi, 169f)

Es werden alle Text-
abschnitte kodiert, in
denen FSJ KULTUR Frei-
willige charakterisiert
werden.
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Inklusionsver-

Die Kategorie bilindelt

,Warum mir Inklusion

Alle Passagen werden

standnis alle Aussagen der wichtig ist, ist der kodiert, in denen die
Befragten zu ihrem Grund, dass so Zugdnge | Befragten ihrem Ver-
grundlegenden Ver- geschaffen werden” standnis von Inklusion
standnis von Inklusion | (Bischof, 203f) und Diversitat Aus-
und Diversitat. druck verleihen.

Inklusion im Zusammenfassung ,Also wir arbeiten sehr | Kodiert werden Aus-

Arbeitsalltag

der Rolle, die Inklu-
sion und Diversitat
im Arbeitsalltag der
Befragten spielen.

stark partizipativ.” (Ber-
ger, 206)

sagen, aus denen die
Bedeutung von Inklu-
sion und Diversitat
fir den Arbeitsalltag
der Befragten deutlich
wird.

aktuell:
Inklusion im
FSJ KULTUR

Die Kategorie bilindelt
Informationen und
Sichtweisem zum aktu-
ellen Stand der Inklu-
sion im FSJ KULTUR.

,Weil jetzt ist es eigent-
lich wirklich so dass
primar weiblich, Abitu-
rient und 18 plus -, das
ist das, was wir krie-
gen.” (Meillner, 307f)

Alle Textpassagen, in
denen Aussagen zum
aktuellen Stand der
Inklusion im FSJ KULTUR
gemacht werden, wer-
den kodiert.

Akteur*innen
der diversi-
tatssensiblen
Offnung

Die Kategorie benennt
die Akteur*innen im
Feld der diversitatsbe-
wussten Offnung im FSJ
KULTUR.

,Es sind letztendlich die
Geschaftsfihrer und
Geschéftsfuhrerinnen,
also weil die letztlich
doch auch die Ent-
scheidungen treffen.”
(Jacobi, 232f)

Es werden Aussa-

gen der Befragten
kodiert, in denen diese
Akteur*innen der
diversitatsbewussten
Offnung im FSJ KULTUR
benennen.

eigene Verant-
wortung der

Zusammengefasst wer-
den hier alle Aussagen

,Andererseits sind es
auch die Koordinatorin-

Kodiert werden alle
Textpassagen, in denen

Befragten der Befragten Uber ihre | nen, weil sie direkt mit | die Befragten tber
eigene Verantwortung | den Jugendlichen vor ihre eigene Verantwor-
hinsichtlich Inklusion im | Ort arbeiten” (Jacobi, tung hinsichtlich einer
FSJ KULTUR. 233f) diversitatssensiblen

Offnung im FSJ KULTUR
sprechen.

Ziele der Die Kategorie sammelt | ,Wir wollen gerne wei- | Alle Ausfiihrungen,

diversitatssen-
siblen Offnung

die allgemeinen und
spezifischen Ziele hin-
sichtlich einer diversi-
tatsbewussten Offnung
im FSJ KULTUR.

ter mit Gefllichteten
arbeiten und missen
das dann aber lber den
herkdmmlichen Dienst
tun.” (Jacobi, 408ff)

in denen allgemeine
oder spezifische Ziele
hinsichtlich einer
diversitatsbewussten
Offnung im FSJ KULTUR
benannt werden, wer-
den kodiert.

MalBnahmen

im Prozess der
diversitatssen-
siblen Offnung

Die Kategorie umfasst
alle grundlegenden
und spezifischen MaR-
nahmen, die fiir eine
diversitdtsbewusste
Offnung im FSJ KULTUR
angestrebt werden.

,Das heildt, ich muss
Angebote entwickeln
und ich muss eine
Ansprache suchen, die
sie anspricht, die sie
nicht ausschlieRt.” (Ber-
ger, 254f)

Es werden alle Aussa-
gen, Ideen und Plane
fir grundlegende und
spezifische Malinah-
men hinsichtlich einer
diversitatssensiblen
Offnung im FSJ KULTUR
kodiert.
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inklusive
Seminararbeit

Die Kategorie informiert
Uber Ziele und MaRnah-
men inklusiver Seminar-
arbeit.

,uUnd dass wir ganz
gezielt bestimmte
Themen auf unseren
Seminaren behandeln.
Zum Beispiel kritische
Auseinandersetzungen
mit dem Kulturbegriff
(Bischof, 419f)

Alle Textpassagen, in
denen die Befragten
Uber Ziele und MaR-
nahmen einer inklusi-
ven Seminararbeit im
FSJ KULTUR sprechen,
werden kodiert.

Herausforde- Sammlung von Her- ,Das wird nicht so leicht | Kodiert werden in
rungen und ausforderungen und sein. Also im Kopf ist es | dieser Kategorie alle
Beflirchtungen Beflirchtungen hinsicht- | gewollt und dann muss | von den Befragten
lich Inklusion im FSJ man aber immer wie- angefihrten Herausfor-
KULTUR. der das runterbrechen | derungen und Beflirch-
auf die Handlungse- tungen im Prozess der
bene.” (Berger, 530ff) diversitatsbewussten
Offnung im FSJ KULTUR.
Potentiale Zusammenfassung aller |, Also, aber das ist so Alle Textpassagen, in
eines inklusi- Potentiale eines inklusi- | eine gute Erfahrung -, denen die Potentiale

ven FSJ KULTUR

ven FSJ KULTUR.

flr die Seminare und
auch glaube ich an den
Einsatzstellen.” (Jacobi,
410ff)

eines inklusiven FSJ
KULTUR erortert wer-
den, werden kodiert.

Griunde fur
Interessens-
konflikte

Die Kategorie fasst
Grinde fir Interessens-
konflikte im Zuge der
diversitatssensiblen
Offnung im FSJ KULTUR
zusammen.

,Da muss man auch
aufpassen, dass man als
BKJ nicht zu sehr vor-
gibt und nicht zu sehr
ja, bisschen zu sehr dik-
tiert.” (Berger, 388f)

Passagen, in denen
Grunde fir beste-
hende oder potentielle
Interessenskonflikte
benannt werden, wer-
den kodiert.

Parteien der

Benennung der in Inte-

,also es gibt die BKJ, es

Hier werden alle Aus-

Interessens- ressenskonflikte verwi- | gibt die AG INKLUSION sagen kodiert, in denen
konflikte ckelte Parteien. und es gibt die Trager” | in Interessenskonflikte
(Jacobi, 257f) verwickelte Parteien
benannt werden.
Unterstiitzung Zusammenfassung der | ,dass wir mal andere Kodiert werden alle

erwiinschten Unter-
stlitzung im Prozess der
diversitatsbewussten
Offnung im FSJ KULTUR.

Bewerber bekommen.
Ja genau. Und vor allem
janger als 18.“ (Meil3-
ner, 356f)

Passagen, in denen
Winsche und Bedirf-
nisse hinsichtlich
Unterstiitzung fiir den
Inklusionsprozess im
FSJ KULTUR gedullert
werden.
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IV. Tabellarische Ubersicht der Handlungsempfehlungen

Anhang

Kategorie

Ebene

Ausrichtung

intern

extern

Wahrnehmung der
BKJ und der AG INKLU-
SION

Werte

- Ist das Inklusionsziel der AG INKLU-
SION gleichzeitig auch das Inklusions-
ziel der BKJ?

Strukturen

- Rolle, Aufgaben und Zustandigkeits-
bereiche der BKJ verdeutlichen

- Arbeitsweise und Teamzusammen-
setzung der AG INKLUSION transparent
aufzeigen (Jacobi?)

Praktiken

- intensivere, deutlichere und direkte
Kommunikation zwischen BKJ, AG
Inklusion, Tragern und E°

- Kommunikation auf Augenhoéhe
(Neumann)

Inklusionsbegriffe und
-praktiken

Werte

- gemeinsame Entwicklung einer
diversitatsbewussten (Arbeits-)Hal-
tung

- gemeinsam bedeutet, dass es
Grundlegendes fiir den gesamten
Tragerverbund geben sollte, Details
aber innerhalb der Trager erarbeitet
werden

- Entwicklung inklusiver Werte tber
Synonyme, die von allen verstanden
werden (Berger)

- Wichtigkeit eines weiten Inklusions-
begriffs (Neumann)

- Riickbesinnung auf die Grundprinzi-
pien der kulturellen Bildung und den
Grundgeist vom FSJ KULTUR (Jacobi)

Praktiken

- fur Deckungsgleichheit zwischen
inklusiven Werten und Praktiken sor-
gen (MeiRner)

- Impulse der AG INKLUSION in die
gesamte Arbeit der Landestrager ein-

flieBen lassen (Bischof)

5 Vermerkt sind die Gesprachspartner*innen, die einen jeweiligen Wunsch geduRert haben, oder die die jeweilige

Handlungsempfehlung in erster Linie betreffen wiirde.

6 Die Abkirzungen G, K, M, E und FW stehen flr Geschéftsfiihrer*innen, Koordinator*innen, Mentor*innen, Ein-

satzstellen und Freiwillige.
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Das (neue) Bewer-
bungsverfahren

Werte

- grundlegende Absichten des Bewer-
bungsverfahrens sollten den E klar
sein

- G und K sollten nach auRen eine ein-
heitliche Sichtweise vertreten

Strukturen

- Schwachstellen des Bewerbungsver-
fahrens vermeiden (MeilRner, Neu-
mann)

Praktiken

- Bewerbungsverfahren sollte E dabei
unterstiitzen, sich von ihren verfestig-
ten Vorstellungen und Erwartungen
gegenliber FW zu |6sen

FW in den E

Werte

- E sollten sich von ihren vorgefer-
tigten und verfestigten Bildern von
Fahigkeiten, Interessen und dem Leis-
tungsniveau der FW I6sen

- alle FW sind unabhangige, einzigar-
tige Personen: Blick fir Unterschiede
scharfen

- FSJ KULTUR sollte eher den FW als
den E dienen (MeiRner)

Praktiken

- neue FW bringen neue Interessen
und sind dadurch nicht immer im
gleichen Tatigkeitsbereich am besten
aufgehoben

- Losung von Teilen der vorgegebenen
Tatigkeits-Grundstruktur (Neumann,
Meillner)

Formulierte Ziele

Werte

- M und E sollten auch Ziele fiir den
Inklusionsprozess formulieren

- sowohl qualitative als auch quantita-
tive Ziele festlegen

- sowohl die Sensibilisie-
rung der E als auch die
Akquise neuer FW in den
Blick fassen

Strukturen

- Ziele sollten auf inklusive Werte,
Strukturen und Praktiken bezogen sein

- Erweiterung des E-Fel-
des um handwerkliche
und technische Tatigkei-
ten (Berger)

Praktiken

- qualitative Ziele so genau wie mog-
lich formulieren (Jacobi, Berger)

- genau zwischen Zielen und Malinah-
men unterscheiden
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Geplante MaBnahmen | Werte - MaBnahmen der Trager und der - MaBnahmen dahinge-
E sollten den gleichen Stellenwert hend unterscheiden, ob
haben wie die der BKJ und der AG sie nach innen oder nach
INKLUSION auRen gerichtet sind

Strukturen - Fokus: landlicher Raum,
Personen mit schlechten
finanziellen Bedingun-
gen, bestimmte Alters-
gruppen (Berger)

Praktiken | - klarere Kommunikation des Inklusi- | - Uberarbeitung der

onsziels (MeiRner) Offentlichkeitsarbeit

- alternative Umsetzungsmodelle (Bischof)

(Neumann) - flaichendeckende Wer-

- Sensibilisierung der E (Berger, Jacobi) | bemaBnahme (MeiRner,

- fortwahrende Auseinandersetzung Jacobi)

mit der Thematik (Bischof) - neue Einsatzbereiche

- inklusive Seminararbeit (Bischof, mit technischen und

Jacobi) handwerklichen Schwer-
punkten (Berger)

Akteur*innen Werte - Rolle, Bedeutung und Aufgaben aller
Zustandigkeitsebenen verdeutlichen
- Eund M als interne Akteur*innen
wahrnehmen und behandeln
- allen Akteur*innen (BKJ, AG INKLU-

SION, G, K, M, FW, Alumni) deutlich
machen, dass sich ihre Werte, Struktu-
ren und Praktiken auf den Inklusions-
prozess auswirken
- Zustandigkeitsebenen die jeweils
eigenen Verantwortlichkeiten und
Moglichkeiten aufzeigen

Strukturen | - Kommunikationswege zwischen BKJ,
Tragern und E vernetzen

Interessenskonflikte Werte - Arbeits- und Umgangsatmosphare - Konflikte nach ihrer
entwickeln, in der Konflikte offen und | Ausrichtung unterschei-
angstfrei angesprochen werden kon- | den: intern und extern
nen (Bischof)

- diktierende Haltung der BKJ und der
Trager abschwéachen, Souveranitat
anderer Akteur*innen wahrnehmen
(Berger)

Praktiken |- grundlegende Werte und Haltungen

gemeinsam entwickeln
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Herausforderungen
und Beflirchtungen

Werte

- Mut und Offenheit bei den E fir FW
mit Unterstitzungsbedarf wecken
(Jacobi)

Strukturen

- Deutliche Kommunikation dessen,
was von den E erwartet wird (Meil3-
ner)

Praktiken

- Fokus der E-Sensibilisierung auf
Hochkultureinrichtungen legen (Ber-
ger)

- ,Kontroll- und Sanktionsinstanz“
gegen ,,Missbrauch” der FW (MeiR-
ner)

- professionelle
(Couching)Hilfe in
Anspruch nehmen
(Bischof): Wie kann
Lebensweltbezug zu
benachteiligten Jugend-
lichen hergestellt wer-
den? Wie meistern best-
practice-Beispiele den
Theorie-Praxis-Transfer?
(Berger)

- neue Kooperations-
partner*innen finden
(Bischof)
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Anhang Il
V. Gesamtevaluation der BKJ 2015/2016

Auszug aus: Gesamtevaluation aller Jugendfreiwilligendienste im Tragerverbund Freiwilligen-
dienste Kultur und Bildung der BKJ 2015/2016. Befragung von Freiwilligen, Einsatzstellen und
Alumni, S. 31-36.

6. WIRKUNGSPOTENZIALE DES FREIWILLIGENDIENSTES

Neben der Einschatzung zur allgemeinen Zufriedenheit der Freiwilligen war es von Interesse, die
Wirkungspotenziale der Jugendfreiwilligendienste im Tragerverbund der BKJ zu hinterfragen. Im folgenden Kapitel
werden dafiir - auf der Basis von Selbsteinschatzungen - die Wirkungspotenziale fiir die persénliche Entwicklung
der Freiwilligen (6.1], fiir deren Berufsorientierung (6.2) sowie fir die Engagementorientierung der Freiwilligen
vorgestellt (6.3).

6.1 Impulse fir die persénliche Entwicklung der Freiwilligen

89 Prozent der Freiwilligen finden, dass sie sich in ihrem Freiwilligendienst persénlich weiterentwickelt haben.
Dabei schatzen Freiwillige, die bereits mit dem Motiv angetreten sind, sich persénlich weiterentwickeln zu wollen,
diesen Aspekt positiver ein als andere Freiwillige (92 Prozent vs. 82 Prozent).

Das Interesse der Befragung war es einzuschatzen, welche Impulse fir die persénliche Entwicklung der
Freiwilligen von Bedeutung waren. Daflir wurde den Freiwilligen eine Liste von Aussagen zu verschiedenen
Impulsen vorgelegt mit der Bitte, diese als zutreffend oder als nicht zutreffend einzuschatzen. Die Ergebnisse
verdeutlichen drei Entwicklungspotenziale des Freiwilligendienstes: Zum einen gibt die grofie Mehrheit der
Freiwilligen an, dass sie durch ihren Freiwilligendienst selbstsicherer geworden ist und Impulse erhalten hat, das
eigene Leben selbstverantwortlich zu gestalten (persénlichkeitsbezogene Impulse). Zum zweiten kann der
Freiwilligendienst auch dazu beitragen, das gesellschaftliche Interesse der Freiwilligen zu starken sowie ihre
Bereitschaft beférdern, Verantwortung fiir andere zu ibernehmen (gesellschaftsbezogene Impulse): Diese
Erfahrung haben etwa zwei Drittel der Freiwilligen gemacht. Ein drittes Potenzial liegt in der Spezifik der
Freiwilligendienste Kultur und Bildung begriindet: So geben vor allem die Freiwilligen im FSJ Kultur an, dass Kunst
und Kultur in ihrem Leben starker an Bedeutung gewonnen hat (kulturelle Bedeutung des Freiwilligendienstes).
Im Folgenden werden die drei Entwicklungspotenziale noch einmal detailliert vorgestellt.

a) personlichkeitsbezogene Impulse

In Abbildung 6.1 sind die Impulse wiedergegeben, die die Persénlichkeit der Freiwilligen und ihre Fahigkeit zur
aktiven Gestaltung des eigenen Lebens starken kénnen. Dabei sind die Freiwilligen mehrheitlich der Meinung,
dass ihr Freiwilligendienst ihnen mehr Eigenverantwortung und Selbstsicherheit gebracht hat. Weniger, aber
immer noch mehr als die Halfte der Freiwilligen finden, dass sie mehr tiber ihre Starken und Interessen gelernt
haben. Etwa die Halfte der Freiwilligen betont, dass sie etwas darliber gelernt hat, wie sie ihre Ideen und
Interessen einbringen kann. Hier kann in Zukunft noch starker Gberlegt werden, wie Freiwillige auf diesem Gebiet
unterstitzt werden kdnnen.

Abb. 6.1: Welche Impulse hat Ihnen der Freiwilligendienst fir Ihre personliche Entwicklung gegeben? (n=1.498;
hier ,trifft eher zu“+,trifft voll zu“ zusammen dargestellt)

Ich wurde bestarkt, mein Leben Y
. . 85%
eigenverantwortlich zu gestalten.
Ich bin durch den Freiwilligendienst 0
. 83%
selbstsicherer geworden.

Durch die Gesprache und Austauschrunden mit
anderen habe ich mehr liber meine Starken
und Interessen gelernt.

64%

Ich habe mehr dartiber gelernt, wie ich meine
Ideen und Interessen in einer Gruppe
einbringen kann.

56%

I
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Detailliertere Analysen zeigen, dass vor allem vier Aspekte des Freiwilligendienstes die personlichkeitsbezogene
Entwicklung bei den Freiwilligen beférdern®:

1) Zufriedenheit mit der eigenen Tatigkeit,

2) Zufriedenheit mit den Seminaren bzw. Bildungstagen,

3] eine gute Begleitung durch den Trager sowie

4] gute Erfahrungen der Freiwilligen hinsichtlich Mitsprache und Mitbestimmung im Freiwilligendienst.

Firihre Zukunft geben drei Viertel der Freiwilligen an, dass der Freiwilligendienst ihr Interesse an personlicher
Weiterbildung gestarkt hat. Insgesamt zeigt sich die Bedeutung der Tragerarbeit und der Partizipation von
Freiwilligen furr die persdnlichkeitsbezogene Entwicklung.

b) persénlichkeitsbezogene Impulse

Die Impulse, die das Interesse der Freiwilligen an gesellschaftlichen Aspekten starken kénnen, sind in

Abbildung 6.2 wiedergegeben. Im Gegensatz zur persénlichkeitsbezogenen Entwicklung haben weniger Freiwillige
durch ihren Freiwilligendienst hier Impulse erhalten. Etwa zwei Drittel der Freiwilligen geben an, eher als friiher
bereit zu sein, Verantwortung flr andere zu Gbernehmen. Etwas Uber die Halfte der Freiwilligen hat durch ihren
Freiwilligendienst mehr Interesse an gesellschaftlichen Zusammenhéngern entwickelt. Auch etwa die Halfte der
Freiwilligen findet, dass sie mehr dariiber erfahren hat, wie sie ihr Umfeld mitgestalten kénnen. Zu den Themen
Diskriminierung und Vorurteile haben etwa zwei Fiinftel der Freiwilligen durch ihren Freiwilligendienst Impulse
erhalten.

Abb. 6.2: Welche Impulse hat Ihnen der Freiwilligendienst fir lhre persénliche Entwicklung gegeben? (n=1.506;
hier ,trifft eher zu“+,trifft voll zu“ zusammen dargestellt]

Meine Bereitschaft, Verantwortung fiir andere
zu Ubernehmen, ist gewachsen.

|

69%

Der Freiwilligendienst hat mein Interesse an

gesellschaftlichen Zusammenhéangen _ 56%
gestarkt.
Ich habe mehr dartiber erfahren, wie ich in
meinem Umfeld mitbestimmen/mitgestalten _ 55%

kann.

Durch meinen Freiwilligendienst sind mir

L
eigene Vorurteile starker bewusst geworden. 43%

Ich habe mehr Giber Diskriminierung in unserer

Gesellschaft gelernt. aats

Il

Detailliertere Analysen zeigen, dass vor allem folgende Aspekte des Freiwilligendienstes gesellschaftsbezogene
Impulse bei den Freiwilligen beférdern®’:

1) Zufriedenheit mit den Seminaren bzw. Bildungstagen;

2) die Zufriedenheit mit der eigenen Tatigkeit, und dabei vor allem das Gefiihl, mit dem eigenen
Freiwilligendienst einen sozialen und gesellschaftlichen Beitrag geleistet zu haben;

3) die Diskussion gesellschaftlicher Zusammenhange in den Seminaren.

%% Diese Ergebnisse basieren auf einer Regressionsanalyse, als abhangige Variable wurde eine Skala ,persénlichkeitsbezogene
Entwicklung® gebildet, die alle genannten Impulse zusammenfasst. Die Aspekte sind absteigend nach Einflussstarke geordnet.
? Diese Ergebnisse basieren auf einer Regressionsanalyse, als abhangige Variable wurde eine Skala ,gesellschaftsbezogene

Entwicklung® gebildet, die alle genannten Impulse zusammenfasst. Die Aspekte sind absteigend nach Einflussstarke geordnet.
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Insgesamt weisen die Ergebnisse darauf hin, dass die Tragerarbeit von grofier Bedeutung ist. Um eine
gesellschaftsbezogene Entwicklung bei den Freiwilligen anzuregen, ist es zum einen hilfreich, die Inhalte und
Methoden in der Seminararbeit dem jeweiligen Thema (z. B. eigene Mitgestaltung oder Abbau von Vorurteilen und
Barrieren) anzupassen und die Diskussion gesellschaftlicher Zusammenhange zu beférdern. Bezogen auf die
Tatigkeit der Freiwilligen bedarf es passender Methoden, die die Freiwilligen dabei unterstiitzen, den sozialen bzw.
gesellschaftlichen Beitrag, den sie mit ihrer Tatigkeit im Freiwilligendienst leisten, zu erkennen bzw. zu
hinterfragen. Zum anderen hilft der enge Austausch mit den Einsatzstellen, Tatigkeiten fur Freiwillige
auszuwahlen, die soziale bzw. gesellschaftliche Aspekte beinhalten.

c) personlichkeitsbezogene Impulse

Zusatzlich zu ihrer persdnlichkeits- und gesellschaftsbezogenen Entwicklung gibt etwa die Halfte der Freiwilligen
an, dass ihr Freiwilligendienst dazu beigetragen hat, dass Kunst und Kultur eine wichtigere Rolle in ihrem Leben
spielen. Dabei spielt das jeweilige Dienstformat eine entscheidende Rolle: Freiwillige im FSJ Kultur geben zu fast
zwei Dritteln an, dass Kunst und Kultur in ihrem Leben an Bedeutung gewonnen hat. Dagegen finden das nur ein
Viertel der Freiwilligen im FSJ Schule und ein Fiinftel der Freiwilligen im FSJ Politik (vgl. Abbildung 6.3).

Abb. 6.3: Der Freiwilligendienst hat dazu beigetragen, dass Kunst und Kultur eine wichtigere Rolle in meinem
Leben spielen. (n=1.506])

FSJ Kultur 22% 16%
W trifft zu
FSJ Schule 29% 47% teils/teils
trifft nicht zu
FSJ Politik 22% 58%

Einen besonderen Einfluss auf die kulturelle Bedeutung, die Freiwillige ihrem Freiwilligendienst zumessen,
haben?®:

1) Zufriedenheit mit den Seminare bzw. Bildungstagen,

2] kunstlerische oder kreative Tatigkeiten im Freiwilligendienst,

3] die Zufriedenheit mit der eigenen Tatigkeit sowie

4] die Méglichkeit, Kunst und Kultur als neuen Tatigkeitsbereich zu entdecken.

Damit zeigt sich klar, dass das Thema Kunst und Kultur sowohl durch die eigene Tatigkeit als auch durch die
Seminararbeit bei den Freiwilligen an Bedeutung gewinnen kann.

6.2 Berufsorientierende Wirkung

Reichlich zwei Drittel der Freiwilligen geben an, dass der Freiwilligendienst fr ihre berufliche Orientierung und
Entwicklung hilfreich war, weitere 17 Prozent der Freiwilligen stimmen dem zum Teil zu. Etwa 15 Prozent der
Freiwilligen finden, dass ihr Freiwilligendienst wenig bis keine Hilfe fiir ihre berufliche Orientierung gegeben hat
(vgl. Abbildung 6.4).

%% Diese Ergebnisse basieren auf einer Regressionsanalyse. Die Aspekte sind absteigend nach Einflussstérke geordnet.
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Abb. 6.4: Hat der Freiwilligendienst zu lhrer beruflichen Orientierung und Entwicklung beigetragen? (n=1.510])

teils/teils

16%

Zur berufliche Orientierung und Entwicklung gehdrt zum Beispiel, dass Freiwillige sich Wissen fiir ihre berufliche
Perspektive aneignen, dass sie klarere Vorstellungen Uber das entsprechende Berufsfeld erhalten und dass sie
ihre beruflichen Fahigkeiten erweitern (berufsbezogene Erfahrungen; vgl. Abbildung 6.5).

Abb. 6.5: Welche beruflichen Perspektiven hat Ihnen der Freiwilligendienst gegeben? (n=1.500)

klarere Vorstellung Giber Berufsfeld 10%

W trifft zu

Erweiterung beruflicher Fahigkeiten - 11% = teils/teils

trifft nicht zu

Wissen fiir berufliche Perspektive 19%

Freiwillige, die zu Anfang ihres Freiwilligendienstes nur ungeféhre berufliche Vorstellungen hatten (zwei Drittel),
profitieren von der berufsorientierenden Wirkung des Freiwilligendienstes starker als Freiwillige, die bereits ganz
konkrete Berufsvorstellungen hatten oder noch gar keine. Dennoch gewinnt auch die Mehrheit der letztgenannten
Gruppen ganz klar an Berufsorientierung.

Freiwillige, die bereits mit dem Motiv angetreten sind, sich beruflich orientieren zu wollen (etwa die Halfte), sind
zum Ende ihres Freiwilligendienstes mit diesem Aspekt mehrheitlich und starker als anderes Freiwillige zufrieden
(76 Prozent vs. 62 Prozent]. Hier zeigen sich die Bedeutung und die Anforderung, die unterschiedliche Motivlagen
der Freiwilligen an die Trager- und Seminararbeit stellen.

Auf die Anforderung an Trager- und Seminararbeit weist auch das Ergebnis hin, dass neben den berufsbezogenen
Erfahrungen in der Einsatzstelle vor allem drei Aspekte aus der Tragerarbeit die berufliche Orientierung und
Entwicklung der Freiwilligen beférdern®:

1) Uber private und berufliche Ziele nachdenken,
2) uber die Rolle von Beruf und Arbeit im spateren Leben nachdenken sowie
3) mehr iber die eigenen Stirken und Interessen lernen.

Fir die berufliche Perspektive ist es aus Sicht aktueller und ehemaliger Freiwilliger zusatzlich hilfreich, wenn sie
wahrend ihres Freiwilligendienstes bereits Kontakte fir einen Berufseinstieg kniipfen bzw. ihr personliches oder
berufliches Netzwerk erweitern konnten.

** Diese Ergebnisse basieren auf einer Regressionsanalyse. Die Aspekte sind absteigend nach Einflussstarke geordnet.
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Welche beruflichen Wiinsche und Vorstellungen haben Freiwillige nach ihrem Freiwilligendienst? 77 Prozent der
Freiwilligen méchten ein Studium aufnehmen, 20 Prozent eine Berufsausbildung anfangen und 5 Prozent eine
(Fach-)Schulausbildung aufnehmen. Nur 5 Prozent der Freiwilligen wissen noch nicht genau, was sie nach ihrem
Freiwilligendienst machen wollen (vgl. Abbildung 6.6]. Etwa ein Fiinftel der Freiwilligen kritisiert dabei, dass sie im
Freiwilligendienst zu wenig Zeit hatten, um sich ausreichend um ihre zukiinftige Aushildung zu kiimmern.

Abb. 6.6: Was wollen Sie nach dem Freiwilligendienst machen? (n=1.500; Mehrfachantwort moglich)

Studium 7%
Berufsausbildung
Arbeit suchen

(Fach-) Schulausbildung

weif3 noch nicht

Nach Format zeigen sich in den Zukunftsplanen auffallige Unterschiede: Im FSJ Schule méchten weniger
Freiwillige ein Studium aufnehmen als Freiwillige im FSJ Kultur oder im FSJ Politik (64 Prozent vs. 79 Prozent bzw.
84 Prozent). Dafiir méchten mehr Freiwillige im FSJ Schule eine Berufsausbildung aufnehmen (24 Prozent) oder
eine (Fach-] Schulausbildung (14 Prozent). Hintergrund dafiir sind die unterschiedlichen Schulabschliisse, die die
Freiwilligen zum Freiwilligendienst mitbringen: 15 Prozent der Freiwilligen im FSJ Schule haben einen Haupt-oder
Realschulabschluss, aber nur 5 Prozent im FSJ Kultur und O Prozent im FSJ Politik. Freiwillige mit Haupt-oder
Realschulabschluss entscheiden sich erwartungsgemaf viel haufiger fiir einen Berufs- oder eine (Fach-
)Schulausbildung als Abiturient*innen.

Zu Beginn des Freiwilligendienstes waren die Zukunftsplane der Freiwilligen zum Teil hdufig noch unkonkret: Nur
ein Fiinftel der Freiwilligen hatte eine klare Berufsvorstellung, etwa zwei Drittel konnten ihre berufliche
Vorstellungen ungefahr beschreiben und ein Zehntel der Freiwilligen besaf3 noch keine beruflichen Ideen. Bei 43
Prozent der Freiwilligen haben sich — nach Aussage der Freiwilligen — durch den Freiwilligendienst ihre beruflichen
Zukunftsplane verandert. Das betrifft vor allem Freiwillige, die zu Anfang ihres Freiwilligendienstes nur ungefahre
berufliche Vorstellungen hatten und Freiwillige, die noch gar keine beruflichen Wiinsche benennen konnten.

Die berufsorientierende Wirkung des Freiwilligendienstes betonen ehemalige Freiwillige starker, je 1anger der
Freiwilligendienst zurlickliegt. Ehemalige Freiwillige, die in einem ihrer Tatigkeit ahnlichen Bereich ein Studium
oder eine Ausbildung absolviert haben oder in einem &hnlichen Bereich berufstitig waren (etwa zwei Drittel im FSJ
Kultur), heben dabei die berufsorientierende Wirkung ihres Freiwilligendienstes weitaus starker hervor als andere
Alumni das tun (90 Prozent vs. 49 Prozent). Dennoch zeigt das Ergebnis, dass auch etwa die Halfte der
ehemaligen Freiwilligen, die nichtin einem dhnlichen Bereich tatig ist, ihren Freiwilligendienst fir ihre berufliche
Orientierung und Entwicklung als unterstitzend empfunden hat.

6.3 Engagementorientierende Wirkung

Etwa die Halfte der Freiwilligen gibt an, dass der Freiwilligendienst ihre Bereitschaft zum freiwilligen Engagement
geweckt bzw. gestarkt hat, weitere 34 Prozent der Freiwilligen stimmen dem zum Teil zu. 18 Prozent der
Freiwilligen finden, dass der Freiwilligendienst wenig bis keinen Einfluss auf ihre Engagementbereitschaft gehabt
hat (vgl. Abbildung 6.7).
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Abb. 6.7: Hat der Freiwilligendienst ihre Bereitschaft zum freiwilligen Engagement geweckt bzw. gestarkt?
(n=1.515)

eher nein
12%

Vorihrem Freiwilligendienst waren 63 Prozent der Freiwilligen schon einmal freiwillig engagiert. 37 Prozent der
Freiwilligen hatten sich — nach eigener Aussage — vor ihrem Freiwilligendienst noch nie freiwillig engagiert™.

Detaillierte Analysen weisen auf vier Aspekte des Freiwilligendienstes hin, die die Bereitschaft zum freiwilligen
Engagement bei den Freiwilligen bestarken kénnen®’, diese sind:

1) Zufriedenheit mit den Seminare bzw. Bildungstagen,

2] einen sozialen bzw. gesellschaftlichen Beitrag mit dem Freiwilligendienst zu leisten;
3] uber private und berufliche Ziele nachdenken zu kénnen sowie

4) geniigend Wertschatzung und Anerkennung im Freiwilligendienst zu erhalten.

Fir die Engagementperspektive ist es aus Sicht aktueller und ehemaliger Freiwilliger zusatzlich hilfreich, wenn sie
ihr personliches Netzwerk erweitern konnten.

Das Interesse an weiterem Engagement steht in enger Verbindung mit den gesellschaftspolitischen Impulsen, die
Freiwillige durch ihren Freiwilligendienst erhalten haben, wie z. B. der gewachsenen Bereitschaft, Verantwortung
fir andere zu Gbernehmen oder einem starkeren Interesse an gesellschaftlichen Zusammenhangen und eigener
Mitgestaltung.

70 Prozent der Freiwilligen kénnen sich zum Ende ihres Freiwilligendienstes vorstellen, sich nach ihrem
Freiwilligendienst weiter zu engagieren. Freiwillige, die die engagementorientierende Wirkung ihres
Freiwilligendienstes betonen, formulieren diese Absicht am haufigsten.

27 Prozent der Freiwilligen wollen sich in ihrer Einsatzstelle weiter engagieren, 15 Prozent in der Organisation, in
der sie sich auch schon vor ihrem Freiwilligendienst engagiert haben, 40 Prozent in einem anderen
Zusammenhang und 39 Prozent wissen es noch nicht (vgl. Abbildung 6.8].

¥ Laut Freiwilligensurvey 2014 liegt die Engagementquote in der Altersgruppe 14 — 29 Jahre bei 47 Prozent (d. h. 53 Prozent der 14- bis
29-Jahrigen sind nicht engagiert; nein/ja bei der Formulierung ,freiwillig ibernommene Aufgaben und Arbeiten, die man unbezahlt oder
gegen geringe Aufwandsentschadigung ausiibt”).

Diese Ergebnisse basieren auf einer Regressionsanalyse. Die Aspekte sind absteigend nach Einflussstarke geordnet.

Seite 36

A29



Anhang

VI. Informations-Handblatt

Eszter Dunkl HOME

HOCHSCHULE FACHBEREICH
Tel.: 0176/ 68435799 MERSEBURG™ SOZIALE ARBEIT.
MEDIEN.KULTUR

Mail: eszter.dunkl@web.de University of
Applied Sciences

Information fiir Interviewpartner*innen

Im Rahmen meiner Masterarbeit forsche ich zum Thema aulRerschulische Inklusion. Hierflir habe
ich mir als Forschungsfeld die kulturelle Jugendbildung ausgesucht und mochte untersuchen, ob

Inklusion im FSJ KULTUR gelingen kann.

Um einen Einblick in das Forschungsfeld zu bekommen und um Erfahrungen, Wahrnehmungen,
Einstellungen und Problemlagen der Akteur*innen kennenzulernen, fihre ich qualitative Inter-
views mit Geschaftsfiihrer*innen und padagogischen Projektkoordinator*innen der LKJ Sachsen

und Sachsen-Anhalt sowie mit Einsatzstellen-Mentor*innen aus diesen Bundeslandern.

Diese Expert*innen-Interviews sind leitfadengestiitzt konzipiert und sollen etwa eine Stunde
dauern. Leitfadengestiitzt bedeutet, dass bestimmte Aspekte des Gesprachs zwar von mir vorge-
geben werden, dass der Fokus jedoch auf den freien Ausfiihrungen meiner Gesprachspartner*in-

nen liegen wird.

Was Sie mir erzahlen, wird vertraulich behandelt. Alles bleibt anonym und obwohl ich das Inter-
view im Anschluss verschriftlichen und im Zuge meiner Masterarbeit auswerte werde, wird nie-
mand daraus auf eine bestimmte Person schlieRen kénnen.

Wenn lhnen eine Frage unangenehm sein sollte, brauchen Sie natiirlich nicht zu antworten.

Sind Sie mit der Tonaufzeichnung unseres Gesprachs einverstanden?

Bei Riickfragen — selbstverstandlich auch nach unserem Interview, etwa zu Ergebnissen meiner

Untersuchung — konnen Sie mich jederzeit gerne kontaktieren!
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Vil. Tabellarische Interviewberichte’
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7 Zur Gewahrleistung der Anonymisierung wurden die Gesprachstermine in den Interviewberichten nach der Aus-

wertung geschwarzt.
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VIIl. Transkriptionsregeln

e Eswird wortlich transkribiert.

Anhang

e Sprache und Interpunktion werden leicht geglattet und an das Schriftdeutsch angepasst.

e Zustimmende oder bestdtigende LautduBerungen der interviewenden Person werden nicht

transkribiert.

e Alle Angaben, die Rickschlisse auf die befragte Person erlauben, werden anonymisiert.

Transkriptionszeichen

Beschreibung

Kennzeichnung der Abséatze der Intervie-
werin

G, K1, K2, M1, M2 :

Kennzeichnung der Absatze der Befragten

() ()

kurze Pause, Anzahl der Punkte je nach
Sekunden

(3)

langere Pause in Sekunden

Ich glaube nicht, dass ...

deutliche Betonung

Und da missen tatsachlich WIR dann ...

erhohte Lautstarke

..., 'oder so'.

leise AuRerung

Und ansonsten -, ja genau.

abruptes Anhalten oder Unterbrechung
der AuBerung

((lacht))

nichtverbale AuBerungen

Abiturienten, die "Ich weiR noch nicht, was ich studieren
soll", denken.

Zitieren Dritter

(unv.)

nicht verstandliche AuBerung
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Anhang

Interviewtranskripte

ANDREAS BERGER

ANDREAS BERGER, seit 2001 Akteur im FSJ KULTUR

Zustandigkeitsebene: Geschaftsflihrer eines Landestragers

I: Ich habe grob zwei Themenblbécke vorbereitet und in dem ersten sprechen wir
Uber (.) das FSJ Kultur, die Freiwiligen und Uber Lernpotentiale und
Entwicklungspotentiale. (.) Und im zweiten Teil sprechen wir erst Uber Inklusion
allgemein, wir gucken, ob wir (.) die gleichen (.) Begriffe haben, von diesem (.)
Konzept. Und dann (..) warde ich vorschlagen, dass wir gucken (.) was aktuell
gerade hier in der LKJ passiert. Oder was vielleicht noch passieren kdnnte. (..)
Grundsatzlich warde ich -, also ich versuche (.) so selten wie moglich auf meinen
Leitfaden zu gucken, und ich hoffe dass Sie ins Erzahlen kommen und genau, ich
bin ganz offen in welche Richtung und das jetzt tragt. Und (.) gleich zu Beginn,
wurde ich das an Sie abgeben mit der Frage, was das FSJ Kultur fur Potentiale
bietet, fur die jungen Menschen, (..) die diese 'Chance bekommen das zu
machen." #00:00:59-0#

G1: (6) Unsere LKJ war von Anfang an von dem Konzept FSJ Kultur Gberzeugt.
Die BKJ macht ja viele Modellprojekte, aber von dem waren wir sehr Uberzeugt,
sodass wir von vorne herein gesagt haben "Da steigen wir ein". (.) Unter dem
Aspekt, dass junge Leute Einblicke bekommen (.) wie Kultureinrichtungen
funktionieren, dass es eine wunderbare Mdglichkeit ist, berufsorientierend bzw.
sondierend unterwegs zu sein, dass man danach vielleicht auch sagt "Ich
schlie®e das aus und ich studiere doch Medizin". (..) Das halte ich fur wichtig und
fur richtig. Ich denke (..) dass das Thema Engagement, mit dem wir ja
eingestiegen sind: "Ein Jahr lang engagierst du dich in dem Bereich", (.) das ist
glaube ich (.) ricklaufig. Also der Engagement-Begriff kommt nicht mehr so haufig
vor. (..) Die jungen Leute (..) wollen eine praktische Erfahrung sammeln die sie
dann auch gut verwerten kénnen fur ihre weitere berufliche Strecke, 'ob nun
Ausbildung oder Studium.' Aber der Einblick in die Praxis (.) der ist wunderbar,
sie werden unheimlich selbstbewusst. Ich habe das gesehen, wir hatten gestern

(.) eine neue Praktikantin die den ersten Tag da war (.) und als sie gestern Abend
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ging, habe ich gefragt "Und, wie war es?". Und dann sagt sie "Also (.) ich sage in
drei Satzen", und dann Uberlegte sie kurz und dann sagte sie "Tolles Klima und
tolles Team. Toll, was ich heute schon gelesen habe, was ich also erfahren habe.
Und ich durfte schon eine eigene E-Mail schreiben!". Ja, also mit ihrem Namen
unterschreiben. Und das fand sie ganz toll. Weil wir ihr natirlich eine
Praktikumsvereinbarung gegeben haben, wo klar ist, welche Aufgaben sie
selbststandig I16sen wird und wo sie mitarbeitet. Und dann habe ich unsere Leonie
gesehen, die jetzt seit dem 1.9. ihren Freiwilligendienst macht und dachte mir
"Meine Gute Leonie, was hast du in dieser Zeit schon alles gemacht? Ja? (..) Also
selbststandig, unter Anleitung, aber (..) wie bist du gewachsen, wie souveran bis
du, (.) welche Aufgaben Ubergeben wir dir, ohne dass man Uberlegen muss ob

du das kannst?" Also da ist zwischen Jemandem, der den Freiwilligendienst

leistet und der nach dem Studium oder zwischen dem Studium einfach kommt,
ein gewaltiger Unterschied. Weil die (.) sind einfach (.) schon drin, die
identifizieren sich mit der Aufgabe, die kénnen schon ganz viel und wissen ganz

viel. (.) Wenn sie offen -, wenn sie offen sind. #00:03:33-1#

I: Die Zahl der Bewerber und Bewerberinnen steigt ja jahrlich, (.) also wenn man
vergleicht, dass es mit 125 Freiwilligen angefangen hat und jetzt sind es -
#00:03:43-8#

G1: 700 #00:03:45-6#

I: Genau (.) ja. Aber es steigt ja auch die Zahl der Einsatzstellen, also der

Institutionen die sozusagen sagen "Wir wirden gerne eine Einsatzstelle flr das
FSJ Kultur werden". Haben Sie daflrr eine Erklarung? Oder, was ist sozusagen
die Motivation von kulturellen Einrichtungen zu sagen "Wir wirde gerne
Einsatzstelle werden"? #00:04:00-9#

G1: (..) Das spricht sich naturlich rum. Und wir haben ja als LKJ als Dach- und
Fachverband fur kulturelle Bildung sehr viele Mitgliedsverbande und -vereine, (.)

die auch alle wieder Mitglieder haben. Ob das der Musikschulverband ist zum
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Beispiel, oder die der Jugendkunstschulen. Und wir haben natlrlich am Anfang
(.) Werbung gemacht fur diesen Freiwilligendienst. Und das (..) funktioniert in dem

Bereich wo klar kulturelle Bildung angesagt ist. Die anderen Bereiche sind

dazugekommen, auch weil wir Werbung gemacht haben, weil es sich insgesamt
rumgesprochen hat. (..) Und ich will mal sagen (..) fur nicht wenige Einrichtungen
ist es tatsachlich die zusatzliche Arbeitskraft die da kommt. (.) Und es ist die
Moglichkeit, (..) zu relativ gunstigen Konditionen. Auf der anderen Seite muss ich
naturlich sagen (.) viele Einsatzstellen wissen sicherlich nicht, wenn sie sich
bewerben, was wir auch von ihnen wollen. Also den Grad der Betreuung, der
Begleitung, Einsatzstellentreffen, eigenes Projekt. (3) Aber sie wissen, dass junge
Leute kommen, die Vieles schon konnen was vielleicht die eigene
Mitarbeiterschaft noch gar nicht kennt. Also diese Nahe zu sozialen Netzwerken
oder zu den digitalen Medien ist einfach sehr gro3. #00:05:21-5#

I: Gibt es Einsatzstellen, die (.) seit 2001 dabei sind? #00:05:26-0#

G1: Ja (.) gibt es. #00:05:27-8#

I: Das sind wahrscheinlich sowohl grof3e Einrichtungen, aber auch kleine, die
dann- #00:05:35-0#

G1: Richtig, richtig, richtig. #00:05:37-3#

I: Wir hatten es schon vor dem Interview angesprochen (.) dass es seit ein paar

Jahren dieses anonymisierte Bewerbungsverfahren gibt. (3) Was halten Sie

personlich davon, von diesem Verfahren? Und was fur Auswirkungen hat das
genau auf den Bewerbungsprozess? (3) Also, sieht die LKJ wer sich bewirbt?
#00:06:00-4#

G1: Ja, das ist (..) ein bisschen die Mogelpackung, dass die BKJ und die LKJ die
Daten der Bewerber sehen kdnnen, die Einsatzstellen diese nicht sehen konnen,

und insofern ist es nur zum Teil anonymisiert. Ich personlich bin kein grol3er
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Freund davon, weil ich denke -, (4) also ich nehme Menschen ernst (..) und ich (.)
begegne ihnen erstmal mit einem grundsatzlichen Respekt und mit einer
Offenheit. Wenn ich jetzt aber durch das anonymisierte Verfahren -, da steht ja
dahinter, dass die BKJ meint, dass viele Menschen sich durch bestimmte Namen
abgeschreckt fihlen oder durch eine Herkunft oder (..) irgendwas. Dann finde ich,
ist das eine Unterschatzung, einfach auch der Menschen, die (.) in den
Einrichntungen arbeiten. Das hatten wir jetzt gerade bei dem letzten
Einsatzstellenfachgesprach, wo das auch nochmal deutlich wurde, dass das ja

auch viele sind, die im Personalbereich -, die immer nur mit Bewerbungen und so

weiter arbeiten. Die sagen "Was unterstellt ihr uns eigentlich? Was unterstellt ihr
uns, dass wir hier so eine Grundhaltung haben (..) die nicht konstruktiv ware?".
(..) Und ich finde auch, dass diese Anonymisierung (..) uns nicht wirklich
voranbringt im Sinne von Inklusion. Im Gegenteil, man kann weniger steuern. (5)
Ich (..) bin nicht der groRe Freund davon. Und wir haben auch noch keine
wirklichen Erfolgsergebnisse gesehen. Wir haben also nicht gesehen, dass durch
die Anonymisierung (4) mehr nicht-Abiturienten gekommen waren. Ich denke, im

Gegenteil, dass man gerade bei den Freiwilligen, die eben nicht diese klassische

Bildungsgeschichte haben, dass man da (..) viel starker auch persdnlich
vermitteln masste zwischen den Einsatzstellen und dem Trager. Weil wir jetzt ja
auch die Auswahl treffen, wen wir da hinschicken. Das bedarf eher mehr Offenheit
und mehr (3) ja (..) reden Uber die Sache als (..) diese Anonymisierung.
#00:08:04-0#

I: Und das ist ein Fragebogen, den die Bewerber und Bewerberinnen sozusagen
ausfullen? Und (3) die demografischen Daten werden nicht weitervermittelt, aber

die Antworten auf diese Fragen dann, sozusagen? #00:08:15-5#

G1: Ja (.) aber wir sind jetzt bei der zweiten Stufe, da wollte ja -, also wir sind jetzt

bei der Anonymisierung, sodass im Prinzip (..) kein Geburtsdatum, kein
Geburtsort, kein Name mehr vermittelt wird. (..) Jetzt in der zweiten Runde, (.) das
Verfahren und die neue Datenbank wird vorbereitet, da sollte man (..) eigentlich

gar _nichts mehr von den Freiwilligen erfahren. Bisher war es ja so, dass der
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Freiwillige sich entscheidet -, (3) durch das Matching zwischen dem, was die
Einsatzstellen von sich schreiben und dem, was die Jugendlichen wollen, (..)
wurde das abgeglichen. Und dann hiel3 es, "In welchem Bereich méchtest du tatig
sein?" (.) oder "Was sind so deine Vorlieben?". Und dann (..) wurde das gematcht.
Und jetzt ist es so, dass die Freiwilligen, (.) also die potentiellen Freiwilligen sagen
"Ich moéchte in den Ort XY gehen" oder "Ich mdchte in die Einsatzstelle XY gehen”,
es ist also eine bewusste Entscheidung der Freiwilligen. Das finde ich sehr gut,
dass wir nicht vermitteln, sondern sie selber sagen wo sie hinwollen. (..) Insofern
ist das praziser. (3) Aber (..) das war auch beim Geschaftsfuhrertreffen der BKJ
so, wir wollten alle, dass es zumindest ein Motivationsschreiben von den
Freiwilligen gibt, dass die sagen (.) warum die da hingehen wollen. (3) Weil man
kann es ihnen nicht so einfach machen. (4) Ich habe mit ein paar Gefllichteten
immer wieder versucht eine Ausbildungsstelle zu bekommen und sehe also, wie
hoch die Anforderungen sind fir eine Ausbildungsstelle. Und wenn wir jetzt
sagen, wir wollen im Freiwilligendienst die Hurden ganz niedrig lassen, das kann
ja beim Bewerbungsverfahren vielleicht ganz sinnvoll sein. Spatestens dann
wenn es um den Arbeitsalltag geht (.) dann wird man merken dass es (..)
Anforderungen einfach gibt. (..) Ich akzeptiere den Gedanken der dahintersteht.
Dass man den Jugendlichen erstmal die Chance gibt ein Gesprach zu fuhren,
damit sie in der Einsatzstelle sich vorstellen kdnnen. Aber dann kenne ich auch
die Meinungen von vielen Einsatzstellen die sagen (..) "Was ist ihnen damit
geholfen, wenn sie einmal das Gesprach hatten, (..) wenn sie dann aber wieder
weggeschickt werden, weil man sich dann doch wieder fur jemand anders
entscheidet?". Aber das ist die Realitat, (3) ob ich mich fir einen Ausbildungsplatz
bewerbe, fur einen Studienplatz bewerbe oder fur eine Arbeit bewerbe. (3) Ich
mdchte mehr die Jugendlichen unterstlitzen, dass die es schaffen, die nicht von
Hause her so toll sind. Und ich finde auch, diese (..) digitalen
Bewerbungsverfahren die nicht mehr ermodglichen eigentlich mit einer
Bewerbungsmappe, die wir ja immernoch kriegen, da was zu machen. Wir
unterstutzen das, also wenn ich auch sage wir missen uns um die ganz
besonders kimmern, dass das fur viele eine Hurde ist. Es rufen namlich oft auch

Mdattern an, oder GroBmutter an und Vater an und die sind dann Uberfordert. Die
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wollen dass ihr Kind -, wo ich dann immer sage "Wie alt ist denn ihr (.) Kind? Und
kann denn ihr Kind nicht -", "Mein Kind ist in der Schule", NAJA, man kennt ja
diese Argumentation. (.) Aber denen ist damit nicht wirklich geholfen. Die flhlen

sich da (..) unsicher, 'die zucken da erstmal zurlck.' #00:11:36-9#

I: Vielen Dank, das war es auch schon zum ersten Teil. Kommen wir zum zweiten
Teil, (.) zu dem Inklusionsbegriff erstmal im Allgemeinen. (..) Eine grol3e
Problematik besteht meiner Meinung nach darin, dass es (.) super viele
verschiedenen Begrifflichkeiten oder Verstandnisse dieses Begriffes gibt, die
immer kursieren. Und (.) eigentlich muss man immer gucken (.) "Sprechen wir
uber das gleiche?" oder "Hat die Autorin, deren Bericht ich gerad lese, den
gleichen Begriff wie ich (.) oder hat sie ihren deutlich gemacht?". (..) Und ich habe
es mit meiner Masterarbeit einfach gemacht, ich habe mich einfach an den Begriff
der BKJ rangehangt. Also das ist ein sehr weiter Begriff (.) der konzentriert sich
nicht, wie es in der schulischen Inklusion gemacht wird (.) nur auf eine bestimmte
Personengruppe, sondern es geht darum (.) den Freiwilligendienst Kultur und

Bildung insgesamt diverser zu machen und (..) bestimmte (3) diskriminierende

Hurden abzubauen, sozusagen. (..) Und mein Anliegen ist es auch zu
untersuchen, wie bisher weniger, oder kaum, oder gar nicht reprasentierte (.)
Menschen sozusagen in diesen (.) Freiwilligendienst integriert werden konnen,
oder INKLUDIERT werden kénnen. (..) Da heil3t, ich habe auch einen sehr weiten
Begriff. Also es geht nicht nur um Menschen mit einer kdrperlichen Behinderung,
es geht nicht nur um Menschen die kein Abitur haben, sondern es geht einfach
um alle, die bis jetzt nicht vertreten sind. (4) Ich wirde Sie jetzt gerne darum
bitten, mir vielleicht ein paar Schlagworte zu nennen, die Sie mit Inklusion
verbinden. Oder wie |hr Begriff davon ist. Gibt es irgendwas, was Ihnen (..) wichtig
ist, dahingehend? #00:13:04-4#

G1: Mir sind andere Begriffe wichtiger. Ich -, Inklusion ist nicht mein
Lieblingsbegriff. Und ich glaube auch dass Inklusion (..) so eine Utopie
kennzeichnet. Also wenn wir von einem weiten Kultur-, von einem weiten

Inklusionsbegriff ausgehen -, das machen wir auch (.) dass wir also nicht sagen,
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es geht nur um diese Behinderten oder mit Behinderungserfahrung, es geht nicht
um Migrationshintergrund. Sondern -, (..) fir mich ist es einfach -, (..) also fir mich

sind die Begriffe die ich anstelle dafir setzten wirde (..) Gerechtigkeit, Akzeptanz,

Vielfalt, (.) Zugange ermdglichen, (4) Empathie. (..) Und ich glaube, dass diese
Begriffe auch (.) besser verstanden werden, weil dieser Inklusionsbegriff, gut,
inzwischen gibt es Filme (.) die auch Mittwochabend manchmal gezeigt werden,
(..) aber dass fur Viele dieser Begriff Inklusion unverstandlich ist. (..) Ich merke,
dass wir uns (.) in der groRen politischen Offentlichkeit in den letzten (.) drei
Jahren eigentlich auch von dem Begriff zunehmend verabschiedet haben und
wieder den Begriff der Integration aufnehmen, im Zusammenhang mit der
Flichtlingsbewegung. (..) Und dass der Begriff der Inklusion von einer relativ
kleinen Gruppe einfach benutzt wird und besetzt ist. Und (5) ja, 'ich wirde anders
rangehen.' #00:14:36-0#

I: Spielen die Begriffe, die Sie gerade genannt haben, (..) spielen die (.) eine Rolle
bei lhnen hier im Arbeitsalltag? In der Geschéftsstelle? #00:14:42-0#

G1: Absolut, absolut. (..) Also wir arbeiten sehr stark partizipativ. (3) Partizipation,

Inklusion, Teilhabe. Teilhabe ermdglichen, das ist auch etwas ganz Wesentliches.

Niemanden auszuschlief3en. Sie haben vorhin von Diskriminierung gesprochen,
die man reduzieren will, (.) dartuber. Darf ich Sie fragen, was Sie fur
Diskriminierung meinen? Was Sie da - #00:15:17-7#

I: Also (..) vielleicht (..) eine abgeschwachtere Form von Diskriminierung. Also,

dass bestimmte Personengruppen sich nicht (.) angesprochen flhlen. Also das

sind ja auch alles nur Mutmaflungen, die man (.) aufstellen kann, wenn man sich

die Bewerber und Bewerberinnen anguckt. Anhand dieser Bewerber und
Bewerberinnen kann man dann ja sehen, (.) dass bestimmte Personen sich gar
nicht bewerben, vielleicht weil sie sich durch (..) das Material der

Offentlichkeitsarbeit nicht angesprochen fiihlen, oder weil sie - #00:15:44-1#

G1: Ist das Diskriminierung? #00:15:46-2#
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I: Vielleicht ist es eine Hurde? #00:15:48-0#

G1: Hurde (.) ja. Also deswegen wirde ich sagen -, ich wirde es dann positiv
formulieren "Zugédnge ermoglichen und Teilhabe ermdglichen". Und (.)

lebensweltbezogen auch zu sprechen und zu agieren. (..) Also wenn ich eine

Zielgruppe erreichen will -, weil Diskriminierung ist etwas, wenn ich -, also flr mich

jedenfalls, der Begriff Diskriminierung schlief3t fir mich ein, dass ich (.) bewusst
jemanden ausschliel3e (.) oder sage "Mit dem will ich nichts zu tun haben, welil

derist (3) schwarz, der ist schwul, der ist sonstirgendwas". Aber das passiert doch

in unserem Bereich, in unserem Bereich wo wir arbeiten, passiert doch das
eigentlich kaum. Weil hier hat man, (..) wirde ich sagen, die aufgeschlossenste
(.) Mitarbeiterschaft in den Einrichtungen. Ob das Hochkultur ist, die noch viel
starker international oder interkulturell ist, oder ob das kleinere Einrichtungen
sind. Also ich wirde mal fir unseren Bereich sagen (..) der ist grundsatzlich

erstmal offen. Grundsatzlich erstmal offen. (.) Das ist vielleicht bei den

Mitarbeitern in der Verwaltung nochmal ein bisschen anders, als bei denen, die
inhaltlich arbeiten, das ist eine ganz andere Sache. (4) Insofern finde ich das
Grundsatzliche (..) was uns so wichtig ist, dass wir sagen, (.) vom Grunde her ist
das FSJ und der Bundesfreiwilligendienst fur alle zuganglich, die formal die
Voraussetzungen Schulabschluss erfullt haben. Und ich stelle mir eher die Frage,
(.) "Warum ist das so (..) dass sich die Abiturienten sofort angesprochen fuhlen
und (.) warum ist das bei denen, die einen Haupt- oder Realschulabschluss haben
(.) nicht so?" Und das hat natlrlich was -, also wenn ich das jetzt in einem weiteren
Kontext sehe, mit der Frage zu tun wer die Kulturnutzer sind. Das kann ich ja nicht
-, ich kann das ja nicht so (..) kleinteilig sehen sondern ich muss es ja im Grol3en
und Ganzen sehen. (.) Wer sitzt also im Theater? Wer sitzt in der Oper? Dann
fragen Sie da mal nach dem Bildungsabschluss, da wird sich kein anderes Bild,
vielleicht ein leicht modifiziertes, zeigen. Deswegen ist fur mich eigentlich der
Ansatz den ich habe (..) wir mUssen es schaffen, dass wir einen weiten

Kulturbegriff haben, dass wir von diesem (..) elitdren Kulturbegriff oder dem der

Kunst, der fur so wenige verstandlich ist, dass wir da wegkommen. Und dass wir
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sagen, das hat was mit euch zu tun, das ist genauso fur die Familie, die eben
nicht aus der Bildungsmitte kommt. Das heif}t, ich muss Angebote entwickeln und

ich muss (3) eine Ansprache suchen, die sie anspricht, die sie nicht ausschlielt.

Und diese Ansprache finde ich nicht, wenn ich sie (.) mit Sternchen oder
Unterstrich anrede. Sondern die (.) muss zielgruppenbezogen sein. (..) Deswegen
ist das fur mich sowas Wichtiges, kulturelle Bildung ist nicht nur fur diese
Bildungselite, sondern wie schaffen wir es in der Grundschule schon moglichst
viele Kinder und Jugendliche anzusprechen. Dass es also die Moglichkeit geben

muss, schon von Anfang an, von der Grundschule her und eigentlich schon im

Kitabereich, dass man (.) verschiedene Begegnungen haben kann zu bestimmten

Kunstformen. Oder Kulturformen. Ich kann das ausprobieren. Ich muss den
Begriff Kunst gar nicht haben. (.) Weil da gibt es ja auch (..) die Kontroverse
"Machen Kinder Uuberhaupt Kunst?". Das ist ja auch sehr interessant. Aber ich

muss ihnen (..) ermdglichen etwas auszuprobieren, da brauche ich den

Kunstbegriff gar nicht. (..) Und wenn sie Spal} daran haben, dann machen sie
vielleicht weiter. Und wenn sie keinen Spald haben dann machen sie etwas
anderes. Und wenn sie dann zur Feuerwehr gehen oder sie gehen dann aufs

FuBballfeld, dann ist das in Ordnung, sie haben etwas ausprobiert. Also erstmal

diese grundsatzliche Offenheit (..) und die Mdglichkeit, sich etwas auszuwahlen.
Das ist fur mich die Voraussetzung. So, und wenn ich dann wieder zu diesem
Freiwilligendienst-Bereich komme, (..) wir hatten ja vorhin den Begriff berufliche

Orientierung, vorberufliche Orientierung. Wenn ich also (..) weil} (.) dass ich nach

dem FSJ, wenn ich in dem kulturellen Bereich arbeiten will, muss ich eigentlich in
den meisten Fallen studieren. Ich habe aber nicht das Abitur und (..) ich weil}
vielleicht auch selber, dass ich das intellektuell nicht schaffe oder sowas (.) dann
ist das flr mich keine (.) berufliche (.) Alternative, dann ist das fir mich keine
Zukunft. Und was ist jetzt unsere Aufgabe? Wenn ich da (..) langsam aber stetig
etwas verandern will (.) dann mussen wir in den Einrichtungen
Einsatzmoglichkeiten finden (.) die eben nicht gleich im Bereich Marketing liegen
oder mit Fiihrungen im Museum, der Offentlichkeitsarbeit oder der Netzwerkarbeit
zu tun haben. Sondern da will vielleicht Jemand handwerklich was machen, da

will Jemand technisch was machen, da will Jemand einfach was mitmachen und
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will (..) gar nicht das eigene Projekt machen weil er sich das gar nicht zutraut. Ich
muss (..) von dem Menschen ausgehen und muss aber jetzt mit den
Einsatzstellen dazu arbeiten, dass sich auch in diesen klassischen
Hochkultureinrichtungen, (..) die in ihrer Blase leben, in ihrer Welt leben, auch
erstmal so ein Fenster offnet fur Jemanden, der vielleicht ein Stick anders tickt,
anders spricht und anders angezogen ist. (..) Und dessen erste (.) Frage eben
nicht die nach der Inklusion ist oder nach dem Feminismus. (3) Sondern die so
kommen wie sie sind und dass man sie (.) annimmt. Und da sind fur mich schon
ein paar Hurden da (..) wie man merkt, weil Menschen die in solchen
Einrichtungen arbeiten (.) leben manchmal in dieser Blase und verlassen diese
Blase kaum. Weil auch der Freundeskreis und alles was danach kommt Teil
davon ist, (.) die Kinder gehen dann meistens in irgendwelche privaten oder freien
Schulen, (..) sodass die also dadurch sehr wenig konfrontiert werden mit dem
anderen Teil (.) der Wirklichkeit. Und hier finde ich (.) muss man schon in der
Ausbildung anfangen. Dass alle die die -, (4) ja (3) die Kunstpadagogik,
Medienpadagogik oder sonstwas studieren -. Wer soziale Arbeit studiert, der will

was (.) in dem Bereich machen, ich spitze das mal zu, der will (..) die Welt retten.

(..) Wer Kunstpadagogik, Kulturpadagogik oder Medienpadagogik studiert, (.) der
will glaub ich nicht die Welt retten. Und viele wollen Kunst machen. So ist es. (7)
Auch wenn es um bestimmte Zusammenarbeiten geht (3) fallt immer wieder auf
wie wichtig das ist, dass man einem Kunstler, der ein Projekt mit Kindern oder
Jugendlichen machen will (.) erstmal deutlich macht, wie ticken diese Kinder
eigentlich, wie sprechen diese Kinder eigentlich. (..) Was mache ich, wenn die
laut sind, wenn die sich nicht mehr konzentrieren kdnnen und sowas? Das ist flr
mich ein ganzes Bundel von MalRnahmen. (..) Und in sofern habe ich einen ganz
weiten Kulturbegriff. Weil (.) wir miissen uns daruber nicht unterhalten, Esskultur,
Tischkultur, Alltagskultur, ja. Das gehort fur mich alles dazu. Und ich bin immer
derjenige der (.) appelliert, dass zu Kunst und Kultur aulzer was in Museen
passiert ((lacht)) (..) auch das dazugehort, was in der Jugendkultur passiert. (..)
Und ich finde das immer so -, (3) unfair behandelt. Wenn ich in ein klassisches

Konzert gehe, dannist das (..) Kunst und kulturelle Bildung und wenn ich zu einem

Popkonzert gehe, ist es das nicht. Warum ist es das nicht? Ich muss doch von (.)
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demjenigen ausgehen, dem das eine Befriedigung, eine Erflullung, einen schonen
Tag oder sowas beschert. Und ich kann nicht alle von der einen Seite in die
andere Seite (.) riberbringen. Das muss ich akzeptieren. Und ich finde, da sind
wir wieder bei dem Ausgangsbegriff Akzeptanz, ich muss auch akzeptieren dass
Menschen unterschiedliche Interessen haben. Deswegen, und da bin ich mit der
BKJ manchmal nicht ganz eins, (..) wir haben ja auch andere Freiwilligentrager,
wir haben allein im Bundesland Uber 30, die bieten spezielle (.) andere (.)
Alternativen an. Ob nun FOJ oder Denkmalschutz, oder Politik oder Padagogik
oder auch im sozialen Bereich. Und wenn es (.) das Ziel ist, so ist es nicht gesagt
worden, (.) aber wenn wir praktisch auf das FSJ Kultur nochmal (..) so eine Folie
drauflegen, dass sich die soziale Zusammensetzung der Gesellschaft im FSJ
Kultur-Bereich niederschlagen soll, dann glaube ich, wird das sehr schwierig. Weill
auch der gesamte Kulturnutzerbereich, wenn man da diese Folie driberlegen
wulrde, wirde man auch das Missverhaltnis sehen. Und insofern sage ich (.) jedes
Kind und jeder Jugendliche, aber eigentlich jedes Kind muss mal die Moglichkeit
haben bestimmte Dinge auszuprobieren (.) und dann flr sich zu entscheiden
"Was mache ich?". So (.) und wenn er dann (.) bei der Feuerwehr landet, oder
beim Kaninchenzichterverein (..) dann finde ich das gut. Dann hat er genau das
gefunden was fur ihn wichtig ist. #00:25:13-4#

I: Kommen wir mal zurlck (..) zu dem FSJ Kultur. (..) In der BKJ gibt es seit 2013

die Arbeitsgruppe Inklusion, somit ist auch erklartes Ziel, dass sozusagen (.) die

Teilnehmer und Teilnehmerinnen im FSJ Kultur diverser werden sollen -
#00:25:28-9#

G1: in der meine Kollegin ja auch dabei ist #00:25:30-8#

I: Genau (.) also aus manchen Bundeslandern sind padagogische
Koordinatorinnen dabei. Und meine Frage ist, wer aus |hrer Sicht zu den Akteuren
gehdrt, die so eine Zielvoraussetzung (.) aktiv umsetzen kdnnen? Also (.) das was
Sie auch gesagt haben, dass (..) Ihrer Meinung nach erstmal an dem Kulturbegriff

gearbeitet werden musste. Wer sind diese Positionen oder wer gehort zu den
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Akteuren, die das dann angehen mussen? #00:25:55-2#

G1: Auch die BKJ. Zum Beispiel auch die BKJ als wichtiger Akteur in diesem (.)
Bereich. Und da wird ja auch daran gearbeitet. Ich meine -, (3) die BKJ -, (..) Sie
haben vorhin gesagt fur Sie ist der Bildungsabschluss (..) nicht das Thema was

jetzt mit Inklusion zusammenhangt #00:26:18-1#

I: Also nicht nur - #00:26:19-6#

G1: Aber bei der BKJ ist das ein starkes Argument. Dass sie (.) schon sagen -,
also die BKJ sagt -, also nicht immer die BKJ sondern Mitarbeiter in der BKJ,
einzelne Mitarbeiter haben ja schon das Geflhl dass jemand (..) der einen

Realschulabschluss hat benachteiligt ist. Per se benachteiligt ist. Wenn wir diese

Einstellung haben, ich finde da gehe ich nicht weiter mit. (..) Was machen wir
denn flr eine Politik, wenn wir jetzt sagen "Ein Realschiler ist per se
benachteiligt"? Ich will auch dass die Haupt- und Realschulen besser ausgestattet
sind, dass die mehr Mdglichkeiten haben. (.) Aber es muss doch fir jeden eine
Madglichkeit geben, (..) der eine will 12 Jahre zur Schule gehen, der andere will
nur 10 Jahre zur Schule gehen. Das ist fur mich nicht Inklusion, dass ich jetzt -,
also das (..) wurde ich nicht unter den Inklusionsbegriff packen. Ich will auch mehr
Haupt- Real und Gesamtschuler. Aber eben aus dem Grund heraus, dass sie
selbstbewusst genug sein sollen und sagen "Die Kultur ist auch fur mich eine
Option (.) und ich kann auch was". Also dass wir sie starken (.) in ihrer
Persdnlichkeit. (..) Da wirde ich alles unterstlitzen was in der Richtung dazu lauft.
Alles. #00:27:38-2#

I: Kébnnen wir Uber die Zielvereinbarung sprechen? Die (..) sozusagen die BKJ in

die Wege geleitet hat? Aber es gibt ja nicht die Zielvereinbarung, so wie ich das
verstanden habe, (.) formuliert sozusagen jeder Landestrager in einer intensiven
Ausarbeitungsphase bestimmte Oberzahlen oder qualitative Ziele (.) und das soll
glaube ich dieses Jahr noch alles passieren. Konnen Sie dazu einen kurzen

Einblick geben (.) wie das hier 'beim Landestrager gerade lauft?' #00:28:07-7#
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G1: Ich muss vorausschicken dass die BKJ urspringlich vorhatte, dass die BKJ

da etwas vorgibt, mit ganz klaren Zahlen #00:28:15-7#

I: Aber das ist ja nicht - #00:28:16-7#

G1: Das ist nicht akzeptiert worden. Also da waren (.) die Geschaftsfuhrer alle der
Meinung (.) das geht nicht. Da muss man auch aufpassen, dass man als BKJ
nicht zu sehr vorgibt und nicht zu sehr (3) ja, bisschen zu sehr diktiert. Sondern
dass jeder freie Trager, (.) und das sind wir und das betonen wir auch immer der
Politik gegenuber, die Moglichkeit findet selbststandig (.) seinen Weg zu finden
abhangig von den Konditionen, von den Bedingungen im Ort, im Land. (..) Und
wie man sich auch selber aufstellt. Also wir hatten als LKJ im letzten Jahr zwei
moderierte, (..) fremdmoderierte Veranstaltungen, wo wir uns zum Thema
Inklusion verstandigt hatten. Ich hatte mir das vorher noch rausgesucht, weil (.)
das verliert sich dann auch sehr schnell. ((liest aus Unterlagen vor)) Also es ging
im Prinzip (.) darum, gelingt es uns ein gemeinsames Verstandnis zum Thema

Inklusion herzustellen. Wir sind ausgegangen davon, was ist fur jeden Einzelnen

Inklusion, also was ist fur _mich Inklusion? Dann zu diesem gemeinsamen
Verstandnis. (..) Und da sind wir auch bei diesem weiten Begriff geblieben. Und
dann hatten wir so bestimmte (.) Einzelfragen, weil wir gesagt haben (.) der
Freiwilligendienst Kultur und Bildung ist offen fur alle. Aber warum wird es nicht
wahrgenommen? Das heif3t, was mussen wir tun (.) um Zugange fur wen zu
ermdglichen und wohin zu ermoéglichen? (.) Was mussen wir verandern, damit

das besser mdglich ist, was mussen wir neu schaffen? Was bedeutet das flr

unsere Offentlichkeitsarbeit? (.) Wo missen wir Schwellen senken? (..) Wo
mussen wir vielleicht -, (.) also wen schliel3en wir noch aus? Und wie kann uns
das gelingen, (..) dass wir diesen Ausschluss reduzieren? Also wie schaffen wir

insgesamt mehr Gerechtigkeit? Und wir hatten dann so Punkte wie landlicher

Raum, weil das sind diskriminierende Faktoren. Landlicher Raum, finanzielle

Bedingungen und auch bestimmte Altersgruppen. Wer eben nicht die Eltern hat

die etwas dazufinanzieren, fur die ist es schwer von so wenig Geld zu leben. (..)
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Bildungsbenachteiligte, die gar nicht erstmal (.) die Unterstitzung auch der Eltern
finden sowas zu machen, sondern die normalerweise (..) den Weg direkt von der

Schule gehen sollen. Bestimmte Altersgruppen, wir haben naturlich die 15, 16-

jahrigen ganz wenig dabei. (.) Es geht um Lebensweltbezug, wir haben manchmal
(.) wenn man sich die Diskussionen so anhort auch in unserem eigenen Team -,
das sind alles Hochschulabsolventen, wir haben manchmal eine Sprache (.) wo
man sich sagt -, die Koordinatoren sagen ja schon im Seminar, wenn es um
Partizipation geht, da ist schon der Begriff Partizipation ganz schwer verstandlich.
Wenn die Freiwilligen aber das Jahr durchlaufen haben und gesehen haben "Wir
konnen selbst mitbestimmen, was in den Seminaren stattfindet", dann (.) wissen
die, was das ist. Aber dass man mit diesen -, aufpassen muss, mit welcher Lexik
ich eigentlich arbeite. Wir brauchen (.) neue Kooperationspartner, das heif3t wir

brauchen noch neue Einsatzstellen die vielleicht genau das liefern konnen. (..)

Wir brauchen den weiten Kulturbegriff. (..) Und an diese letzte Stelle kommt dann
(.) natlrlich auch das Thema gendergerechte Sprache, aber das steht fir mich
auch in der Priorisierung hinter dem was ich zuerst genannt hatte. Weil das
andere (.) sind so sehr grundsatzliche Dinge. (..) So, und dazu haben wir also

gearbeitet und haben so eine Verstandigung erreicht, haben dann auch (..)

bestimmte Festlegungen getroffen, wie wir (.) unsere Webseite verandern. Wir
hatten sonst immer zum Beispiel die Ausschreibung der freien Stellen (.) so
formuliert, dass zuerst die Einsatzstelle beschrieben wurde und dann (.) was
kannst du da -, so etwa. Und wir haben das radikal umgedreht, also das habe ich
damals gemacht, weil ich (.) gesagt habe viele Jugendlichen kdnnen mit diesen
Einsatzstellen GUberhaupt nichts anfangen, die wissen nicht (.) was das ist fur eine
Einrichtung. Sondern (.) die interessiert die Frage "Was kann ich da_machen?"
Und deswegen steht bei uns auch bei den freien Einsatzstellen "Was kann ich da
machen?" und "Wo ist das?", weil das interessiert sie dann ja auch nochmal. Aber
die Einsatzstelle, (.) welchen Namen die hat oder welche Tradition die hat, das ist
nachrangig. (..) Also bei uns ist da viel passiert. Und trotzdem, ich habe heute
frih nochmal auf unsere Webseite geguckt und (.) bin da zu einer Kollegin hin
und sage "Also wisst ihr was, wenn wir das wirklich erst meinen, dann missen

wir mal gucken -" 'wie war der Begriff, ich habe den vergessen'. Also das sind
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dann monstrése Wortbegriffe, die dann in den Texten stehen (..) und ich finde da
braucht es immernoch jemanden der druberguckt und der uns selber kontrolliert
und sensibilisiert daftir dass bestimmte -, da stand MITGLIEDERINNEN. Mitlieder
und Mitgliederinnen zum Beispiel. (4) Das ist schwierig. Das ist schwierig. (..) Und
das haben wir schon gemacht. Und jetzt, in Zusammenhang mit dem
Freiwilligendienst haben wir auch schon sehr viel gemacht. Wir haben also neue
Elyer (..) entwickelt, von der Sprache, vom Inhalt, von der Gestaltung. Vom Foto
angefangen, von dem was drauf ist. Und wir sind -, wir haben das ein Stuck (.)
relativiert. Also diese ganzen tollen Sachen, die wir am Anfang immer
geschrieben haben, (.) was man alles machen kann, man kann ja schon

Projektmanager sein, man kann sonstwas sein. (.) Also wir haben das einfacher

formuliert, wir haben eine Sprache genommen, die (..) nicht leicht oder einfache
Sprache ist, sondern die verstandlich ist, (.) sage ich mal. Und (..) wir haben die
Webseite ein Stlick angepasst. Und jetzt geht es um diese Zielvereinbarung und
bei der BKJ ist ein wichtiges Kriterium, wie viele Haupt-, Real oder Gesamtschiler
ich (..) gewinne. Das ist das erklarte Ziel der LKJ auch. Aber es geht in dem
Moment (..) nicht um eine Verdrangung. Und wenn wir bei diesem Prinzip bleiben,
dass die Einsatzstellen entscheiden, mit wem sie ein Jahr zusammenarbeiten

wollen, (..) dann liegt unsere Arbeit im Vorfeld in der Arbeit mit den Einsatzstellen.

Und das ist immer etwas, was in den letzten Jahren (.) sehr klar thematisiert
wurde, wo wir versucht haben sie zu sensibilisieren. Manche machen gute
Erfahrungen damit, manche machen -. Wir haben gemerkt, dass im Prinzip (.)
junge Leute ohne Abitur -, fur die ist dieses Jahr (.) nochmal viel ergiebiger. (..)
Mit denen passiert noch mehr. Und dort wo dann vielleicht so ein Abiturient
aussteigt, weil er (.) nochmal (.) kurz fur acht Wochen nach Stidamerika fahren
will, oder sowas, da zieht der das durch. Und die (..) Bildungsergebnisse oder
Bildungserfolge oder das (.) was man Uberhaupt lernt, die sind schon
unterschiedlich 'glaube ich, in der Wahrnehmung'. Und jetzt (.) haben wir diesen
-, also bis zur Mitte des Jahres sollen ja (.) im Prinzip die Trager sich so
verstandigt haben. Und bei uns geht der Verstandigungsprozess nachste Woche
los. Im Prinzip, (.) kann ich Ihnen da also noch nicht sagen, was im Ergebnis dabei

rauskommen wird. Aber vom Grunde her (.) haben wir vorgearbeitet und der
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Freiwilligendienst ist ja nur ein Teil davon. #00:35:50-8#

I: Wirden Sie sagen, dass ein Interessenskonflikt vorliegt (.) bei dieser inklusiven

Offnung? Also (.) ich finde zum Beispiel die Debatte um schulische Inklusion wird
zum Teil sehr hitzig gefuhrt. Es prallen (.) Grundvorstellungen aufeinander. Klar,
es ist natUrlich immer die Frage, was nach aufden dringt. Aber (..)haben Sie das
Gefuhl, dass es nicht nur Diskussionen sind, sondern auch grundlegende
Konflikte bestehen, 'in diesem Bereich?' #00:36:23-4#

G1: (7) Die sehe ich (.) personlich (.) nicht. (4) Vielleicht ist es bei den -, also wenn
ich jetzt hier vor Ihnen sitze bin ich auf der einen Seite der Geschaftsfuhrer der
LKJ und auf der anderen Seite (.) haben wir als LKJ immer auch einen
Freiwilligen. Und der sitzt bei mir mit im Buro drin. Und insofern (.) bin ich auch
jemand, der wen aussucht fur die LKJ. Also da habe ich immer (.) so die doppelte
-, (3) wo ich sage "Denkt mal an die Einrichtung. Denkt mal an die Einrichtung,
wie es denen im Moment geht". Die Frage stelle ich schon oéfter. (4) Wenn jetzt
hier bei uns jemand -, ich lade immer alle ein. (3) Und wenn dann (.) so ein junger
Mann kommt der sagt -, da ist ja schon die Frage wie dieses Matching gelaufen
ist, dass der Uberhaupt bei der LKJ gelandet ist, (.) und der sagt "Aber ich will
nichts mit Buro machen", (.) dann finde ich das eben ganz schwierig. Da hat eine
Kollegin eben was Gutes gewollt, dass dieser junge Mann sich vorstellen konnte
bei einem Bewerbungsgesprach. Aber der hat gesagt, der will nichts mit Buro. (3)
So, und der kommt dann zu uns und sitzt mir gegenuber (..) und ich weil}, bei uns
ist nur Buro. Wir haben keine Werkstatt, egal wo, wir haben nichtmal einen Keller.
(3) Dann halte ich das fur problematisch. (..) Wir haben ja auch gesagt, dass die
Einrichtungen -, (3) viele grole Hochkultureinrichtungen wollen die Stellenzahl
erweitern, (.) ausbauen. Und da haben wir gesagt "Wenn ihr ausbauen wollt, dann
schafft eine Stelle in dem Bereich, wo wir sagen, dort kdbnnen auch nicht-
Abiturienten ihren Platz finden". Also das ist schon die Strategie die wir fahren.
Und (3) bleiben da auch dran. Wir kdnnen sie naturlich nicht (.) unter Druck
setzten oder erpressen, also das konnen wir nicht machen. (.) Ich finde eher, man

musste den Einsatzstellen (.) die vielleicht mit -, (3) also sich einen Freiwilligen
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aufnehmen, der normalerweise nicht die Aufgaben erfillen kann, die in der
Einrichtung dort gefragt sind, (.) die misste man entlasten. Die misste man finde
ich finanziell entlasten und denen misste man noch eine andere Art von
Wertschatzung geben. Da musste (..) so ein Steuerungsmodell da sein. (3) In (.)
Niedersachsen ist das ja so, die haben ja diese zusatzlichen Stellen bekommen
vom Ministerium. Da bezahlen die Einrichtungen dann weniger Geld (..) und (..)
da musste man daruber nachdenken wie man das hinkriegt. Weil es ist ein hoher
Betreuungsaufwand und es ist nicht leicht (.) einem jungen Freiwilligen (.) 40

Stunden eine sinnvolle, fordernde, ihn fordernde Arbeit zu geben, die (.) ihn

weiterbringt. Ich denke (..) wenn wir -, ich sage mal wenn wir vielfaltiger werden,
um nicht inklusiver zu sagen, da sind wir ja zum Teil schon, indem wir zum
Beispiel eine Seminargruppe haben (.) wo Geflichtete, also BFD Flucht und Asyl
und BFD und FSJ-Leute zusammen sind, was ich sehr schon finde. Weil dann
hat man so eine Mischung, dann kann man das machen. Es ist also besser als in
jede Gruppe zwei Geflichtete zu stecken, sondern (.) da sind sie (.) auch
wahrnehmbar, sie kdnnen sich selber starken und sie kdnnen -. Ich finde das wird
(.) unsere Seminare vielleicht verandern. (..) Und da sind wieder auch die

Koordinatoren gefragt, weil die haben ganz tolle Konzepte und gerade auch

dieses "lhr kdnnt immer aktiv mitgestalten". Das ist fur die einen total toll und die
anderen Uberfordert das vielleicht. Wen man das konsequent denkt (.) dann ist es
wie in der Schule, dann verandert das (.) ganz viel. Dann brauche ich auch einen

Schulbetreuer oder eben zusatzlich andere Rahmenbedingungen. (3) Das wird

nicht so leicht sein. Also (.) im Kopf (.) ist es gewollt (.) und dann muss man aber

immer wieder das runterbrechen auf die Handlungsebene. "Erreiche ich sie dann
auch noch? Oder Uberfordere ich sie?". (.) Aber als Konflikt wirde ich das nicht
ansehen. Also die Strategie ist nicht, (..) die einen zu Lasten der anderen, sondern
(.) es ist ein Freiwilligendienst, aber mehr Moglichkeiten fur die zu schaffen, die
von sich aus den Weg vielleicht nicht finden. Und da finde ich halt (3) das
anonyme Bewerbungsverfahren nicht wirklich sehr hilfreich. Ich finde (..) so ein
junger Mann, der ruft hier an und dann eine Mutter, was ich vorhin gesagt habe,
und denen mussten wir in dem Moment helfen. Den mussten wir an die Hand

nehmen, das machen wir auch, also wir haben gesagt, wir lehnen da niemanden
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ab. Aber die muss man anders begleiten. #00:41:24-5#

I: Wir kommen zum Abschluss. Ich habe noch eine Fazitfrage und eine Frage
nach Erganzungen. (.) Die Fazitfrage lautet, ob Sie fur mich den Satz beenden
konnten, (.) wir missen es jetzt nicht Inklusion nennen, "Vielfalt im FSJ Kultur
kann gelingen, wenn (.) Punkt Punkt Punkt?" 'Oder mehr Vielfalt?' #00:41:45-5#

G1: Mehr Vielfalt im FSJ Kultur oder BFD Kultur und Bildung kann gelingen, wenn

alle an einem Strang ziehen. Die Koordinatoren, also die Trager, die

Einsatzstellen, (..) die BKJ und auch (..) ja, ich finde, das ist eine Frage
gleichberechtigter Zusammenarbeit. #00:42:06-5#

I: Genau, und dann wollte ich Sie noch fragen, ob Sie noch Ergédnzungen haben.

Also gibt es vielleicht einen Punkt, den ich gar nicht angesprochen habe lhrer
Meinung nach? Mdchten Sie noch irgendwas loswerden? (.) Ist jetzt vielleicht

beim Sprechen noch eine Idee gekommen 'oder so?' #00:42:16-5#
G1: Ich weil} ja nicht, Sie haben es jetzt ja auch gehort. Was fehlt lhnen denn
vielleicht? (..) Wo wirden Sie intervenieren? Wo wurden Sie nachtragen? Ich

finde das (.) hilfreich. #00:42:26-6#

I: Also ich habe immer mal wieder auf meinen Leitfaden gelunst (.) also ich habe

eigentlich keine offenen Fragen mehr. #00:42:31-8#

G1: Gut, dann bin ich mal gespannt was Sie von lhren anderen

Gesprachspartnern noch erfahren kdnnen. #00:42:35-8#

I: Gut, Dankeschdn. Danke, dann mache ich hier mal Stopp
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SARAH BISCHOF

SARAH BISCHOF, seit 2008 Akteurin im FSJ KULTUR

Zustandigkeitsebene: Pddagogische Projektkoordinatorin

I: Also ich (.) habe zwei Blocke vorbereitet, (.) eigentlich hat sich das so immer
gut angeboten. Wir sprechen erst iber da FSJ Kultur im Allgemeinen, als Einstieg

(.) und kommen dann im zweiten Teil zu dem Inklusions-Thema, aber auch da

nahern wir uns (.) erstmal allgemein. Also wir sprechen Uber Begrifflichkeiten und
dann (.) Uber diesen Prozess der Inklusion oder diversitatsbewussten Offnung,
wie es auch genannt wird. Genau, als Einstieg wirde ich gerne von Ihnen héren,
welche (..) Lernpotentiale oder Entwicklungspotentiale lhrer Meinung nach ein
FSJ Kultur den jungen Menschen bietet, die die Chance haben das zu machen?
#00:00:33-4#

K2: Mhm. (3) Also ich fange mal damit an, dass (.) die Jugendlichen und jungen

Erwachsenen vor allem sehr viel Uber sich selbst erfahren kbnnen. Dabei auch

nochmal lernen kénnen, dass es (.) neben dem sehr hierarchischen schulischen

Lernen auch eine andere Form von Lernen gibt, (..) wo sie auch viel mehr
gefordert sind und wo sie sich auch viel starker auch (.) einbringen kénnen. Und

das versuchen wir viel (..) mit kinstlerischen Methoden. Also auf sehr

unterschiedlichen Ebenen, (..) z.B. wir malen, wir spielen aber auch Theater oder
whatever, also auf sehr verschiedenen Ebenen. (3) Dann, ja, lernen sie auch viel
(..) uber die Gesellschaft. Wir schaffen auch da verschiedenste Anreize sich auch
mit Gesellschaft auch mal anders auseinanderzusetzen (..) da haben wir so
verschiedene Impulse. Dann haben sie die Mdoglichkeit zu erfahren, wie (.)
funktioniert eigentlich ein klassischer Kulturbetrieb oder vielleicht ein weniger

klassischer Kulturbetrieb. Wie funktioniert es auch, (..) in einem 40-Stunden-Job

zu arbeiten, das ist ja schon auch mal was anderes als in der Schule zu sein. (..)
Damit hangen ganz viele andere Sachen auch zusammen, "Liegt es mir, im Team
zu arbeiten oder bin ich eher ein Einzelkdmpfer oder Einzelkampferin, (..) ja, wie
schaffe ich es meinen Arbeitsalltag und meinen Daneben-Alltag auch noch (.) neu

anders zu strukturieren?" Dann haben die Jugendlichen auch die Mdglichkeit
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auch zu schauen, "Ok, wo will ich denn spater auch hin? M&chte ich in diesem
Kulturfeld tatig werden" oder "No, (..) hat gereicht und ich werde doch lieber

Matheprofessorin”, keine Ahnung. Also so, dieses sich auch auszuprobieren

spielt eine groRe Rolle. Oder manche entscheiden sich auch dann dadurch zu
sagen "Ok das (..) war jetzt toll mich jetzt auch mal ein Jahr musisch
auszuprobieren, aber ich mdchte das dann eher doch nur in meiner Freizeit
machen, spater". (..) Das alles kennenzulernen ist fur viele also wichtig. Die (.)
meisten jungen Erwachsenen kommen ja aus der Schule und dann ist so ein (.)

Perspektivwechsel auch immer sehr spannend. (..) Ja, und wahrscheinlich gibt es

noch ein paar mehr Felder, die mir dann ((lacht)) vielleicht im spateren Verlauf
des Gesprachs noch einfallen. #00:04:01-1#

I: Haben Sie da so aktuelle Bewerbungszahlen, (.) wie der Schlussel da so ist (..)

zwischen den Zahlen der Bewerbenden und denen der freien Platze? #00:04:08-
o#

K2: Ja, (..) da muss ich jetzt ein bisschen auf die Vergangenheit zurtickgreifen,
weil ich mir das fur diesen Zyklus noch nicht genau angeschaut habe. (3) Aber so
in den vergangenen Jahren - wir sind ein Bundesland (..) wo es nicht ganz so
viele Bewerbungen gibt wie (.) beispielsweise in Berlin, da ist der
Bewerbungsschlussel ein ganz anderer. Und wir sind auch eher so ein
Flachenland und (..) vielleicht auch nicht so ein attraktives Bundesland, weil es
jetzt nicht ((lacht)) so viele Highlights gibt. Aber (.) wir bewegen uns so im Verlauf
des Bewerbungszeitraums (..) zwischen 400 und 500 Bewerbungen. Also jetzt
mussten es so um die 400 sein und (..) dann kommen ja im Verlauf ja immer auch
noch welche dazu, die sich erst spater oder kurz vor knapp bewerben. (.) Im
Verhaltnis ist das dann so (..) um die 5:1, (.) wurde ich sagen. #00:05:51-8#

I: Was sind, (.) oder was konnten Ihrer Meinung nach die Erklarungen dafur sein,
dass dieses Programm (.) so begehrt ist, oder dass sich dafur so viele
interessieren? #00:06:00-5#
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K2: Hm. (5) Ja, (.) ich glaube bei vielen ist es so, (.) dass sie sich nach der Schule
gerne irgendwie noch ausprobieren wollen, nicht gleich (.) von der Schule ins
Studium oder in die Ausbildung gehen wollen (..) und sagen "Okay, ich habe was
vom FSJ gehoért und mdchte mich sozial engagieren”. Es mdchten ja viele nicht
ins Ausland (.) sondern gezielt etwas im Inland machen. "Ich will aber nicht in die
Alten- oder Krankenpflege und mit Kindern will ich eigentlich auch nichts machen,
weil mir das vielleicht (.) nicht liegt" sagen aber auch viele. Oder vielleicht wollen
manche was mit Kindern machen, aber eben auch (.) mit einem kunstlerischen
und kulturellen Anspruch. Und ich glaube das sind so die Beweggrinde, warum
die Leute (.) dann hier bei uns landen. Und was (.) dann auch Beweggrinde sind

-, (..) keinen Ausbildungsplatz gefunden oder doch nochmal abgelehnt worden

oder auf der Warteliste gelandet und, ja. (..) So kommen die Leute zu uns, bzw.

so beschreiben sie das uns dann im Jahresverlauf. #00:07:12-5#

I: Seit 2015 glaube ich, gibt es -, (..) oder hat die BKJ das anonymisierte

Bewerbungsverfahren eingeleitet. Was sind Ihre Meinungen zu dieser (.)
abgeédnderten Form des Bewerbens? #00:07:25-5#

K2: Hmh. (.) Also ich war von Anfang an eine Befurworterin des anonymisierten

Bewerbungsverfahrens (.) und bin ja auch in dieser AG Inklusion, wir haben das
ja damals auch mit in die Wege geleitet. Und ich finde das sehr gut, dass das jetzt
anonymisiert ist, (3) weil die Einsatzstellen (.) jetzt verstarkt auch gefordert sind,
auf die Inhalte zu gucken (.) und zu schauen was das eigentlich fur Personen
sind, (.) die sich bewerben. (3) Alter, Geschlecht, (..) Schulabschluss sagen etwas
Uber eine Person aus, aber sagen nicht-, (..) sagen auch nicht viel aus Uber eine
Person. Ich erlebe es auch immer wieder und (.) das sind auch immer wieder
Beispiele die ich dann anfuhre wenn ich in Gesprache gehe mit Einsatzstellen,
die da erst skeptisch gegenuberstehen. Wo ich dann immer sage, (.) dass
Personen vielleicht ja viel mehr konnen. Und es gibt so tolle Leute, die sind er 16
und rocken den Laden und (.) ja, die Person hatten sie jetzt vielleicht nicht
genommen, wenn sie nur auf den Schulabschluss geguckt hatten. Und dadurch

erlebe ich auch immer wieder, dass dann gerade die Einsatzstellen die am Anfang
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skeptisch waren (.) und dann aber mal eine Person hatten die vielleicht erst 16
war (.) dann sagen "Ja, das war eine total Tolle und ein schénes Jahr". #00:08:54-
O#

I: Ist es hauptsachlich das Thema Alter, die eine Hurde fur Einsatzstellen
darstellt? #00:08:59-7#

K2: Mitunter ist das Alter wirklich eine Hurde fur die Einsatzstellen. (..) Weil auch

viel im Veranstaltungsbereich gearbeitet wird und weil die Leute dann auch am

Wochenende oder bis zu einer bestimmten Uhrzeit arbeiten miussen. Und klar,
das geht (.) auch mit Leuten unter 18 (..) aber Einsatzstellen haben immer wieder

die Angst, dass das zu sehr einschranken wirde. Und es gibt auch Einsatzstellen

(..) wo mitunter dann (..) auch ein Fuhrerschein hilfreich ist, wenn jetzt z. B.
Material zu irgendwelchen Einsatzen gefahren werden muss. Klar kénnten die
das auch mit der Stralkenbahn transportieren ((lacht)) aber (..) mit einem Auto das
ganze Gepack mitzunehmen ist dann doch einfacher. Und das sind so die

Beweggriunde der Einsatzstellen. Und naturlich (..) gehen viele Einsatzstellen

auch davon aus, (3) dass wenn die Leute ein bestimmtes Alter haben, dass dann
auch ein bestimmter Abschluss mit hinten dranhangt und dass auch eine gewisse
Reife (..) gegeben ist. Zumindest nehme ich das immer so wahr, in diesen
Gesprachen mit den Einrichtungen. #00:10:04-5#

I: Aber hat sich Uber das anonymisierte Bewerbungsverfahren (..) irgendwie eine

neue Ebene der Vermittlungsarbeit aufgetan, die Sie als Koordinatorin (..) mit den

Einsatzstellen haben? Weil, das wirft ja erstmal auch Fragen auf (..) wenn sowas
eingefuhrt wird. #00:10:25-7#

K2: Genau (.) also wir mussen ganz viel Vermittlungsarbeit oder (..) auch
Verstandnisarbeit leisten. Und kommen da auch immer mit UN-
Menschenrechtskonvention und so weiter und (.) damit, einen neuen Blick auf die
Bewerbungen zu werfen. Und (3) ja, die Einsatzstellen kdnnen das ja auch nicht

andern. Also entweder sie nehmen das an, oder (..) sie steigen aus, also suchen
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sich einen anderen Trager. Oder sie suchen selber nochmal. Also wir kriegen es
auch immer mal wieder mit, dass Einsatzstellen auch sagen "Okay (..) wir fordern
selber nochmal Unterlagen an von den Jugendlichen", was wir nicht befirworten
und davon auch abraten, (3) aber das kriegen wir wie gesagt trotzdem mit. Aber
wir merken auch, je langer wir das machen, klar, (3) kommt dann immer so ein
Seufzer "Okay, na gut", aber mittlerweile ist es auch in Ordnung fur die
Einsatzstellen. Gerade bei neuen Einsatzstellen, das finden wir sehr positiv, da
sagen wir gleich "Wir arbeiten so und so" und (.) fur die ist das immer gar kein
Problem und (.) die schatzen das auch wert. Und die kennen das ja auch nicht
anders. Wenn ich da so gucke wie ich damals angefangen habe, 'ich bin ja schon

sehr lange dabei', damals haben wir ja auch noch Fotos mitgeschickt und so

weiter. Und zuerst sind dann die Fotos weggefallen (..) und dann immer mehr.
Und (.) da merke ich auch, dass die Einsatzstellen irgendwie Angst haben etwas
zu verlieren. Aber sie merken nicht, dass sie dadurch (.) halt auch was

dazugewinnen. Genau, was die Einsatzstellen mitunter auch (.) immer wieder

anfihren ist, dass das (.) den Prozess verlangern wirde, weil sie haben dann ja
nur die Nummern und mussen sich dann anders (.) verbinden als friher. Und da
meinen sie, dass das den Bewerbungsprozess verlangern wurde. Wo ich (.)
wiederum dann auch denke "Okay, ich gehe eigentlich davon aus, dass wenn ihr
das wollt, ihr euch auch von Anfang an intensiv damit auseinandersetzt, weil (..)
ihr wollt ja auch ein Jahr mit dieser Person dann zusammenarbeiten." #00:12:58-
O#

I: In einem anderen Interview wurde die Anderung dieses Verfahrens
angesprochen, das dann ab 2019 oder so kommen soll, (..) glaube ich. Das wird

dann Uberall, also in jedem Bundesland eingefihrt? #00:13:08-5#

K2: Genau, das wird bundesweit gemacht. Da wird das (.) Bewerbungsverfahren
komplett neu gemacht. Wir haben da jetzt gerade auch einen Anbieter gefunden

(..) der das programmieren wird und da soll es dann kunftig so sein, (..) so ist

zumindest die Vision-, (3) also viel lauft ja immer noch Uber uns und wir als Trager

steuern da auch sehr viel im Prozess. Wir schalten frei und sagen "Du hierher und
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du dahin" und wir sind dabei ja quasi auch (..) requlativ dann. Also wir entscheiden
ja, wer wo passen kénnte und wer nicht. Klar, (.) stellen wir allen Bewerbenden
immer wieder auch die Mdglichkeit, offen zu sagen wenn man woanders
hinmdchte, aber wir (.) gucken aufgrund der Bewerbung immer erstmal, wo wir da
jemanden sehen wuirden. Und naturlich haben wir auch irgendwelche
vorgefertigten Bilder im Kopf, 'wir sind da ja auch nicht frei von'. (3) Und das neue
System soll dann noch freier sein, sodass die Bewerbenden (..) besser gucken
konnen wo sie hinmochten und dann gibt es da so einen Fragebogen (..) wo sie
sich dann durchklicken kdnnen und aufgrund dessen bekommen sie dann die
Vorschlage, wo sie sich dann direkt bewerben kdonnten. Und das ist bis jetzt (.) ja
nicht so madglich. Die fullen den Fragebogen aus (..) und dann gibt es dieses
Matching wo so (..) eine Art Folie dariibergelegt wird und ja, genau das soll kiinftig
etwas passgenauer funktionieren. (4) Und es soll auch nochmal die Moglichkeit

bestehen, gezielt auch nochmal Einsatzstellen zu bewerben, die nicht so viele

Bewerbungen bekommen oder so. #00:15:17-0#

I: Das heif3t (.) im Endeffekt war dann dieses (.) anonymisierte Bewerben so ein

Art Zwischenschritt, (..)fur etwa drei oder vier Jahre (..) und dann kommt ab dem

nachsten Jahrgang dann das ganz neue Verfahren? #00:15:37-1#

K2: Genau. (..) Also wir hatten diese Plattform, also dieses Onlineverfahren haben

wir schon eine Weile und irgendwann haben wir dann (..) gesagt wir lassen
zunachst die Namen und (5) das Alter und den Schulabschluss beziehungsweise
(.) bestimmte Daten unsichtbar flr die Einsatzstellen. #00:16:04-7#

I: Das war es auch schon zum ersten Teil ((lacht)). Jetzt kommen wir zu dem

Kernanliegen, das ich sozusagen habe (..) und diesen Teil wirde ich ein kurz

selber referierend einleiten. Ein groRes Problem (.) der Thematik ist ja, dass man

immer schauen muss "WorlUber sprechen wir genau, wenn wir Uber Inklusion
sprechen?", was bedeutet zum Beispiel Diversitat fur die Leute, die gerade
miteinander sprechen (..) und wer spricht Uberhaupt mit wem? Und ich (.) hange

mich da so an (.) die Begrifflichkeiten der AG Inklusion beziehungsweise indirekt
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dann auch BKJ und habe einen sehr offenen Begriff davon. Also (..) ich fokussiere

mich nicht auf bestimmte Personengruppen, (.) nicht aus dem Grund, welil
bestimmte Inklusionstheorien besagen, dass man eben nicht betitel soll, sondern
weil ich finde (..) dass es auch mehrere Gruppen gibt, die das Thema betrifft. Und
wenn man dann in bestimmten Fallen Uber bestimmte Personen spricht, (.) dann
kann man das flur das jeweilige Beispiel dann auch thematisieren "Jetzt spreche
ich Uber jemanden, der im Rollstuhl sitzt" oder "Jetzt spreche ich Uber Menschen,
die kein Abitur haben oder deren Muttersprache nicht Deutsch ist". Aber eigentlich
(.) habe ich einen sehr weiten Begriff und (..) versuche das auch in der Arbeit
soweit es geht offen zu lassen. (3) Konnten Sie mir Schlagworte nennen, damit

wir uns erstmal allgemein dem Thema nahern, die Sie mit Diversitat und Inklusion

verbinden? (..) Oder die fur Sie wichtige Rollen spielen 'innerhalb der Thematik'?
#00:17:39-1#

K2: Ja (3) das ist glaub ich ((lacht)) schon sehr _gut hingeflGhrt. Warum mir
Inklusion wichtig ist, (..) ist der Grund, dass so Zugange geschaffen werden, (.)

gerade im Bereich der Freiwilligendienste wo wir uns jetzt bewegen, und diese

geoffnet werden fur alle Menschen die daran Interesse haben. (..) Und aber auch
zu 6ffnen und sichtbar zu machen (..) fir Menschen, die davon vorher vielleicht
noch nie was gehort haben. (..) Und dann geht es mir um ein Miteinander (.) und

auch um ein gemeinsames Entwickeln, (..) weil das passiert (.) leider ja auch

immer wieder und ich bin da ja auch nicht frei von, dass (.) ich manchmal meine

(.) "Okay, ich weil3, was diese Person braucht", aber ich weil} es ja eigentlich gar

nicht. Deshalb ist es immer auch wichtig (.) dass Personen, die etwas brauchen,
das auch selber benennen. 'Das ist mir halt auch wichtig in diesem Inklusions-
und Diversity-Kontext'. Ja (..) und dass wir vielleicht auch irgendwann da
hinkommen (..) dass es ein viel groReres Miteinander gibt (.) wo alle dann
entscheiden kénnen, ob sie bei bestimmten Prozessen mitmachen mdchten (.)
oder nicht. (..) Und auch einfach mehr Sichtbarkeit zu schaffen und auch die

Stimme zu ergreifen fur Menschen, die dann nochmal (.) mehr Unterstitzung

brauchen, 'die bisher nicht gehort werden'. Das ist auch Teil des Themas fur mich.
#00:19:38-2#
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I: Spielen diese (.) Werte die Sie genannt haben, also das Thema der Zugange
und des Miteinanders, sind das aktive Werte, die Sie in Ihren Arbeitsalltag (.) mit

einbinden? Also auch, wenn wir jetzt nicht nur an da FSJ denken? #00:20:00-5#

K2: Jain ((lacht)). Ich glaube viele wirden sagen "Ja", aber (.) an bestimmten
Punkten (3) taucht es dann doch immer wieder auf, dass es (.) doch nicht so
stimmt. Also wenn ich jetzt -, z. B. hatten wir jetzt auch schon eine Person mit
Autismus bei uns im Team. (..) Da war es halt so, dass (3) die Person dann
einfach da war, ohne dass geguckt wurde, was sie brauchen kdnnte, um bei uns
zu arbeiten. Und die Mitarbeiterschaft wurde nicht so richtig sensibilisiert, (..) wie
wir am Besten mit dieser Person umgehen kénnen. Da wurde also leider (..)
einfach keine Vorbereitung gemacht. Die Person war dann da, 'super und schon'
aber die muss sich ja auch (.) wohlfihlen bei uns. Oder mir fallt immer wieder auf,
dass bei Veranstaltungen (..) die wir ausschreiben, dass dann doch vergessen
wurde darauf hinzuweisen, an wen sich Leute (.) die irgendwie
Unterstitzungsbedarf haben, an wen sie sich da wenden kdnnen. (.) Und das (.)
finde ich schade und ((lacht)) ich werde auch nicht made (.) darauf hinzuweisen,
wenn es mir auffallt. Und gleichzeitig freue ich mich auch, wenn ich solche
entsprechenden Hinweise bekomme. Genau, (.) also das sind so ein paar
Beispiele die ich nennen kann. Also ich glaube schon (..) dass alle dieses hehre
Ziel haben und (..) es aber in der Praxis dann (.) doch nicht so einfach ist, das
alles so umzusetzen. Wenn wir auch unser Team anschauen, ist es schon recht
homogen. Die meisten haben einen akademischen Abschluss hier, (..) die
meisten sind (.) in Deutschland geboren und auch so sozialisiert. Also (.) wir
konnen uns da noch nicht als divers beschreiben. Wir haben keine Person bei
uns im Team die im Rollstuhl sitzt, ja. #00:22:29-5#

I: Aber, Sie hatten schon formuliert, dass Inklusion und Diversitat ein Ziel ist, oder
dass es sozusagen als Ziel anerkannt ist. (.) Und ich finde ein Beleg daflr, dass
das ein angestrebtes Ziel ist, (.) ist zum Beispiel, dass es auch eine Arbeitsgruppe
Inklusion auch gibt von der BKJ. #00:22:43-1#
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K2: Genau, (.) generell wirde ich gerne -, aufgrund der Erfahrung mit der AG
Inklusion (..) Sachen, die wir dort festgestellt haben (.) auch in unsere LKJ
einflieen lassen. Weil (..) wir sind ein recht groRer Verein und haben neben dem
Freiwilligendienst noch (.) viele andere Projekte. Und (..) da war mir und auch
denen, die sich damit schon auseinandergesetzt haben wichtig (.) diese Impulse
aus der AG Inklusion der BKJ auch hier (.) weiterzugeben innerhalb der gesamten
LKJ. Und da haben wir dann auch ein paar Sachen entwickelt, (.) dass wir da zum
Beispiel gesagt haben "Okay, wir wollen da nochmal eine inklusionssensiblere
Haltung haben" (.) und haben seitdem bestimmte (.) Materialien in unsere
Offentlichkeitsarbeit da mit aufgenommen. Oder wir haben (.) bei Veranstaltungen

(.) immer auch versucht darauf hinzuweisen, dass wenn Unterstitzungsbedarf da

ist, dass wir angesprochen werden konnen. Oder wir weisen auch darauf hin, (.)
welche Sprachen bei einer Veranstaltung gesprochen werden (.) oder ob der Ort

rollstuhlgeeignet ist oder nicht. Oder dass wir abfragen, ob es Unvertraglichkeiten

gibt beim Essen, solche Sachen halt zum Beispiel. Oder auch bei (.) neuen
Ausschreibungen darauf zu achten, ob das alle verstehen kdnnen, also moéglichst
einfache Sprache zu verwenden. Und unsere Homepage wollen wir eigentlich
auch standig Uberarbeiten ((lacht)). Also von daher: wir sind dran! #00:25:01-5#

I: Und wen wurden Sie aber zu den Akteuren zahlen, (.) die aber an den
Stellschrauben sitzen, sowas dann auch tatsachlich umzusetzen? Weil das ist ja
(..) nicht immer deckungsgleich mit denjenigen, die in solchen Arbeitsgruppen
mitarbeiten. #00:25:14-4#

K2: (6) Also bei den Freiwilligendiensten (.) sind ganz klar die Koordinierenden

alle da gefragt. (3) Allen voran auch 'die Geschaftsfihrung oder auch Personen

mit den leitenden Funktionen'. Und auch so ist es wichtig, dass (..) auch immer
wieder die leitenden Positionen (.) hinter der Sache stehen und das auch so ein
Stuck weit (.) mit vorantreiben. Und da sehe ich auch mitunter den Knackpunkt.
Also (3) wenn die GeschaftsfUhrung (.) oder auch der Vorstand fur bestimmte

Sachen (.) nicht sensibilisiert sind und das vielleicht auch noch nicht so
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durchdrungen haben, dann ist es mitunter (3) sehr schwer ab irgendeinem Punkt

(.) weiterzukommen und weiterzukampfen. #00:26:12-6#

I: Also entstehen daraus -, (.) oder es kdnnen daraus auch Konflikte entstehen?
#00:26:23-4#

K2: Ja, also es gibt Konflikte (..) nach innen und auch nach auf3en. Und oft komme
ich da (.) auch dann an (.) so Grenzen beim Argumentieren. (3) Wenn es im Dialog
mit -, (..) wenn also jemand fur uns geldgebend ist und da auch irgendwie (.) eine
andere Macht hat, da merke ich dann immer auch "Okay, so funktionieren
Hierarchien und es gibt also anscheinend auch Dinge, die (.) wichtiger sind als
genderneutrale Sprache" ((lacht)). #00:28:22-0#

I: Ich habe (.) von der Zielvereinbarung gehdrt, also (.) um das jetzt als Beispiel

fur ein (.) kleines Erfolgskapitel der AG Inklusion anzusprechen. Und dass die

jetzt aber (.) nicht so umgesetzt wurde, wie es urspringlich angedacht wurde.
Kdnnen Sie mir zu dem Prozess -, (..) also alle Landestrager missten jetzt gerade

so (.) in der Verhandlungsphase sein. Kdnnen Sie da so (..) ein paar Einblicke in

diesen Prozess bei Ihnen geben? Wer ist beim Ausformulieren dabei und (.) wie

sehen die anvisierten Ziele aus? #00:29:03-0#

K2: (5) Also bei uns -, wir haben uns da viel im Fachbereich der

Freiwilligendienste damit auseinandergesetzt und (..) dort gibt es auf jeden Fall

schon (.) eine hohe Sensibilitat fir das Thema. Und (..) dann wurde ein ganzer
Tag dafur auserkoren (..) und die Fachbereichsleitung hatte (.) vorher schon den
Auftrag rausgegeben, dass wir (.) Bilder malen, etwas schreiben oder whatever
sollen, wie fur uns eine inklusive LKJ aussieht. Damit sind wir eingestiegen und
haben und das gegenseitig vorgestellt. Dann haben wir nochmal (..) so eine kleine
Schlagwortrunde gemacht zum Sammeln von "Okay, was genau ist fur und
Inklusion?" und (..) diese Schlagworte haben wir in einer kleinen Wolke
visualisiert. Und danach haben wir -, (..) das wurde vorher auch schon gesammelt

bei Einsatzstellentreffen, dariber gesprochen was den Einsatzstellen in diesem
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Prozess wichtig ist, 'was es fur die zum Beispiel bedeutet, wenn der
Freiwilligendienst inklusiv werden soll'. Dann haben wir noch aufgenommen was
schon friiher mal von uns gesammelt wurde und (.) daraus haben wir dann
verschiedene (.) Kategorien sortiert und haben dann geguckt "Okay, was sind
denn jetzt so die einzelnen Schritte?". Und dann haben wir so verschiedene

Themenfelder aufgemacht (.) zum Beispiel ein Themenfeld ist die

Offentlichkeitsarbeit, also wie kann man da nochmal eine andere Sichtbarkeit
schaffen, (..) auch eine andere Diversitat schaffen, also zum Beispiel in der
Bildsprache oder den Ansprachen. Dann (..) ja, wollen wir nochmal intensiver (.)

die Einsatzstellen fir das Thema sensibilisieren. Und wir haben aktuell eine

Sonderférderung fur (.) den Bundesfreiwilligendienst mit Fluchterfahrung, wo wir

das also gezielt anbieten fir Menschen die Fluchterfahrung. Das lauft Ende des
Jahres aus und da (.) ist auch eins unserer Ziele zu gucken, wie wir das Format

in den Regelfreiwilligendienst (.) tbernehmen und (3) einerseits die Freiwilligen

aber auch die damit verbundenen Personalstellungen halten konnen. Das ist so
eins unserer wichtigsten Ziele. (4) 'Ansonsten musste ich nochmal nachgucken
welche Punkte wir da konkret noch haben'. #00:32:35-1#

I: Neben den qualitativen Zielen (.) sollen ja auch bestimmte Marken gesetzt

werden, also dass auch bestimmte Quoten auch setzt - #00:32:42-9#

K2: Genau, stimmt! Da haben wir uns 20% gesetzt. Wir sind aktuell so bei (.) 10%
und wir wollen eben zu 20% hoch #00:32:51-7#

I: Was genau heil’t das? #00:32:54-4#

K2: Dass wir momentan 10% Freiwillige (.) ohne Abitur haben. Und wir wollen -,

wie gesagt, (..) die Platze fur Freiwillige (.) aus dem Ausland beziehungsweise

BFD far Menschen mit Fluchterfahrung behalten, genau. Das sind so die beiden

Sachen. (4) Ja (.) weil, das ist ja auch dieses Ding (.) bei der Quote oder der
Sache die damals so ein Aufhanger war fur die Anonymisierung, (3) wenn wir

bestimmte andere Marker nehmen wirden, wirden wir (.) ja auch schon wieder

A65



349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380

Anhang

anfangen zu diskriminieren. Klar (.) diskriminieren wir auch so schon, weil wir

Leute anhand ihres Schulabschlusses einordnen, aber das war auch so ein

Marker, (3) der fir uns auch nochmal sichtbar ist und den wir mitunter auch
erfragen (.) 'mussen'. Wahrend wir andere Marker (4) nicht erfragen (..) wollen,

weil wir sonst auch wieder diskriminieren wirden. #00:34:09-9#

I: Aber ich glaube das gehort zu diesem Prozess dazu. Obwohl man (.) eigentlich
nicht benennen oder nicht typisieren mochte, dass man das trotzdem (.) vielleicht
machen muss am Anfang dieses Prozesses, (.) oder? Also (.) das haben jetzt
viele schon gesagt dass sie das ungerne machen, aber eben machen damit man
das ausdrucken kann zum Beispiel in Zahlen. Anders geht es vielleicht (.) auch
erstmal gar nicht. #00:34:32-5#

K2: Genau. Aber bei dem anonymisierten Bewerbungsverfahren da -, (3) deshalb
ist das bei uns eher auch so dass wir benennen, dass wir (..) mehr Menschen

dabei haben wollen die -, (.) was weil} ich -, also dass wir diverser werden. Aber

das Ziel kénnen wir ja auch Uber andere Sachen erreichen. Indem wir sagen
"Okay, wir (.) arbeiten mit neuen Kooperationspartnern zusammen", damit die
nochmal (.) ganz gezielte Ansprachen machen und dass wir da (.) dann auch
erstmal hinhdren, ob das Uberhaupt eine mogliche Zielgruppe fur uns ist, "Wollen
die Uberhaupt ein FSJ machen?", also (.) 'vielleicht interessiert die der
Kulturbereich ja auch gar nicht' ((lacht)). #00:35:22-1#

I: 'lch muss mal ganz kurz gucken, woruber wir noch nicht gesprochen haben'.
Genau, (..) gibt es hinsichtlich dieser Thematik (.) Punkte, wo Sie sagen da ware

Unterstitzung von anderen (.) total wichtig? Also Sie haben ja schon

angesprochen dass es Konflikte zum Beispiel sowohl intern als auch extern gibt,
wie ist dann hinsichtlich (..) Unterstitzung, egal welcher Form? Fallt Ihnen da
etwas ein, was Sie sich von anderen (.) Akteuren und Akteurinnen dahingehend
wiunschen wirden? #00:35:58-4#

K2: (4) Hm, schwierig. (..) Unterstutzung kann ich ja nur bekommen, (.) wenn die
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Personen (3) die Sache auch verstanden haben und (4) die Wichtigkeit

anerkennen. Vor dieser Unterstitzung (..) muss also erstmal eine Sensibilisierung

stattfinden und ich glaube (..) das ist gerade so eine groRe Herausforderung der
wir uns noch oft stellen mussen. Sowohl intern als auch extern. Und (.) was ich
eben angesprochen habe, mit den (.) neuen Kooperationspartnern oder anderen
Gruppen -, (..) klar kdnnen die uns unterstutzen -, ((z6gert)) aber ich glaube
unterstutzen finde ich ist da das falsche Wort das ware dann ja eher eine (.)
Kooperation. Also wir wirden dann ja mit denen zusammenarbeiten und (.) wir
wollen dann ja auch was von denen. (..) Aber diese Zusammenarbeit muss ja
auch erstmal entstehen ((lacht)). So, deshalb ist es (..) so ein bisschen (..)
schwierig. (4) Und ja, ich finde auch, (..) es ist falsch zu sagen "Ich winsche mir
Unterstitzung von PoC", weil ich muss ja eigentlich die Person unterstlitzen, dass
die hier (.) in einen mdoglichst (.) gewaltfreien Raum reinkommen und (.) die
Moglichkeit haben, sich selbst dann zu engagieren und nicht auf ihre Hautfarbe
reduziert werden. #00:37:53-4#

I: Ja, dann kommen wir auch schon zum Abschluss. Ich habe noch (..) zwei
Fragen, die eine ware so ein bisschen ein (.) Fazit fir das ganze Gesprach, weil
wir ja naturlich viele verschiedenen Sachen nur kurz ansprechen konnten in
diesem Rahmen. (..) Wie wirden Sie folgenden Satz fur mich beenden? (.) "Eine
diversitatsbewusste Offnung im FSJ Kultur kann gelingen, wenn (.) Punkt Punkt
Punkt". #00:38:17-0#

K2: (6) Wenn (4) Tragerverbund und Einsatzstellen (.) es wirklich wollen und (..)
ihre Energie dort hineingeben in den Prozess ((lacht)). #00:38:40-0#

I: Danke erstmal! Dann haben ich einfach noch offengelassen, (.) ob wir noch

uber Erganzungen von lhrer Seite sprechen wollen. Ist Ihrer Meinung nach (..)

vielleicht ein Thema bis jetzt zu kurz gekommen und mochten Sie daruber
vielleicht jetzt noch sprechen? #00:39:00-7#

K2: (4) Ach schwierig ((seufzt)) das Thema ist ja so komplex, da konnte ich schnell
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vom Hundertsten ins Tausendste kommen und bestimmt habe ich auch viele
Punkte vergessen zu benennen. (..) Was man vielleicht noch erwahnen konnte,
(.) weil wir jetzt viel Gber die Aquise gesprochen haben "Wie kommen wir zu den

Freiwilligen?". Da waren wir jetzt wieder bei der Zielvereinbarung, (..) das ist

namlich auch ein Aspekt davon, "Okay, die Freiwilligen sind jetzt bei uns im
Freiwilligendienst, (..) jetzt mUssen wir uns selber fit machen". Also wie gehen wir
mit den Freiwilligen um? Und dass wir (.) ganz gezielt bestimmte Themen auf
unseren Seminaren behandeln. Zum Beispiel kritische Auseinandersetzung (.) mit
dem Kulturbegriff oder aber auch (..) eine Sensibilisierung der Sprache, dass wir
da auch nochmal Begrifflichkeiten klaren. Dann (.) Empowerment-Training fur (.)

PoC-Freiwillige aber auch (.) Angebote schaffen fur eine kritische

Auseinandersetzung mit dem WeiR-Sein. Und auch dass sich (..) unser Team
regelmaldig mit solchen Themen auseinandersetzt und sich da fortbildet und (.)
das sowohl alleine oder mit Couchingprozessen auch als Team nochmal

Gedanken dazu macht. (.) Das ware sehr wichtig, finde ich. #00:41:11-2#

I: Der Prozess muss ja einerseits bei lhnen in der LKJ ausgehandelt werden, aber
wie Sie sagen (..) hat das dann ja auch eine Auswirkung auf die Seminare dann.
Und das ist (.) dann ja auch Arbeitsfeld der Koordinierenden dann. #00:41:25-4#

K2: Genau, also das wird, 'denke ich', auch bei uns in die Zielvereinbarung

aufgenommen, dass wir da auch gucken (..) dass wir diverser aufgestellt sind. Da

konnte in Zukunft mehr darauf geachtet werden (..) dass wenn es schon (..) im
Kernteam nicht gegeben ist, dass wir uns da (..) dann Referierende dazuholen,
die auch nochmal nicht 'in Anfuhrungszeichen' der Norm entsprechen. Also sei
es (..) etwas Sichtbares, Korperliches oder aber auch (.) von der Einstellung her,
also vielleicht noch eine queere Person zum Beispiel. Einfach, damit wir
verschiedene Ansatze haben und (..) dadurch der Fokus mdglichst weit gedffnet
ist fur die Freiwilligen. #00:42:39-1#

I: Okay, Dankeschon! Ich wirde die Aufnahme hier dann stoppen
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THOMAS JACOBI

THOMAS JAcosl, seit 2007 Akteur im FSJ KULTUR

Zustandigkeitsebene: Pddagogischer Projektkoordinator

I: Also ich habe (.) zwei Interviewblocke vorbereitet, in dem einen geht es (.)

allgemein um den Freiwilligendienst und um die Freiwilligen. Ich habe auch vor

Ihnen Uber die Freiwilligen als (.) Gruppe zu sprechen, weil (.) weder Mentorinnen
noch Geschéaftsfihrerinnen kénnen (.) etwas zur Gruppendynamik oder zur
Gruppenzusammenstellung sagen. Ich glaube da sind die Koordinatoren die
besten Ansprechpersonen. Und im zweiten Teil (.) sprechen wir dann erst Uber
Inklusion allgemein, darlber (..) ob wir den gleichen Begriff haben und kommen
dann, genau, zu den aktuellen (3) Entwicklungen im FSJ Kultur speziell dann.
Genau, zum Anfang wurde ich Sie gerne darum bitten (..) dass Sie mir erzahlen,
welche Lernpotentiale Ihrer Meinung nach das FSJ Kultur jungen Menschen
bietet. 'Im Allgemeinen und im Speziellen.' #00:00:57-0#

K1: (3) Ich denke dass (.) sie Selbstwirksamkeit lernen kdnnen. Also dass sie
merken (.) sie sind wichtig fir die (..) Arbeit an den Einsatzstellen, aber auch bei
uns bei den Seminaren. Dass sie eben mitgestalten kdnnen und das kénnen sie
(.) Ubertragen auf andere Erfahrungen in anderen Bereichen. Oder diese
Erfahrung kdnnen sie Ubertragen auf andere Bereiche. Also dass es nicht egal

ist, was sie tun. 'Das konnen sie lernen.' #00:01:27-2#

I: Fallen Ihnen auch spezielle Potentiale ein? Also vielleicht
einsatzstellenbezogen? #00:01:32-2#

K1: Ja (3) also mir fallen auch noch mehr allgemeine ein. Natirlich lernen sie
auch, wenn sie so frisch von der Schule kommen beispielsweise, was eben (..)
ein Arbeitsalltag ist. Also dass es eben mit den 40 Stunden auch viel ist. Dass
man (.) punktlich da ist und (.) eben den Arbeitsalltag in einem Team erlebt und

dort eben auch merkt, dass es -, dass man eine gewisse Verlasslichkeit an den

Tag legen sollte um eben im Team gut agieren zu kénnen. Sowas kdnnen sie auf
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jeden Fall auch lernen. Und (3) naturlich in vielen Bereichen -, beispielsweise jetzt
mit dem eigenen Projekt ist es auch wieder so ein Punkt, wo sie merken sie sind
selbstwirksam wenn es gut lauft. Also wenn sie dazu (..) die Moglichkeit erhalten
ein eigenes Projekt zu machen und das auch wirklich auf ihren eigenen Ideen
beruht. (..) Sich selbst zu strukturieren lernen sie, so ganz viele (.) Dinge die im
spateren Leben, im Studium, in der Ausbildung oder auch einfach spater im
Berufsfeld wichtig sind. Sich selbst strukturieren, sicher auch mal sich selbst

disziplinieren. #00:02:49-6#

I: Das Interesse ist ja stark gewachsen. Konnen Sie so einen Richtwert geben,
wie viele (.) Bewerberinnen es jahrlich gibt auf wie viele Platze nur? #00:02:59-
3#

K1: Genau, also wir hatten bisher jetzt immer so 7:1. Im Moment haben wir -
#00:03:04-5#

I: Im Land oder insgesamt? #00:03:06-4#

K1: Das ist hier im Bundesland. 7:1. (.) Ich glaube bundesweit ist es in etwa gleich.
Jetzt ganz aktuell sind wir auch im Bewerbungsverfahren, da haben wir (3) wenige
die sich im Prozess -, also wir hatten zuerst sehr viele Bewerberinnen, auch
ungefahr 6:1, also es hat ein bisschen abgenommen. Und dann haben sich aber

in diesem Vermittlungsverfahren, im Prozess weniger zuruckgemeldet. Das heif3t

wir sind jetzt bei (..) 4 oder 5:1 im Moment. Und (.) letztlich muss man da auf die
Statistik warten, also wie viele da wirklich reinkommen. Bis Sommer bewerben
sich immer nochmal viele mehr, aber 7:1, das war immer so unsere Zahl und jetzt
denke ich, ist es leicht ricklaufig. #00:03:47-6#

I: Was meinen Sie, was ist die Erklarung dafur, dass es (..) so ein gefragtes (.)
Angebot ist? #00:03:54-7#

K1: Das kann man schon sagen, (.) im Vergleich zu anderen Freiwilligendiensten
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haben wir immer noch hohe Bewerberinnenzahlen, weil einfach (3) die
Tatigkeiten sind attraktiv. Ich glaube auch (.) wir haben einen guten Ruf
insgesamt. Oder vielleicht auch die Marke FSJ Kultur, durchaus aber auch BFD
Kultur und Bildung. Das hat einen gewissen Ruf, (.) sowohl bei den Einsatzstellen
als auch bei den Bewerbenden. Also (.) ich glaube das steht so flr -, es ist

abwechslungsreich, "lch mache etwas Interessantes, ich kann direkt mit Kindern

und Jugendlichen arbeiten". Das sind jetzt alles relativ leichte Themen, wenn man
das jetzt vergleicht mit (.) anderen Freiwilligendiensten, gerade im sozialen
Bereich. (5) Und so ist die Nachfrage nach wie vor recht hoch. Man muss sagen,

besonders eben bei Abiturientinnen, so, aber (..) wir haben jetzt im aktuellen

Vermittlungsverfahren den Eindruck, dass es ein bisschen (.) facettenreicher

geworden ist. Also dass sich (..) auch relativ viele Realschulerinnen geworben
haben und auch -, vor allen Dingen ein Anstieg bei den Menschen aus dem
Ausland. #00:05:13-7#

I: Hat das Ilhrer Meinung nach etwas mit dem (.) anonymisierten
Bewerbungsverfahren zu tun? #00:05:19-9#

K1: (..) Wir haben das -, also ich glaube nur zum Teil. Und ich glaube tatsachlich,
dass andere Stellschrauben wichtiger sind. Also wir haben (.) versucht die Anzahl
von Platzen mit praktisch-handwerklichen Tatigkeiten zu erhéhen, (.) zusammen

mit den Einsatzstellen. Dass wir daftr einfach mehr geworben haben. Dass wir

auch (.) Einrichtungen in (..) landlicheren Regionen finden, weil wir irgendwie

denken, (..) auch da wollen wir Jugendlichen etwas anbieten kénnen. Es gibt ja
verschiedene Grinde, warum man vielleicht auch mal nicht umziehen will. (3) Und
ich glaube einerseits, dass das vielleicht auch mit dazu flhrt, dass sich mehr
bewerben. Und dann naturlich auch die Werbung an den Schulen. Da haben wir
mal so eine grollere Aktion gemacht, also neue Flyer entwickelt (..) und die
wirklich flachendeckend an den Schulen und so weiter verteilt. Daraufhin hatten

wir relativ viele (.) Bewerbende von dort, also auch im bundesdurchschnitt hatten

wir da uberdurchschnittlich viele. Aber (..) dann war eben die Hirde, dass die

Einsatzstellen einfach trotzdem diese Auswahl hatten und einfach gesagt haben
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(.) "Ne, wir wollen Jemanden -, eine Person die wir voll einsetzten kdnnen, (.)
abends-, und gleich in der Offentlichkeitsarbeit ganz perfekt und so " ((lacht)). Und
das ist tatsachlich ein langerer Prozess mit den Einsatzstellen, also wo wir einfach
(3) seit Jahren irgendwie immer weiter sensibilisieren wollen. (..) Und ich denke
mit den Platzen die wir da geschaffen haben ist das schonmal ganz gut, aber
trotzdem (.) konnte -, ware da auf jeden Fall noch mehr Offenheit (..)
wunschenswert. Und (.) naja, wir haben ja den (.) BFD fur Menschen mit
Fluchthintergrund auch eingerichtet und insgesamt ist das glaub ich so, (.) es geht
langsam voran. Dass Einrichtungen merken -, (3) es hat auch was fir sich
irgendwie, eine Person einzubinden, die (.) eben andere Fahigkeiten mitbringt,
als jetzt zum Beispiel 1A Deutschkenntnisse, so. Aber gut, das gehort ja jetzt
schon zum Inklusionsprozess. (3) Ja, also deswegen -, also ich glaube, das
musste man dann aber wirklich in der Statistik nachher sehen, das habe ich jetzt
nicht parat, ob es wirklich mehr Realschulerinnen sind, die sich bewerben. Das
scheint mit zumindest so. Oder auch (.) Personen, die einfach schon eine
Ausbildung gemacht haben, sagen "So, jetzt mochte ich einen Freiwilligendienst
draufsetzen", 'oder so.' #00:08:13-8#

I: Hat das, (.) also wenn wir nochmal zum anonymisierten Bewerbungsverfahren
zuruckkommen, (.) hat das was an |hrer Vermittlungsarbeit geandert? Also (.) fur
Sie sind die Bewerbungen ja erstmal nicht anonym, anonym ist es ja eigentlich
nur flr die Einsatzstellen (.) die bestimmte Sachen dann nicht sehen. #00:08:27 -
1#

K1: Also -, das stimmt, das war ja |hre Ausgangsfrage, mit dem anonymisierten
Bewerbungsverfahren, ob das viel gebracht hat. Also da glaube ich -, (3) es hat

bei den Bewerbenden die Ruckmeldung gegeben, (..) also die BKJ hat das ja

erfragt und dann auch spater bei den Freiwilligen, die waren ja auch mal
Bewerbende, haben wir das auch mal erfragt und uns mit denen daruber
unterhalten. Also es war fur die schon (.) besser, dass es anonym war. Und auch
diese Mdglichkeit, (.) dass es nicht nur zweierlei Geschlecht (.) zum Ankreuzen

gab. Das fanden viele sehr sehr gut. So, aber ich glaube flr die Einsatzstellen ist
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es gar nicht (.) so relevant. Also da ist es eher, dass sie halt sagen -, (..) dass sie
uns das mal beschrieben haben auf unserem letzten Treffen auch wieder. Da hat
dann einer dann gesagt "Ja, das fuhrt eigentlich dazu (..) dass ich alles mehrfach
ausdrucke. Ich drucke es einmal anonym aus und dann drucke ich es nochmal
aus, wenn ihr es freigeschaltet habt, weil das dann im Team rumgegeben wird".
(3) Gut, sie sagen auch sie wirden nicht anders entscheiden, und das weild man
ja nicht. Also es ist halt schon so, (.) dass es naturlich auch nach Namen oder
bestimmten (3) Punkten in der Biografie oder in dem Lebenslauf da eben (..)
Vorauswahlen getroffen werden und so. Aber (.) die Einsatzstellen sagen
eigentlich mehrfach so, sie (.) hatten lieber mehr Informationen, um dann
zielgenau auch sagen zu konnen "Ja, wir wollen gerade eigentlich -, das vielleicht
auch férdern." Oder (..) "Wir suchen gerade jemanden -, super wenn jemand
kommt mit Russischkenntnissen" oder so, ne? Die Einsatzstellen sind da so -, die
meisten finden da okay, sagen "Okay, das ist eben jetzt so", aber so richtig viel
vorangebracht (..) hat uns das glaube ich bisher nicht. Ich glaube aber auch, man

muss dem ein bisschen Zeit geben, insgesamt. #00:10:31-7#

I: Was ich schon gesagt hatte, bei den Einsatzstellen (.) stellen die meistens halt
eine Person ein. Aber die Koordinierenden, sind dann ja diejenigen, die die
Gruppe an sich dann mal sehen. Bei den Bildungsseminaren. Das sind dann
wahrscheinlich immer auch mehrere Seminargruppen dann auch. (..) Kénnen Sie
(.) vielleicht so -, wenn Sie an ein Bildungsseminar denken, so (.) eine Prototyp-

FSJ-Kultur-Gruppe beschreiben? Also, was sind da (.) fur Menschen anwesend,

wie ist die Stimmung, wie ist so (.) der Umgang miteinander? #00:10:59-8#

K1: Also das ist so -, (.) ich kann am besten meine Gruppe beschreiben und ich
glaube (.) die ist ein bisschen anders als andere Gruppen. Weil in der Gruppe
neben (..) herkdbmmlichen FSJ- und BFDlerinnen sage ich jetzt mal (..) auch
Freiwillige aus dem BFD Flucht und Asyl sind. Das hat sich so entwickelt, wir
fahren seit zwei Jahren parallel mit der Gruppe von einer Kollegin (.) die das BFD
Flucht und Asyl koordiniert. Also wir haben das praktisch zusammen entwickelt

und (.) dann auch zusammen geleitet und (.) durchgefuhrt. Weil es einfach eine
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gute (.) Gruppendynamik war. Also so sind es jetzt ein paar Freiwillige mit
Fluchthintergrund (.) in der Gruppe (.) und dadurch -, ob das so typisch ist, ich

weild nicht. Also zumindest denke ich -, (..) es gibt die Gemeinsamkeit immer in

den Gruppen: Interesse an Kultur. Alle freuen sich "Ich treffe auf Jemanden, der
auch fur Kultur brennt, so wie ich. Und ich kann mit dem abends dasitzen und
Musik machen und (.) mich freuen und (..) bin nicht so die (3) verschobene in der
Klasse, sondern ich treffe halt auf Leute die genauso sind wie ich." Das ist schon
so und (.) eigentlich auch eine hohe -, (3) meistens eine sehr grolke

Aufgeschlossenheit. Reflektiertheit, das hangt nicht am Schulabschluss oder am

Alter, sondern es treffen eigentlich Menschen aufeinander, die irgendwie (..)
vielleicht auch durch unterschiedliche Aktivitaten in der Kultur (.) mit Chdren oder
so einfach schon ein bisschen (..) erfahren -, welterfahren sind, sage ich jetzt mal.

Oder irgendwie aufgeschlossen sind. Und die sind (..) diskussionsfreudig,

anspruchsvoll, zunehmend sehr schnell ((lacht)) (.) mit Dingen und es ist einfach

so an sich schonmal eine sehr gute Grundatmosphare. (..) Und eher Interesse,
eben andere kennenzulernen, (..) auch eine gewisse -, (3) ja wirklich, Interesse
andere kennenzulernen und (..) Toleranz klingt jetzt so (..) negativ irgendwie.
Sondern es ist einfach so, dass sie (..) respektvoll miteinander umgehen kénnen.
Zumindest, was ich so mitbekomme. Also ich glaub da lauft auch ganz viel (.) an
Sachen die ich (.) vielleicht auch aufgrund des Altersabstandes nicht mehr (.) so
checke ((lacht)), so, das kann ja trotzdem sein dass es irgendwelche Codes gibt,

bei Kleidung oder was auch immer #00:14:35-8#

I: Ist ja auch eine grol3e Gruppe einfach #00:14:37-6#

K1: Genau und da gibt es sicher auch irgendwelche Untergriippchen, aber es gibt

selten so (3) Momente, dass man mitbekommt "Okay, die reden jetzt nicht mehr
miteinander oder (.) reden gegeneinander" oder so. So nehme ich das wahr.
#00:14:54-0#

I: Das war es auch schon zum ersten Teil. Jetzt kommen wir zum zweiten Kapitel,

sozusagen zum Inklusionskapitel. Und eine gro3e Problematik besteht meiner
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Meinung nach darin (..) dass halt (.) sehr viele verschiedene Verstandnisse von

dem Inklusionsbegriff kursieren und dass man eigentlich immer gucken muss (..)
"Spreche ich gerade mit Leuten, die meinen Begriff teilen? Oder missen wir
erstmal gucken, woruber wir genau sprechen?" Und (..) ich habe es mir mit meiner
Arbeit leicht gemacht, ich hange mich da einfach an den Inklusionsbegriff der BKJ,

also auch von der Arbeitsgruppe Inklusion. Und (..) habe dadurch einen sehr

weiten Begriff. Also es geht nicht, wie in der schulischen Inklusion darum (.) dass
man den Fokus nur auf Menschen legt, die eine kdrperliche Behinderung haben.

(..) Und ich untersuche sozusagen, wie Personen oder Personengruppen, die bis

jetzt nicht reprasentiert oder (..) unterreprasentiert sind, wie die sozusagen in
diesen Freiwilligendienst kommen. (3) Und zum Einstieg wurde ich Sie gerne
darum bitten, mir (.) Schlagworte zu nennen, die Sie mit dem Inklusionsbegriff
verbindest. Also das mulssen keine zusammenhangenden Satze sein, aber
einfach nur, damit wir wissen wortber wir sprechen und damit ich alles was Sie

danach sagen sozusagen irgendwie zuordnen kann. #00:16:03-9#

K1: Okay. Also ich sage (.) gleich vorab einfach, dass ich keinen (.) Lexikontext
parat habe und ich auch nicht so viel davon halte, deswegen. (..) Ich teile den
Inklusionsbegriff der AG Inklusion auch komplett. Also, es ist so, (..) dass ich -,
(5) dass ich naturlich auch mit dem meiner LKJ konfrontiert bin. Dass da einfach
(3) teilweise -, ((lacht)) also ich fange nochmal an. (4) Zugange fur alle
ermdglichen ware da das Stichwort oder der (.) pragende Satz. Und (4) ich glaube

(.) dass das auch so ein bisschen etwas Ahnliches meint. Fiir mich -, also Sie

haben ja gefragt was das fur mich persénlich bedeutet, also ein Schlagwort ware
einfach Facettenreichtum, Facettenyielfalt und (..) dass -, (4) also auf jeden Fall

auch nicht nur beschrankt auf Menschen mit einer zugeschriebener Behinderung

oder so. Weil wir da (..) im Freiwilligendienstbereich ja auch sehr sehr weit von
entfernt sind. Und da ist es schon eine Inklusion-, also ich denke immer, wir lernen
schon interkulturell bei den Seminaren, weil einfach der (..) Rapper kommt und
auf die trifft, die einen ganz ganz anderen Hochkulturhintergrund hat. Oder auch
weil (.) Menschen, die bisher (.) ganz behitet zu Hause gewohnt haben auf

welche treffen, die schon sehr (..) viele Lebenserfahrungen haben oder auch in

A75



221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252

Anhang

bestimmten Bereichen mehr Erfahrung haben als ich. So und da finde ich, (3) ist
es immer schon so ein miteinander lernen. Und (3) Inklusion -, also letztlich, dass
jeder (.) so sein kann, wie er ist und man sich gegenseitig (..) belebt, sozusagen.
#00:18:26-8#

I: Also spatestens seit der Griindung der AG Inklusion ist diese inklusive Offnung
sozusagen erklartes Ziel der BKJ, das dann (.) sozusagen auch (.) weitergegeben
wird an andere Akteure. Wen wuirden Sie zu den Akteuren zahlen (.) die aktiv so
ein (..) Ziel umsetzen kdnnen? Also wer sitzt hrer Meinung nach an den wichtigen
Stellschrauben? #00:18:46-5#

K1: Es sind letztendlich die (3) Geschaftsfihrer und Geschaftsfihrerinnen, also
(.) weil die letztlich doch auch die Entscheidungen treffen. Andererseits sind es

auch die Koordinatorinnen, weil (.) sie direkt mit den Jugendlichen vor Ort arbeiten

(.) und auch mit den Einsatzstellen da sehr (.) viel als (3) Botschafterinnen

auftreten kdnnen und einfach, weil wenn man hinter einer Sache steht, kann man
das gut vertreten und daflir auch andere (..) mitreilRen. Und (.) wir haben ja bei
den Seminaren auch einen gewissen Spielraum. Also was zum Beispiel die

Teamzusammensetzung angeht oder die - #00:19:30-0#

I: Sie meinen die Workshopleiter zum Beispiel? #00:19:32-5#

K1: Genau oder auch die Co-Teamerinnen. (3) Aber ich denke naturlich, also
Geschaftsflhrer haben eine gewisse (.) Macht in der Rolle. (..) Letztlich umsetzen

mussen es die Einsatzstellen auch, also das ist einfach so der Punkt. (.) Und -,

(5) also ich weild das nicht ob das jetzt so -, aber ich glaube tatsachlich (.) dass
die BKJ nur (.) AnstéRe geben kann. Aber letztlich missen es andere umsetzen
(.) und das ist -, also ich sehe da nicht die Macht bei der BKJ, 'muss ich sagen.'
#00:20:12-3#

I: Gibt es dadurch Interessenskonflikte? #00:20:14-2#
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K1: Es gibt Interessenskonflikte. (.) Es gibt einfach unterschiedliche (..)
Prioritaten, die diesem Thema zugemessen werden (..) und naturlich gibt es auch
andere Aufgaben, (.) die dann eben (..) wichtiger sind manchmal oder auch also

(..) wichtiger erachtet werden und -. (7) Es gibt Interessenskonflikte, weil (3) die

BKJ -, (3) also fur mich ist die BKJ auch nochmal -, also es gibt die BKJ, es gibt
die AG Inklusion und es gibt die Trager, also das ist schon nochmal ein bisschen
was anderes. Weil, ich bin ja auch Teil der AG Inklusion und trotzdem (..) glaube
ich manchmal -, klar, was dort erarbeitet wird ist das etwas, wo ich auch gut
mitgehen kann. Aber (.) der Ausgangspunkt ist erstmal noch viel (.) steiler
manchmal. Also manchmal ist es etwas, wo (..) die Trager, (..) oder zumindest
mein Trager nicht mitgehen wirde. Und dann muss man dann (.) ein Stuck weit
vermitteln oder sehen, das ist ein Ziel was erreicht werden soll und es sind

unterschiedliche Vorstellungen davon, wie dieses Ziel erreicht wird. Und

manchmal fehlt der (..) Realitatsabgleich. Also so diese Erfahrung. (3) Und dann
machst du diese Bewerbungsgesprache und dann kommen (.) einfach Menschen

(.) die sehr sehr unterschiedlich aufgestellt sind und du sollst dich dann trotzdem

fur die eine Person entscheiden. So, und das ist etwas, wo man dann auch
einfach ein bisschen vermitteln muss. Oder wo man auch nicht alles -, (.) wo es
schwierig ist, (..) feste Zahlen einzufordern. Weil wir merken auch -, (..) ich glaube
es ist -, wir sind auf dem richtigen Weg, der Prozess ist gut, aber naturlich konnte
man den auch noch mehr betreiben. Das denke ich schon. Aber es ist trotzdem
etwas, wo (.) Schritte in die richtige Richtung erfolgen und die Einsatzstellen auch
(.) einfach Zeit brauchen und auch die (..) Sicherheit brauchen, dass sie sich das

nachste Jahr ja wieder anders entscheiden konnen, sie mussen jetzt nicht immer

einen Freiwilligen nehmen, wo sie (.) viel umkrempeln missen, sozusagen. Aber
so, dass insgesamt mit der Zeit die Bereitschaft dazu wachst, (.) 'eben
unterschiedlichste Personen aufzunehmen.' Und (3) also wir haben -, (3) also ich
weild nicht ob das jetzt mit der Grindung der AG Inklusion -, weil Sie das eben so
als Marker genommen haben, aber auf jeden Fall gefuhlt seit vier Jahren sind wir
dabei die Einsatzstellen zu sensibilisieren dafur. Haben auch (..) auf zwei
Einsatzstellentreffen, mindestens auf zwei Einsatzstellentreffen -, ich glaube auf

drei Einsatzstellentreffen das direkt zum Thema gemacht, also mal mit (.)
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Vortragen, mal mit Workshops. (4) Und haben jetzt bei dem Einsatzstellentreffen
in diesem Jahr das nicht explizit zum Thema gemacht, (.) sondern, dass die
Anspriche der Freiwilligen sich so verandert haben. Und die Bedurfnisse der
Freiwilligen sich so verandert haben. Und viele einfach -, weil sie so -, (..) ja wie
soll man sagen -, (3) die sind teilweise sehr -, (..) die bleiben gar nicht das ganze
-, also es ist eine Tendenz da, dass sie (.) sehr groRe Auswahlmdglichkeiten fur
Aufgaben haben wollen, dass sie einfach bei Projekten dann aber dann vielleicht
doch nicht alles umsetzten. Also so ein bisschen (..) zu ((schnippst mit dem
Finger, lacht)) fix sind mit vielen Dingen, die Freiwilligen. Also es ist (..) schon ein
bisschen ein anderes Extrem, (..) dass Einsatzstellen auch sehen "Es bringt uns
gar nicht so viel, wenn es jetzt nur diese Uberfliegerfreiwilligen sind". Also es ist
einfach flr das gesamte Jahr (.) im Team auch gut, wenn man einfach Personen
hat, die (..) auch einfach bleiben und nicht sagen "So, jetzt habe ich alles
abgecheckt und jetzt mache ich nochmal (..) ein halbes Jahr eine andere
Erfahrung oder Ausland" oder was auch immer. Was ja auch nicht -, es fallt uns
als Koordinatoren und Koordinatorinnen da manchmal schwer zu sagen " Nee,
jetzt bleib aber auch das Jahr", weil manchmal sieht man auch (.) "Okay ja, sie
hat Recht, sie ist da einfach unterfordert". Das sieht man ja auch manchmal. Und
das haben wir da eben auch nochmal (..) mehr so am Rande der Diskussion mit
eingebracht, warum immer diese Freiwilligen, die dann schon funf -, oder zwei
Sprachen mitbringen oder so? Also dass man da auch einfach gucken muss, (..)
es ist ein Freiwilligendienst und kein (.) Job, den man mit einem

Bachelorabschluss haben kann. Aber, also, es lauft halt weiter. #00:25:22-2#

I: Und das haben die Einsatzstellen selber angesprochen? Diese (.) Problematik?
#00:25:26-4#

K1: Das haben die -, dass die das wahrnehmen haben die selber angesprochen,
aber -, also (..) dieses Thema dass die Freiwilligen -, also ((lacht)) was meinen

Sie jetzt genau? #00:25:42-1#

I: Sie hatten gesagt, dass Sie jetzt beim letzten Treffen (..) das Inklusionsthema

A78



317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348

Anhang

absichtlich nicht mit reingenommen haben, aber dass es stattdessen dann (.) um
die (.) sich wandelnden Anspriiche der Freiwilligen ging. Und meine Frage war,
ob das von lhnen angesprochen wurde, oder ob das die Einsatzstellen selber
auch so merken, dass - #00:25:58-1#

K1: Die wandelnden Anspruche? Das hatten die Einsatzstellen uns gespiegelt
und wir haben es dann aufgegriffen und zum Thema gemacht. Und haben dann

aber -, (.) also da geht es dann ein Stuck weit auch um Flexibilisierung, die

Freiwilligen wollen zum Beispiel (.) vorher aufhéren oder nochmal wechseln oder
so und wir haben dann zum Beispiel auch das (.) neue Bewerbungsverfahren
vorgestellt, was dann ab (..) 2019 kommt. Und ich glaube, dass DAS nochmal
ganz viel verandern kann. Also das ist nochmal ein anderer (.) Schritt als die
Anonymisierung. Ich glaube dass das, (..) dieser andere (.) Zugang, sich nur kurz
bewerben und dann aber direkt an die Einsatzstelle adressieren, das wird (..) eine
Veranderung bringen, glaube ich. Mehr als das anonymisierte. Also anonym wird
ja beibehalten flr die Einsatzstellen, aber (..) das wird jetzt nutzerfreundlicher
glaube ich, 'flr die Jugendlichen.' #00:26:56-6#

I: Und es findet kein Matching sozusagen statt dadurch. Also (..) das ist der Punkt
der wegfallt dadurch? #00:27:02-9#

K1: Es findet eine Art Matching statt, wenn jemand noch nicht weild (.) was er oder
sie machen mochte. Dann wird ihm was vorgeschlagen (.) aber sie konnen sich
dann auf acht Platze bewerben, bewerben sich dafur direkt und wir lesen dann
nur und (.) korrigieren sozusagen dann nur (.) wenn zu viele sich fur eine Stelle
interessieren. Dann wurden wir nochmal reingucken in die Bewerbungen.
Ansonsten ist es direkt "Ich interessiere mich fur die Einrichtung und ich bewerbe
mich bei der Einrichtung." Und vorher ist es einfach ein gutes (.) Suchmodul,
entweder nach Region oder eben nach (.) Tatigkeitsbereichen etc. Und da findet

dann sozusagen auch sowas wie ein Vorschlagmatching statt. Also ein Abgleich

der 'Bewerbungen und der Einrichtungen.' (..) Und ich glaube, das kann den

Prozess nochmal voranbringen. #00:27:51-6#
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I: Sie hatten die Zielvereinbarung schon angesprochen, das zielt ja eigentlich in

zwei Bereiche. Einerseits sollen ja so qualitative Ziele festgehalten werden (.) und
andererseits (.) wird auch gefordert, dass man bestimmte Zahlen aber auch
versucht (..) als Ziel sozusagen festzulegen. (..) Passiert das hier in der LK auch?
Also dass nicht nur qualitative Ziele vorgenommen werden, sondern auch
tatsachlich versucht wird (.) irgendwelche Marken zu erreichen oder (.)

dahingehend, ja, auch quantitative Ziele zu haben? #00:28:31-3#

K1: (4) Wir erarbeiten im Team mit den Koordinatoren und Koordinatorinnen
einen Vorschlag und (..) werden das dann (.) auch mit der Geschaftsfuhrung
besprechen und ich denke, dass wir -, (7) das ist schwer. Also zumindest -, das

ist so ein Punkt wo es -, (4) ja, wo es in der Kommunikation zuerst schwierig war,

weil diese Zahl ja festgeschrieben war zuerst fur alle Trager. Und jetzt ist sie das

nicht mehr, das ist gut. Ich denke schon, dass es sinnvoll ist eine Zahl (.)
festzulegen, weil sie -, (..) man muss sich ein Ziel stecken. Sonst -, und das kann
man eben am besten anhand von (.) Zahlen. Da sieht man es dann schwarz auf
weil} quasi, ob man es erreicht hat oder nicht. Aber wir werden sicher das Ziel (..)
im erreichbaren Bereich setzten. Also schon Uber dem (..) was wir haben, aber
nicht (.) unerreichbar. (3) Wir haben damit Erfahrung vom (.) Antragsverfahren
auf Landesebene, auch da muissen wir (.) qualitative und quantitative Ziele
setzten und (..) das bewahrt sich. Auch, weil wir dann diese Punkte nachher
nochmal evaluieren und einfach sehen, "Ja, wir haben es erreicht" oder "Wir
haben es nicht erreicht". Manchmal ist es auch erstaunlich was man da
herausfindet. (.) Die Wahrnehmung ist doch manchmal anders als die Zahlen.
#00:30:17-2#

I: Also da geht es zum Beispiel dann um (.) Freiwillige mit einem
Realschulabschluss? #00:30:22-9#

K1: Ja genau. Also das sind eigentlich so die Sachen die man messen kann.

Realschulabschluss oder Alter. Wobei das Alter (..) aus meiner Sicht weniger
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relevant ist, weil manche mit 17 einfach schon ihr Abi in der Tasche haben. (3)
Real- oder Hauptschulabschluss ist dann das, was flr uns relevant und messbar
ist. #00:30:42-9#

I: Gibt es einen Punkt, (.) vor allem wenn es jetzt auch darum geht (..) formulierte

Ziele umzusetzen, gibt es irgendwas, wo Sie sich mehr Unterstitzung winschen?

Von anderen Akteuren und Akteurinnen? Oder (.) von der Politik vielleicht auch?
#00:30:59-5#

K1: Ja na klar, also das ist die Teilzeit. Das ist einfach (.) die Abkehr von dem

Vollzeitgebot von 40 Stunden im Jugendfreiwilligendienstbereich. (..) Mit dem
Jahr 2018 fallt auch das (.) Sonderprogramm weg flr Gefllichtete, was eine
Teilzeitmdglichkeit geboten hat. Und wir sehen, dass es (.) denen auch -, also

ihnen und auch anderen -, also es wurde auch einfach sehr viel helfen, wenn es

ein Teilzeitmodell gabe. Also bei den Gefllichteten ist es so, dass die parallel den
Sprachkurs machen und dass das neben einer Vollzeittatigkeit gar nicht mdglich
ware. (3) Fur alle ist es steil, 40 Stunden zu machen, aber es gibt eben auch

Personen, die das gar nicht kbnnen, zum Beispiel wenn man sich parallel (.) um

andere Menschen kimmert in gewisser Weise. Oder wenn man einfach (..)
elternunabhangig das stemmen mochte und finanziell ist das manchmal schwierig
im Freiwilligendienstbereich. Also ich glaube Teilzeit ist die grof3te Stellschraube.
(..) Taschengeld, also praktisch die Fordergelder, das ware noch so ein Punkt.
Wobei (.) ich Teilzeit als wichtiger erachte. Also beides parallel anzupacken ist -,
(3) also es lasst sich schwer argumentieren flr Einsatzstellen zum Beispiel. Aber
natirlich (.) mehr Férdergelder ware naturlich auch gut, beziehungsweise mehr
gesellschaftliche Anerkennung mit einem Ticket oder anderen Dingen. Was ja
allen das erleichtern wirde. Und eben auch den Dienst fir (..) Menschen die von
zu Hause nicht so unterstutzt werden, 6ffnen wurde. Wir wollen (.) gerne weiter
mit Gefluchteten arbeiten und mussen das dann aber Uber den herkommlichen
Dienst tun. Und das wird einfach total (..) schwierig sein. Also -, aber das ist so
eine gute Erfahrung -, fur die Seminare und (..) auch glaube ich an den

Einsatzstellen. Das ist ein bisschen durchwachsen weil es auch Schwierigkeiten
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mit sich bringt, aber (.) auf jeden Fall ist das ein Punkt, den wir fortfUhren wollen.
Das ist vielleicht auch so ein Ziel was wir dann in der (.) Zielvereinbarung mit
auffihren. Dass wir da einfach eine gewisse Zahl von Freiwilligen halten.
#00:33:14-5#

I: Was wurde das fur die Seminararbeit andern? Wenn die Gruppe sehr viel
diverser ware? (..) Also fur die Koordinatoren und Koordinatorinnen? Also, (.) das
hatte schon viele Auswirkungen, oder? Wenn jetzt zum Beispiel Menschen mit
Rollstuhl einen Freiwilligendienst machen oder Menschen die nicht gut Deutsch -
#00:33:29-5#

K1: Ja, das sind Punkte, (..) wo wir das im Hinterkopf bereits (..) mitdenken, aber
bisher den Fall noch nicht hatten. Und auch jetzt -, dass mehr so -, (.) wenn wir
auch die Hauser auswahlen gucken wir "Wirde die Moglichkeit bestehen? Ja,
aber vielleicht nur in dem einen Raum" oder so. Also dass (.) wir nicht komplett

barrierefreie Hauser haben, aber wenn (.) dann wirden wir es machen,

sozusagen. Und -, na Kklar -, (..) also das ist jetzt schon so mit den geflichteten
Freiwilligen, man muss sich natiurlich mehr -, also ich habe die Erfahrung

gemacht, mehr Zeit fir (.) das voneinander lernen nehmen, und nicht so sehr um

Inhalte zu vermitteln. Aber die (.) Moglichkeit gibt es ja auch. Weil einfach -, wir
haben ja kein (.) Curriculum, so wie in der Uni oder (.) in der Schule, und ja (..)
einfach mit den (.) personlichen Gegebenheiten arbeiten die da sind ist flr uns
immer moglich. Also auch jetzt ist die Gruppe schon etwas divers, also zum
Beispiel sind (.) Bachelorabsolventen auch dabei, die wirden wir (.) dann eher
einbeziehen Sachen auch mal anzuleiten. Und (..) wir haben ja die
Seminarvorbereitungstage, da sind ja auch alle mit einbezogen und da wirden
dann (.) auch die Personen die (.) eben besondere Bedarfe haben, das ja nochmal
mit einbringen und thematisieren kdnnen. (.) Und wir haben ein Awareness-Team,
wir (..) haben das Genderthema im Hinterkopf, also (.) was jetzt RGume angeht,
Toiletten angeht und so weiter, aber eben auch in der Sprache. (3) Und naturlich,
also ich glaube das ware ein Lernprozess wenn wirklich jetzt Personen kommen

-, da sind viele Dinge, die wir vielleicht auch gar nicht so wissen, aber ich glaube
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(..) wo man sich dann auch ein Stuck weit im Tragerverbund austauschen kann.

Also zum Beispiel gibt es (.) einen Trager, die haben schon Erfahrung mit einer
(..) direkten Assistenz, mit der Finanzierung von dem und das teilen wir dann ja
auch im Tragerverbund. #00:35:37-4#

I: Das was Sie da gerade angesprochen haben, mit dem Awareness-Team, (..)
sind das Freiwillige? Also, finden Sie sozusagen in jedem Jahrgang dann

jemanden, der daflur zustandig sein mdchte, oder es kann - #00:35:50-6#

K1: Also (..) das ist etwas, was wir vielleicht nicht so einheitlich machen. (..) Aber
bei uns in der Gruppe ist es so -, das lief so ein bisschen parallel. Wir haben
einerseits bei einem Koordinierendentreffen mitbekommen, wie die BKJ (..) oder
andere Landestrager oder auch die AG Inklusion den Umgang (..) mit diesem

Thema handhaben. Und parallel kam aber bei den Vorbereitungstagen eine

Freiwillige (.) mit Fluchthintergrund selber auf uns zu und hat gesagt "Das
brauchte ich, (.) das und das ware mir wichtig". Und dann haben wir mit ihr
gemeinsam praktisch das erarbeitet was ihr wichtig ware. Und bei uns ist das so,
dass wir (..) in jedem Seminar das erfragen. (..) Also wir setzten das als -, also wir
haben ein Awareness-Team, "Wer hatte denn Interesse daran mitzuarbeiten?".
Also es folgt im Grunde sehr dem Modell von der BKJ. Aber eben (.) diese Punkte,
was ist den Gefluchteten wichtig, die flielen da auch mit ein. Also das hat die -,
das war auch eine sehr gute Erfahrung, dass sie da so -, also das war halt ihr

Part, das mit in das Seminar mit einflieRen zu lassen. #00:37:10-5#

I: Wir kommen zum Abschluss. Ich habe noch eine Fazitfrage und eine Frage

nach Erganzungen. Meine Fazitfrage ware, (.) wir haben jetzt ja Uber ganz viele

verschiedenen Sachen gesprochen, jetzt sozusagen als Zusammenfassung
nochmal, ob Sie flir mich den Satz beenden kdnnten (.) "Inklusion im FSJ Kultur
kann gelingen, wenn Punkt Punkt Punk". #00:37:27-1#

K1: (6) Hm. (10) Wenn man -, wenn wir den (4) Grundgeist (.) vom FSJ Kultur

einfach (..) noch ausbreiten und ernster nehmen. Und -, ich glaube da ist im
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Kleinen schon alles angelegt, damit Inklusion gelingen kann. #00:38:03-2#

I: Und haben Sie, (..) haben Sie noch irgendwas selber zum Thema, was wir nicht
angesprochen haben? Was Sie jetzt noch gerne loswerden mdochtest? (3) 'Eine
Erganzung oder eine Idee, die lhnen vielleicht beim Sprechen gekommen ist?'
#00:38:16-2#

K1: (4) Das fallt mir bestimmt spater noch ein ((lacht)) #00:38:20-7#

I: ((lacht)) Das ist ja meistens so #00:38:22-7#

K1: Ich glaube wir haben Uber echt Vieles gesprochen. #00:38:23-9#

I: Okay,(.) Danke! Dann mache ich mal Stopp hier
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JENS MEISSNER

JENS MEIRNER, seit 2011 Akteur im FSJ KULTUR

Zustandigkeitsebene: Mentor an einer Einsatzstelle (seit 2016)

I: Also (.) ich habe zwei Blocke vorbereitet. In dem einen geht es (.) um das FSJ
Kultur im Allgemeinen, um Freiwillige und was da alles passiert. Und im zweiten
sprechen wir dann Uber Inklusion, also zum zweiten Teil werden wir dann (.) ein
bisschen konkreter. Zum Einstieg wirde ich Sie gerne darum bitten (.) mir zu

erzahlen, was aus lhrer Sicht an Lernpotenzial oder an Erfahrungszuwachs in so

einem Jahr bei jungen Leuten passiert. #00:00:23-7#

M2: (..) Ich kann naturlich immer nur fir unsere Einrichtung sprechen. (..) Auf

jeden Fall lernen die Freiwilligen, sich in einem Team zu bewegen und
gemeinschaftlich zu arbeiten. Weil (..) im Vergleich zur Schule hier sozusagen

alles nur mit Gemeinschaft funktioniert. Weil wir viel kommunizieren, weil wir uns

aufeinander verlassen, weil wir einander vertrauen. Genau und dieses
Individuelle der Schule ist halt hier nicht (.) zielfihrend. Genau,

Durchsetzungskraft noch. Also auch (.) wenn man mit Arbeit zugebombt wird, ist

ja manchmal so, dass man dann irgendwann auch sagen muss "Okay nee, ich
arbeite gerade an dieser einen Sache und mdchte das jetzt auch zu Ende
machen." Das ist in der Schule glaube ich auch eher vernachlassigt, wo es ja eher
frontal zugeht. Genau (.) die Armel hochkrempeln (..) und es manchmal auch
einfach durchstehen. Wenn es hart wird, ja. Und (..) ich glaube ganz wichtig ist
noch, dass man im FSJ (.) lernt, was eigentlich die eigenen Interessen sind. Also,
was macht einem SpalR? Wo man sich vielleicht (.) hinentwickeln kdnnte, wo hat
man seine Starken? Und dass man sich dann auch wirklich selbstbewusst sein
eigenes Feld sucht. (..) Und nicht nur mitschwimmt und macht, was einem

zugetragen wird. 'Das sind so die (.) Hauptsachen.' #00:01:47-7#

I: Sie haben an der Einrichtung mehrere Freiwillige, habe ich gesehen. #00:01:49-
T#
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M2: Ja, wir haben zur Zeit drei. Zweimal FSJ Kultur und einmal BFD. #00:01:54-
8#

I: Und kdnnen Sie so einen (.) Richtwert nennen, wie viele sich bewerben? Wie
da so das Verhaltnis ist? #00:02:00-3#

M2: Also wir sind ja genau jetzt in diesem Prozess. Wir haben jetzt (.) 28
Bewerbungen bekommen. Und das ist aber auch so der Schnitt. Also wenn ich
jetzt an die letzten Jahre zurickdenke -, wir machen das ja seit (.) 2010, seitdem

sind wir dabei, seitdem ist das auch immer so der Schnitt. #00:02:15-6#

I: Sind Sie auch schon seit 2010 der koordinierende Mentor? #00:02:18-9#

M2: Ich war vor vielen Jahren (.) also 2011 und 2012 war ich schonmal hier (.)
und jetzt bin ich seit einem Jahr wieder dabei und dann auch in dieser Rolle.

#00:02:30-8#

I: Es gibt ja jetzt (.) dieses anonymisierte Bewerbungsverfahren, seit ein paar

Jahren. Das heiflt (.) die LKJ schickt lhrer Einsatzstelle gezielt bestimmte
Bewerbungen zu, wo Sie aber bestimmte Daten nicht sehen, oder? (..) Wie stehen
Sie zu diesem Bewerbungsverfahren? #00:02:47-9#

M2: (3) Das ist eine schwierige Frage ((ldchelt)). Ich habe da ein ganz

ambivalentes Geflihl. (3) Also speziell letztes Jahr als es eingefuihrt wurde, bin ich

da mit einem ganz positiven Gefuhl rausgegangen, weil wir das erste Mal -, (..)
ich weil} nicht ob es direkt damit zusammenhangt -, das erste Mal eine FSJlerin
hatten, die nicht aus der Region hier kommt. Also wir hatten jemanden aus
Brandenburg. (..) Und das habe ich flir mich da irgendwie darauf zurtckgefuhrt,
dass durch dieses Matching vielleicht auch Leute Uberregional sozusagen uns
zugeteilt wurden. (4) Dieses Jahr sind wir ja gerade dabei, wir haben jetzt die
Matchingergebnisse am Freitag bekommen (.) und es ist mir letztes Jahr nicht so

aufgefallen, aber dieses Jahr merken wir einfach, dass wir ja nichts sehen, also
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nichts Uber die Person sehen, aber im Endeffekt kobnnen wir doch die Daten
einsehen, wenn wir sie einladen. Und ich glaube es wird vielen Einsatzstellen so
gehen, dass sie einfach alle einladen (..) und dass dann nochmal eine E-Mail
geschrieben wird (..) wo sozusagen nochmal konkret (.) angesprochen wird "Mit
dir wirden wir wirklich ein Bewerbungsgesprach fuhren". Und ich glaube das ist
nicht das Ziel des Ganzen. Aber irgendwie -, also ich finde personliche Daten sind
wichtig, um sozusagen zu gucken "Ist der Mensch passend? Passen wir zu ihm?"
Und da ist es wichtig das Alter zu erfahren (.) oder wo er herkommt. Es ist fur uns
eben echt interessant zu wissen, wo der Mensch eigentlich herkommt. Ist das hier
alles Uberhaupt moglich fur ihn? #00:04:49-9#

I: Das heildt -, (..) was genau andert das an lhrem Auswahlprozess? #00:05:01-
2#

M2: Es ist viel mehr Arbeit. Und es ist total untibersichtlich. Dass wir -, (.) also wir

hatten am Anfang das Bemuhen wirklich erstmal die Bewerbungen zu lesen und

dann zu entscheiden (.) unabhangig von den personlichen Daten, wen wir
einladen. Aber 28 Bewerbungen lesen, also das (.) entspricht finde ich (.) oft nicht
der Realitat, was in den Einsatzstellen los ist. Also, es ist viel los und man muss
sozusagen (.) eine Auswahl von 10 Menschen treffen wo man dann auch wirklich
intensiv die Bewerbungen liest. Und um diese Auswahl zu treffen, missten wir sie

halt alle einladen. Um dann zu erfahren wer das eigentlich ist. #00:05:37-9%

I: Also einladen bedeutet also (..) dass Sie dann in einer Art (..) internem Netzwerk

dann anklicken, dass Sie die Person einladen wirden - #00:05:45-9#

M2: Und dann sehen wir die personlichen Daten. #00:05:47-4#

I: Aber das hat ja erstmal gar keine Auswirkung auf (..) den Bewerber an sich,

oder? Das ist ja noch keine (.) wirkliche Einladung in dem Fall, oder? #00:05:53-
8#
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M2: Ja, da sind wir uns nicht sicher, wie das kommuniziert wird mit den

Bewerbern. Ob diese Einladung per Button dann auch wirklich heifl3t dass wir sie
einladen. Wir laden sie halt Uber den Button ein, aber schreiben dann nochmal
eine E-Mail an die, die wir wirklich einladen wollen. So richtig -, (..) 'jetzt habe ich

den Gedanken vergessen -. (..) Naja, fragen Sie erstmal weiter.' #00:06:22-4#

I: Das ist ja jetzt Zufall, dass unser Interview in diese Phase fallt (.) aber Sie
werden dann ja bald wieder diese Bewerbungsgesprache fuhren. Kénnen Sie mir
schildern (..) wer bei den Gesprachen dabei sitzt, worauf Sie achten und was
Ihnen wichtig ist. (.) Genau, wie lauft der gesamte Entscheidungsprozess ab?
#00:06:42-2#

M2: Also (..) bei uns sitzt unser Geschaftsfuhrer dabei (.) und dann -, (..) also
klassischerweise nehmen wir zwei FSJler, dieses Jahr war es eine Ausnahme mit
drei. Und jeder FSJler bekommt einen eigenen Mentor hier in der Einrichtung.
Und deswegen sitzen bei den Gesprachen neben dem Geschaftsfuhrer ich dabei
und meine Kollegin, die auch Mentorin ist. (..) Und ja, wie lauft das ab, ganz
klassisch. Wir erzahlen erstmal (.) ganz viel Uber uns damit man das versteht,
weil wir, 'glaube ich, ziemlich komplexe Sachen machen." Dann fragen wir
naturlich den Bewerber -, (..) oder laden ihn ein dass er sozusagen Uber sich
berichtet. Aber jetzt (.) nicht gefiltert nach bestimmten Fragen, sondern er soll

erstmal ins Erzahlen kommen damit wir ihn besser kennenlernen. Und dann

haben wir noch spezielle Fragen am Ende. (..) 'Soll ich die nennen?' #00:07:39-
1#

I: Ja klar, gerne! #00:07:40-2#

M2: Also ganz wichtig ist fur uns die Frage, was versteht -, (..) oder was bedeutet
fur ihn Zirkus? Da kann man wirklich abstrakt (.) dann schwelgen. Viele erzahlen
dann aus der Kindheit "lch sal® mal auf einem Elefanten" oder "Ich habe da einen
Clown gesehen" und so weiter. Und dann fragen wir (.) nach Erfahrungen in der

Kinder- und Jugendarbeit, war man zum Beispiel schonmal in Feriencamps
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dabei? Wir machen ja viele Feriencamps. (3) Genau, ja Hobbies. Da zielen wir
vor allem darauf ab (..) inwiefern die Hobbies (.) mit einem FSJ bei uns vereinbar
sind. Also, es gibt ja Hobbies wo man vielleicht (.) finfmal in der Woche vier
Stunden Cellounterricht hat und das passt dann ja nicht so. #00:09:26-9#

I: Welche Rolle spielen die FSJler dann (.) also wenn die Bewerber dann zu
FSJlern werden? Also, welche (..) Zustandigkeitsbereiche decken die bei Ihnen
ab und 'welche Aufgaben fallen ihnen zu?' #00:09:38-8#

M2: Also die FSJler spielen fur uns eine ganz wichtige Rolle. Sie sind (..) absoluter
Bestandteil des Kernteams. Und wenn man das jetzt in Aufgabenbereiche gliedert
(.) sind sie einerseits paar Stunden in der Woche im Buro tatig und unterstitzen
uns hier. Wenn Veranstaltungen sind drucken sie Einladungen, versenden Briefe.
Klassische Sachen, einfache Sachen ((lacht)). (..) Dann sind die FSJler aufgeteilt
auf unsere Standorte in unseren Zirkuskursen dabei und unterstitzen unsere
Trainer. (3) Wo sie dann ja auch sehr viel lernen in der Arbeit mit Kindern. Im Mai
haben sie dann die Zirkusfortbildung beendet und (..) haben dann sozusagen den
Grundlagenschein "Zirkustrainer". Und dann, ab Mai (.) wenn dann der
Zirkussommer beginnt (.) sind sie dann aktiv schon an Zirkusprojekten beteiligt.
Naturlich noch mit richtigen Padagogen zusammen, aber sie arbeiten dann als

Trainer. 'In Schulprojekten und Feriencamps.' #00:10:51-9#

I: Sind diese Tatigkeitsbereiche -, (..) also finden Sie diese zusammen mit den
Freiwilligen? #00:11:01-5#

M2: (..) Also wir haben (.) eine Grundstruktur. Die hat sich nattrlich in den letzten

Jahren weiterentwickelt aus der Erfahrung mit den FSJlern. Welche Fahigkeiten
bringen sie in der Regel mit und (.) wie sind die Interessen? Und diese

Grundstruktur, also Burostunden, im Zirkustraining dabei sein und irgendwann

auch an den Projekten arbeiten, (.) das ist so festgelegt. (..) Da verhandeln wir
erstmal (.) nicht mit den FSJlern, wir stellen aber wahrend des Jahres immer

wieder fest -, ((lacht)) also es sind ja individuelle Menschen "Okay (.) die
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Scherpunkte und die Interessen verlagern sich" und dann kann es schon
passieren dass wir die Burostunden rausnehmen (.) und sie stattdessen mehr im

Zirkustraining einsetzen. Und dann gibt es ja noch das eigenverantwortliche

Projekt. Das ist halt auch ein wichtiger Bestandteil, dass sie sich sozusagen ihr
eigenstandiges Projekt suchen und dafir auch wirklich viel Zeit bekommen
wahrend des FSJ. Genau, und dann laden wir naturlich die FSJler immer, jedes
Jahr, ein, dass sie sich (.) ein eigenes Interessensgebiet hier suchen. Und (..) wir
hatten letztes Jahr bei den FSJlern -, (.) die haben sich total dafur interessiert wie
Inszenierung bei Zirkusshows funktioniert und haben da dann vermehrt (.) die
Trainer unterstutz die bei uns tatig sind. Davor das Jahr hatten wir -, (..) Melanie
hat in Sachen Kostumfundus irgendwie (.) ihren Schwerpunkt gefunden ((lacht))
und hat dann hier ein eigenes System entwickelt (.) mit Listen und einer (.)
bestimmten Ordnung und hat da geguckt was nachgebessert oder bestellt werden
muss. #00:12:37-3#

I: Lassen Sie die Freiwilligen Ziele und Wunsche formulieren? Was die lernen
wollen im Laufe des Jahres? #00:12:45-2#

M2: Ja, (..) machen wir. Interessanterweise ist es von der (.)

Entsendeorganisation ja so angelegt, dass man das eigentlich relativ am Anfang,
in den ersten sechs Wochen macht. (..) Und das machen wir auch brav ((lacht))
damit wir (.) das abhaken kdnnen. Aber da stellen wir immer wieder fest (.) dass
in den ersten zwei Monaten (.) da eigentlich nicht viel von den FSJlern kommt.
Aulder das allgemeine "Ich will lernen teamfahig zu sein" und so weiter und so
fort. Und dann fullen wir das erstmal zusammen aus und versuchen (unv.) zu

finden. Ansonsten haben wir dann halt Reflektionsgesprache im Laufe des Jahres

regelmalig. Da werden dann (..) Interessen nochmal neu formuliert. 'Ja, das ist
ein ganz fluider Prozess.' #00:13:34-0#

I: Das war es auch schon zum ersten Teil, wir kommen zum Inklusionskapitel. (.)
Und da wurde ich am Anfang ein bisschen was (.) Uber meinen Begriff sagen, weil

ich glaube das ist eines der groRten Probleme. Dass Inklusion auch (.) ein Stlck
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weit ein Modewort ist, dass es in aller Munde ist und dass man eigentlich immer
gucken muss "Haben wir eigentlich den gleichen Begriff oder was flr ein Begriff
liegt vor?". (..) Genau, und ich halte mich da (.) an den Inklusionsbegriff der BKJ,
also an den Dachverband (.) der sozusagen alle LKJ unter sich hat. Und der ist
sehr weit, dieser Begriff. Der konzentriert sich nicht auf eine bestimmte
Menschengruppe und hat somit keinen engen Fokus, wie es in der schulischen
Inklusion oft gemacht wird. Das heif3t (.) ich untersuche, wie Menschen die bis
jetzt wenig oder kaum im Freiwilligendienst mit kulturellem Schwerpunkt
reprasentiert sind, wie die da -, (.) wie man das am besten 6ffnen kann in diese
Richtung. Das heil3t auch ich habe einen sehr weiten Begriff. (..) Kdbnnen Sie mir
bitte ein paar Schlagworte dazu nennen, was Sie mit Inklusion verbinden? (.) Was
macht Ihren Begriff aus? 'Was ist Ihnen da wichtig?' #00:14:51-8#

M2: (..) Teilhabe ((schmunzelt)). (3) Aber da ganz wichtig, nicht unabhangig der
Ressourcen die der Mensch mitbringt (.) sondern ressourcenspezifisch. Ich finde
das ist ein Unterschied. (10) Ja, auch Demokratie. Also ich finde Inklusion ist nur
moglich wenn man demokratisch miteinander umgeht. Und dann auch die
Interessen und (.) die Bedurfnisse der Menschen sieht und auch (.) zu Wort
kommen lasst. (..) Genau, und dann finde ich, Inklusion ist auch mit ganz vielen
Regeln verbunden. Also jeder kann hier wild Teil haben und gleichberechtigt sein
(.) aber wenn es nicht sozusagen bestimmte (..) Grundprinzipien des
Zusammenlebens gibt, dann ist jeder dabei aber (..) man hat nicht das
gemeinsame Ziel. Und (.) Uberforderung entsteht moglicherweise. Ja, das ist jetzt

mal so das erste was mir dazu eingefallen ist. #00:15:57-2#

I: Spielen die Begriffe die Sie genannt haben, also Teilhabe und demokratisches
Denken, hier eine Rolle im Arbeitsalltag? #00:16:02-4#

M2: Ja. (..) Immer. Naturlich nicht konfliktfrei ((lacht)). Das ist ja (.) eine Vision von
uns. Dass wir das sozusagen auch immer zu 100 % erfullen. Und unsere Mission
ist auch, immer wieder Strukturen zu finden auf diesem Weg, (..) diesem Ziel

naher zu kommen. Aber wir sehen naturlich auch, dass im taglichen Geschaft,
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sage ich mal, gehen solche Sachen manchmal unter, weil einfach die Zeit nicht
da ist oder (..) wir als Mentoren auch unter Stress sind und (.) vielleicht gerade

nicht ansprechbar. Oder es wirkt so. (..) Aber grundsatzlich spielt das eine grolRe

Rolle, weil wir das ja -, also das sind ja auch Prinzipien unseres padagogischen
Konzeptes (.) wie wir mit den Kindern arbeiten. Und dann mussen wir natirlich

als Team auch so miteinander umgehen, ja. #00:16:53-6#

I: Die BKJ hat 2013 eine Arbeitsgruppe Inklusion gegrundet. Das heif’t (.)

spatestens ab diesem Zeitpunkt ist es erklartes Ziel der BKJ die
Freiwilligendienste inklusiver zu gestalten. Und das soll sozusagen

weitergegeben werden (.) an alle Zustandigkeitsebenen. (..) Und da wirde ich Sie

gerne fragen, wer lhrer Meinung nach denn (.) Uberhaupt eine aktive
Zustandigkeitsebene ist, in diesem Zielvorhaben? Also wenn die BKJ sagt "Das
FSJ Kultur muss inklusiver oder diverser oder vielfaltiger werden", oder wie auch
immer man das dann (.) benennt (..) wer sitzt da lhrer Meinung nach an den
wichtigen Stellschrauben, 'eigentlich?' #00:17:30-3#

M2: Naja, ich wurde das (.) als Prozess formulieren. Also in erster Linie, finde ich

schon, sind das die Entsendeorganisationen. Weil die -, (..) finde ich, sind (.) vor
allen Dingen dafur da, Menschen zu begeistern fur ein FSJ. Daruber aufzuklaren,
also dass (.) zum Beispiel auch Haupt- oder Realschuler ein FSJ machen kdnnen.
Also jetzt ist es ja so, das sehen wir ja auch in unseren Bewerbungen, es sind
primar (.) Abiturienten, (.) 18 plus. Und -, also auch Hauptschuler, Realschuler
und so weiter und so fort kdnnten ein FSJ machen, aber anscheinend erreichen
(.) diese Informationen nicht diese Schulen. Und das habe ich auch schonmal mit
der LKJ besprochen, inwiefern an den Schulen zum Beispiel geworben wird flr
ein FSJ. (..) Ja (.) genau. Und dann naturlich (.) im zweiten Schritt -, gut, da gibt
es jetzt dieses neue Bewerbungsverfahren was ja Inklusion (.) unglaublich
ermaoglichen soll, aber ja, fur mich ist das eher (..) eine Formalia. Also ich finde es
ermoglicht nicht Inklusion. Beziehungsweise ist mir nicht ganz klar, welches Ziel,
also was (..) die BKJ fur ein Inklusionsziel hat. Also was versteht sie denn unter

Inklusion? Dass man unabhangig vom Geschlecht, vom Alter, vom Bildungsstand
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und von den Interessen jemanden nimmt, oder -? Aber ich finde (.) das Alter (..)

und manchmal auch das Geschlecht -, also sind doch entscheidende Sachen um

sich sozusagen kennenzulernen und ein Geflihl dafir zu bekommen, ob das hier
im Team passen konnte. Also -, genau. Und dann mussen wir naturlich in den
Einsatzstellen das umsetzen. (..) Dass wenn wir halt uns entscheiden fur ein FSJ,

dass wir dann (.) auch die Bedingungen vor Ort haben, um Menschen (.) hier

willkommen zu heiflen und mit ihnen zu arbeiten. #00:19:25-9#

I: Gibt es Interessenskonflikte dadurch, Ihrer Meinung nach? Also (..) da Sie

gerade angesprochen haben, dass Ilhnen bestimmte Begrifflichkeiten nicht klar
sind (.) oder dass letztendlich Sie umsetzen mussen, was vorgegeben wir?
#00:19:42-5#

M2: (8) Also Interessenskonflikte sehe ich da nicht direkt. Weil am Ende (.) ist es
doch so, dass wir Einsatzstellen doch relativ autark hier handeln. Also es wird ja
nicht kontrolliert. Von daher (.) kdnnen wir hier unsere Entscheidung in der
Bewerbung treffen. Wenn wir dann den Menschen direkt sehen (..) kbnnen wir
eigenstandig entscheiden wen wir nehmen und wie wir mit ihm arbeiten. Und es

gibt wahrscheinlich auch Einsatzstellen -, und da bin ich mir auch ziemlich sicher,

dass es Einsatzstellen gibt wo Inklusion gar nicht gelebt wird. Und ich glaube,
dass (.) das nicht auffallt oder da kein Kontrollsystem (.) besteht. Inwiefern denn
auch die Einsatzstellen Inklusion verankern. (..) Von daher (.) ist es halt -, es ist
ein absolut tolles Ziel, weil es ist wichtig. Aber Inklusion wird gerade in so vielen
Gesellschaftsbereichen gefordert und (.) so sehe ich das auch ein bisschen jetzt
bei dem FSJ. Es ist halt wichtig, aber -, (..) ja, es wird nicht kontrolliert oder
sanktioniert. #00:20:45-6#

I: Ist das Thema bei den Einsatzstellentreffen? Also, Sie haben ja regelmalig
solche Einsatzstellentreffen, oder? #00:20:51-3#

M2: (5) Ja, im Zuge dieses neuen Bewerbungsverfahrens war es immer Thema.

Was eigentlich -, warum, wieso, weshalb das jetzt alles ablauft. Da wurde uns,
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den Einsatzstellen immer wieder erklart (.) welches Ziel damit erreicht werden
soll. (3) An sich finde ich aber, dass das nicht so ein Thema ist. (..) Aber vielleicht
sehe ich das auch nicht so (.) als spezielles Thema, weil wir das -, weil wir

Inklusion an sich in unserer Einrichtung schon (.) gedanklich verankert haben.

Also flr mich ist das jetzt nichts Neues oder etwas (..) wo wir jetzt an uns arbeiten

mussen oder so. Oder ((verstellt ihre Stimme)) "Stimmt, jetzt wurden wir darauf
hingewiesen, wir missen ja inklusiver sein". Ich finde es ziemlich abstrakt, die
Debatte. #00:21:38-4#

I: Was wurden Sie sich wunschen (.) von anderen Akteuren oder vielleicht auch
von der Politik oder von -, ja von allen, die in diesem Kosmos FSJ Kultur beteiligt

sind? Was miusste passieren, damit es nicht mehr so - #00:21:50-7#

M2: abstrakt ist? (3) Hm. (..) Oh, das ist eine schwierige Frage. (3) Ja, also in
erster Linie (.) glaube ich, dass (.) aktiver Uber das FSJ informiert wird. Und auch

daruber informiert wird, wer alles FSJ machen kann. Ich glaube, dass (.) sich mehr

Abiturienten die irgendwie sagen "Ich weil3 noch nicht was ich studieren soll" oder
"Ich brauche jetzt erstmal eine Auszeit von der Schule", dass primar diese
Menschen denken, sie kdnnen ein FSJ machen. Ich glaube ganz viele (..) aus
Haupt- und Realschulen sehen das gar nicht fur sich als Moglichkeit. Und da (..)
musste mehr geworben werden (.) um unterschiedliche Menschen zu erreichen.
Also dass wir dann auch wieder -, (4) ja, Bewerbungen bekommen, die sich auch
wirklich voneinander abgrenzen. Weil jetzt ist es eigentlich wirklich so (.) dass

primar weiblich, (.) Abiturient und 18 plus -, 'das ist das, was wir kriegen. Das war

auch schon vor dem neuen Bewerbungsverfahren so.' #00:23:08-1#

I: Das heildt (..) Sie kdnnen nicht inklusiver (.) einstellen, wenn Sie keine anderen

Bewerbungen bekommen. Das ist so (..) Ihr Anliegen? #00:23:20-6#

M2: Ja. Ja, also (.) genau. #00:23:23-6#

I: Gibt es irgendwas, einen Punkt, wo Sie sagen (.) da brauchten die
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Einsatzstellen oder Sie als Mentorin bei diesem Thema konkret Unterstltzung?
(.) In einer bestimmten Form? #00:23:33-7#

M2: (7) Ja. (6) Prinzipiell schon, aber ich glaube das geht viel (.) Uber das Thema
Inklusion hinaus. Ich kénnte da alles nur (..) theoretisch ausfihren -, oder (.)
irgendwie erklaren. Ich glaube das fuhrt uns dann zu weit weg ((lacht)) #00:24:43-
T#

I: Okay, ich verstehe. Dann kommen wir auch schon zum Abschluss. #00:24:47-
1#

M2: Das geht ja schnell! #00:24:48-2#

I: Ja. Ich habe noch eine Fazitfrage an Sie. Und zwar (.) wie wirden Sie den Satz
beenden "Inklusion im FSJ Kultur kann gelingen, wenn Punkt Punkt Punkt"?
#00:24:59-3#

M2: (7) Hm, (5) ja. (7) Gott, das ist schwierig. #00:25:18-2#

I: Da haben sich alle Zeit gelassen. #00:25:20-7#

M2: Ja? Gut. (8) Wenn (..) aktiver (.) dargestellt wird, was eigentlich von den
Einsatzstellen (..) verlangt wird. Und wenn (.) Inklusion (.) konkreter wird, also
praktisch. Ja (.) und es fangt halt mit dem Inklusionsbegriff schon an. Wenn man
halt einen sehr weiten hat -, was heil3t das jetzt aktiv fir uns? (..) Was wird
verlangt? Sollten wir jetzt unser (.) komplettes Buro rollstuhlgerecht ausbauen
oder -? Ja (..) das ist halt sehr schwammig alles. #00:26:17-1#

I: Und haben Sie Erganzungen? Also wir haben Uber ganz viele Sachen nur ganz

kurz gesprochen, ich habe ein paar Sachen nur angeschnitten. Brennt lhnen

etwas unter den Nageln (.) oder mochten Sie noch etwas loswerden? (..) Stofdt

lhnen bei der Thematik vielleicht immer wieder das Gleiche auf? #00:26:29-7#
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M2: (15) Ja. Also es ist so, dass es einen Einsatzstellenbesuch derzeit gibt (.) im
Jahr. Und ((fliistert)) da sind wir alle immer ein bisschen aufgeregt und hoffen,
((lacht)) dass wir alles gut hier irgendwie darstellen. Naja (..) wir mdchten uns halt
gut prasentieren und wir mochten, dass ein Eindruck vermittelt wird, der auch
spiegelt wie wir uns und unsere Arbeit sehen und dass wir uns immer gut
kimmern. Vielleicht da, vielleicht da noch einen Besuch mehr? 'Das wurde
vielleicht helfen.' Und (3) ja, dass wir (..) mal andere Bewerber bekommen. Ja (..)
genau. Und vor allem jlnger als 18. Also ich weil3 nicht woran das liegt. Also das
muss daran liegen, dass es nicht klar ist (.) dass man auch unter 18 FSJ machen
kann. Ich weil3 nicht (.) wie es lhnen ging, bei lhrem im FSJ? #00:27:33-1#

I: Ich war die ganz klassische Bewerberin. Also ich hatte mein Abi in der Tasche
und (..) wollte etwas mit Theater und Literatur machen. Aber der Sprung direkt ins
Studium (.) ware mir zu krass gewesen und ich habe das FSJ Kultur tatsachlich
dann auch nur Uber eigene Recherche gefunden. Und dann (..) hat sich mein
Wunsch naturlich von Tag zu Tag bestarkt und ich hatte nach dem FSJ 'noch
mehr Lust, sowas Ahnliches zu studieren.' #00:28:08-2#

M2: Aber grundsatzlich mdchte ich sagen -, (.) also ich weild dass Sie da keine
Infos weitergeben aber trotzdem mdchte ich sagen, dass ich finde dass (.) die

LKJ wirklich einen tollen Job macht. Und sich auch um solche Fragestellungen

kimmert. Und -, weil wir jetzt dieses Jahr das erste Mal die Situation haben, dass
wir (.) den BFDler von einer anderen Entsendeorganisation haben -, und da sehen
wir (..) ganz klare Unterschiede. Dass Uberhaupt solche Diskussionen stattfinden.
Oder dass (.) sich Uberhaupt interessiert wird, "Was macht der Freiwillige hier
eigentlich?", das (.) findet in der anderen Entsendeorganisation gar nicht statt. (..)
Und ich weil} nicht, ob das von der Person abhangt in diesem Fall der fur unseren
BFDler zustandig ist (..) aber da ist gar kein Interesse irgendwie. Wir als
Einsatzstelle mussten auch gar kein Profil abgeben (..) wie wir arbeiten oder was
der BFDler hier machen sollte. Und ja, da finde ich -, da ist Missbrauch irgendwie

(..) leichter. Also dass man (.) einen Freiwilligen einfach nur als billige Arbeitskraft
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nimmt. (..) Mal gucken, vielleicht kommt ja noch etwas ((lacht)). #00:29:27-3#

I: Oka, ich stoppe schonmal die Aufnahme
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BIRGIT NEUMANN

BIRGIT NEUMANN, seit 2001 Akteurin im FSJ KULTUR

Zustandigkeitsebene: Mentorin an einer Einsatzstelle

I: Also ich wurde gerne zum Einstieg, (.) genau, es wird zwei Themenblocke
geben, in dem ersten Themenblock wirde ich gerne Uber das FSJ Kultur im
Allgemeinen sprechen, uber Freiwillige, (.) und im zweiten Themenblock
sprechen wir dann bisschen konkreter Uber den Inklusionsprozess, oder die
inklusive Offnung im FSJ Kultur. Als Einstieg wirde ich gerne (.) Gber die Funktion
dieses Bildungsangebotes sprechen, und ich wirde Sie gerne darum bitten mir
zu erzahlen, welche allgemeinen und speziellen Lernpotenziale es fur junge Leute
aus lhrer Sicht bietet. #00:00:34-1#

M1: Fur das FSJ jetzt? (4) Also wir sind ja von Anfang an dabei, und ich wollte
das auch gerne bei uns an der Einrichtung etablieren (.) weil zum einen wir uns
als Team davon auch viel versprochen haben, und naturlich auch die Potentiale
der jungen Leute unterstitzen oder rauskitzeln wollen. Weil, das ist eine
Orientierung auf jeden Fall, so nach der Schule, was ich personlich auch sehr
wichtig finde, dass man nicht gleich weitermacht mit Studium. Es ist ein
Ausprobieren von verschiedenen Sachen, bei uns natirlich speziell auch in
kUnstlerischen Bereichen. Also wir mdchten schon, dass FSJler herkommen, oder
junge Leute herkommen die ein FSJ hier machen, die auf jeden Fall interessiert
sind an bildender und angewandter Kunst, Medien und im Theaterbereich, weil
das sind unsere Schwerpunktgebiete. Und dann lassen wir aber offen (..) wo sie
so ihre Schwerpunkte auch setzten, also wir unterstitzen schon auch die
Interessen, heifdt aber nicht, dass sie das andere nicht machen sollen, also das

'geht nicht'. Wir legen groRen Wert auf ein (.) eigenes Projekt, das heil3t, das wird

im November mit den Freiwilligen kommuniziert, "Was kann das sein, wie kann
das sein?". Auch da sind wir relativ offen (.) und héren erstmal die Ideen und
gucken dann, aufgrund unserer Erfahrung, wie das passt und ob das funktioniert
(..) und unterstitzen dann naturlich bei dem gesamten Prozess. Und (.) also was

ich feststelle, in all den Jahren, es ist natlrlich eine Moglichkeit fir eine Reifung,
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also auch Selbstsicherheit in bestimmten Prozessen, (.) Umgang mit Kindern und
Jugendlichen, also padagogisches Geschick, (..) Spontaneitat, also dass eben
nicht immer alles nach Plan lauft, Einsatzbereitschaft, Toleranz, (.) Entdeckung
von neuen, ganz neuen Dingen, die (.) die jungen Leute am Anfang des FSJs
noch gar nicht auf dem Schirm haben. (..) Genau, und naturlich dann letztendlich
auch Berufsorientierung. Also wir haben oft auch Freiwillige hier, die (..) wenn sie
hier anfangen, eine Vorstellung haben was sie danach studieren und manchmal
relativiert sich das dann eben in dem Jahr. (.) Ja, (..) soweit erstmal. #00:03:14-
2#

I: Haben Sie so einen ungefahren Richtwert, wie viele Menschen sich auf einen
Platz bei Ihnen bewerben, (.) jahrlich? #00:03:21-2#

M1: Das sind (.) leider sehr viele ((lacht)). Also ich glaube wir haben, (.) das wird

ja vorsortiert Uber die LKJ und wir haben (.) 20 Bewerber im Schnitt (..) und eine

Stelle. Als wir haben noch einen europaischen Freiwilligendienst, das finde ich
auch (..) sehr schon, also diese Zusammenarbeit dann, FSJ Kultur und
europaischer Freiwillige oder Freiwilliger. (3) Manchmal lauft das super also wie
jetzt gerade, die verstehen sich richtig toll und machen auch etwas zusammen.
Manchmal lauft das nicht so gut, (..) dann macht auch jeder ein eigenes Projekt,
also das ist auch mdglich. (.) Aber trotzdem empfinde ich es als Bereicherung, (..)
dass verschiedenen junge Leute hier arbeiten und (.) sich dann auch erganzen
und gemeinsam Dinge planen. Also wir haben immer noch Praktikanten hier.
#00:04:15-5#

I: Seit ein paar Jahren, ich glaube seit 2015 gibt es, (.) zumindest im FSJ Kultur,

ein anonymisiertes Bewerbungsverfahren. Was halten Sie davon, dass junge

Menschen sich ohne demografische Angaben, kdnnte man zusammenfassend

sagen, dass die sich ohne diese Angaben sozusagen bei lhnen bewerben
kénnen? #00:04:33-5#

M1: Also ich persodnlich finde es 'nicht schon' ((lacht unsicher)). Weil ich mochte
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mir schon ein Bild machen (4) und ich hatte groRe Probleme am Anfang mit dem
Anonymisierten. Weil (..) man wirklich so -, also gut, ich finde dann auch, dass die
(3) Fragen nicht aussagekraftig genug sind, (..) um sich ein Bild zu machen von
der Person. Und es kommt noch dazu, dass wir also auch (..) 'schon gerne
jemanden mdchten, der 18 ist', weil die also teilweise auch mit (.) Kindergruppen
alleine arbeiten muissen. Und da brauche ich einfach (3) rechtlich auch eine
Absicherung und (..) auch eine gewisse Reife, um das dann zu bewaltigen, (..) ja.
#00:05:23-2#

I: Hat das eine Auswirkung auf lhren Auswahlprozess, dass das (..) im ersten

Schritt erstmal anonymisiert ist? #00:05:29-9#

M1: Also wie gesagt, fur mich war das irritierend, ich bin da in dem ersten Jahr
nicht so gut damit klargekommen. Im zweiten Jahr, also das ist ja jetzt glaube ich
der zweite Jahrgang, (..) hatte ich Gluck ((lacht)), weil die Sofie die jetzt gerade
bei uns ist (4) sehr hartnackig war und (..) wir im Grunde genommen, schon bevor
diese ganze Phase losging, (..) gesagt haben "Okay, sie (..) passt gut und (.) war
eben auch sehr hartnackig und hat sich gekimmert". Und das hat mir auch
IRENDWIE IMPONIERT. Ja (.) und das war auch eine super Entscheidung. Mal
gucken wie es jetzt wird! #00:06:11-3#

I: Hatte sie dann -, also dann hatten Sie letztes Jahr quasi gar keinen regularen
Bewerbungsgesprach-Marathon? #00:06:17-9#

M1: Ne, weil mir das auch entgegenkam, weil das wirklich sehr viel Zeit in
Anspruch nimmt. Also wir laden (.) nicht alle 20 ein, ich beschranke das auf 10.
(3) Also es gibt da auch immer Diskussionen in der LKJ, ich finde, dass die jungen
Leute (..) sich selber kimmern missen, und nicht dass ich die einladen muss. (..)
Weil es eben auch in der Vergangenheit -, das wurde eben von der LKJ
gewunscht, dass wir die einladen (..) und dann habe ich ewig Mail geschickt und
rumtelefoniert und die Halfte hat sich Uberhaupt nicht gemeldet. Was dann auch

fur meine Zeitplanung (..) ziemlich schwierig war und (.) mir das eben lieber ist,
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und ich finde das ist auch (3) von der 'erzieherischen Seite' her wichtig. Also wenn
man was will, muss man sich kimmern. Und ich finde das (3) besser, diesen Weg.
#00:07:12-8#

I: Sie hatten schon gesagt, dass Sie Wert darauf legen, dass jemand sich (.) auch

interessiert, also dass er auch Interesse mitbringt, (.) gibt es noch andere Sachen,

auf die Sie Wert legen? (.) Also wenn Sie jetzt an die Bewerbungsgesprache

denken, (..) von 'vielleicht vor zwei Jahren dann'? #00:07:25-5#

M1: Also wir (5) gucken halt in den Bewerbungsgesprachen, (4) die fuhre ich
gemeinsam mit der FSJlerin die (.) jetzt gerade aktuell da ist, (..) und wir
entscheiden dann gemeinsam. (3) Ich brauche jetzt keine Mappe, (..) manche
bringen halt eine Mappe mit, wo ich sage "Darum geht es nicht". Es geht (..) schon

darum (..) welche Erfahrungen haben sie im kinstlerischen Arbeiten, also haben

sie schonmal Theater gespielt, oder haben sie schonmal (.) ein Video gedreht,
oder (..) einen Zeichenkurs besucht, oder (.) eine Kinderfreizeit mitgeleitet, also
sowas (..) ist wichtig. (6) Das merkt man ja, oder weil® es selber aus
Bewerbungsgesprachen, da ist bisschen eine Aufgeregtheit da, (..) aber ich gucke
jetzt nicht danach ob das ein fertiger junger Mensch ist, der (.) schon ganz genau
weild (..) was er moOchte. Also das ist kein Auswahlkriterium. Bei der jetzigen
FSJlerin war das eben so, (.) dass sie sehr (.) hartnackig und ziel(.)gerichtet
unbedingt diesen Platz wollte. Also das kommt eben auch vor, aber das ist nicht
(3) zwingend erforderlich. Genau, wir machen auch keine (5) Rechtschreibtests,
oder dass die jetzt mal einen Antrag schreiben missen. (4) Ne, also das ist nicht
Kriterium. #00:09:10-7#

I: Vielleicht ist Antrag schreiben eine (..) ganz gute Uberleitung, (.) welche Rolle
spielt denn die oder der FSJler dann im Arbeitsalltag hier in der Einrichtung? (..)

Koénnen Sie mir dazu 'ein bisschen was erzahlen?' #00:09:21-7#

M1: Ja, also wir machen das immer so (.) dass in den ersten Wochen (.) die

Freiwilligen erstmal die Kurse durchlaufen, die hier regular stattfinden um erstmal
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(.) einen Uberblick zu kriegen, "Was passiert hier?". (..) Und dann gibt es ein
Gesprach und dann wird geguckt, (.) wo brauchen wir Unterstitzung in den
Kursen, also das betrifft gerade die Kurse die (.) ab 3 sind (.) weil da ist es schon

gut wenn zwei Personen im Kurs sind. Und dann gucken wir aber auch, wo hat

(..)der FSJler oder die FSJlerin (.) Ambitionen, Interesse selber auch mitzuwirken,
um vielleicht dann da auch ein eigenes Projekt zu entwickeln. (3) Dann werden
die stark eingesetzt auch in Vertretung (..) also wenn ein Kursleiter ausfallt, (3)
oder Urlaubszeit ist und (..) da gibt es eben auch unterschiedliche Erfahrungen
((lacht)). Also alle FSJler machen das sehr gerne, (.) auch wenn sie am Anfang
denken ((verstellt die Stimme)) "Uh, Kurs alleine leiten". Das Gute ist, dass wir
eben auch einen europaischen Freiwilligen noch haben (..) sodass wir auch
sagen "Erstmal zu zweit" (.) gucken, um auch so eine Sicherheit zu bekommen.
Und die wissen auch, dass sie (.) jederzeit Hilfe holen kdnnen, wenn (.) es jetzt
doch mal (.) schwierig wird. (..) Und das ist von allen auch reflektiert worden, dass
sie das sehr schatzen (..) dass wir ihnen so viel Vertrauen entgegenbringen, dass
sie 'das eigenstandig auch machen kdnnen'. Die nehmen also auch an allen (.)
Teamberatungen Teil die wir machen, werden integriert in (.) Netzwerkarbeit,
natarlich (..) unterschiedlich stark, das hangt dann davon ab (.) welche Themen
da behandelt werden und (.) wie auch die Interessen der FSJler sind (..) sich da
zu informieren und einzubringen. Und (..) wir haben also auch in diesem Schuljahr
den Fall gehabt (.) dass wir von einer Schule angesprochen wurden, ob wir

Unterstutzung in einem Projekt geben. (3) Das wird dann eben kommuniziert, ob

Interesse besteht da mal zu gucken, (.) ob das was ist und (..) wenn die oder der
FSJler sich dann entscheidet, dann (..) wird das auch in seine oder ihre Hande
gelegt. Und dann gibt es regelmaRig 'Feedbackgesprache, ob alles in Ordnung
ist'. Ja, das sind Aufgaben (..) und dann gibt es eigene Angebote, sowohl in den
Ferien als auch zu Wochenendveranstaltungen (.) und eben die Mdglichkeit
selbststandig zu sagen, das interessiert mich, das mochte ich gerne machen (.)
ja. #00:12:09-3#

I: Das heifldt der Aufgabenbereich (.) oder der Tatigkeitsbereich, der wird (.)

zusammen mit der Person dann entwickelt, 'so ein bisschen?' #00:12:16-4#
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M1: Ja. ACHSO, vergessen haben ich jetzt (..) was unsere FSJler immer (.)
schnell Gbertragen bekommen und da auch alle bisher sehr lernfahig waren, (.)
das ist die Plakatgestaltung. Also mit, 'wie heil3t das, jetzt komme ich nicht auf

den Namen, nicht Corel, das andere Programm' - #00:12:35-2#

I: Also (.) ein Computerprogramm? #00:12:37-2#

M1: JA genau, am Computer. Und wir haben halt einen Kollegen der das zeigt.

Und (.) es gibt auch ein Archiv, wo (.) Plakate und Flyer liegen, die vorhergehende

FSJler entworfen haben, (..) damit man sich da so ein bisschen orientieren kann.
Und da sind sie immer ganz (.) stolz, wenn sie das so nach zwei Monaten (..)
wissen wie das geht und dann auch anderen wieder zeigen kdnnen (.) und das
machen sie glaub ich auch sehr gerne. (3) Und dann eben kombiniert auch mit
(3) auf Blatt gezeichneten Sachen die gescannt und eingebaut werden, (.) also
da ist eine groRe Vielfalt da. Ja, 'das ist schon' ((lacht)). Kommt uns auch sehr zu
Gute ((lacht)) (.) ja! #00:13:20-5#

I: Lassen Sie bestimmte Ziele formulieren (.) von den Freiwilligen, vielleicht zu
Beginn des Jahres? Also (.) dass die auch konkret sich Gedanken daruber
machen, (.) was sie in dem Jahr (.) umsetzen oder erreichen oder in welchen

Bereichen sie etwas lernen mochten? 'Machen Sie das?' #00:13:38-1#

M1: Da gibt es ja diese Zielvereinbarung von der LKJ, also wo das sowieso

besprochen werden muss und formuliert wird (.) und es gibt also teilweise
Vorgaben von mir. Und (3) dann einen Bereich, wo sie eben selber gucken
kénnen "Was interessiert mich, was entwickelt sich in dem Jahr?" (.) Also bei uns
ist es wirklich so (..) dass man nicht immer am Jahresanfang -, also (4) im
September wenn das FSJ losgeht -, also das ist nicht so, dass ich dann schon
hundertprozentig sagen kann "Das sind jetzt alles eure Aufgaben, und die stehen
an". Weil wir naturlich auch auf (..) gesellschaftpolitische, soziale Entwicklungen

reagieren. Also 2015 (.) als die Geflichteten kamen und wir eben hier nebenan
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eine Fluchtlingseinrichtung haben, (..) also das war (..) vorher nicht planbar, das

ist dann entstanden. Und da gab es eben FSJler und europaische Freiwillige, die
sich da (.) sehr damit identifiziert haben und (..) also da auch sehr dran waren,
dass das regelmalliger Austausch stattfindet und (..) den Kontakt auch gehalten
haben (.) ohne dass wir da immer sagen mussten, "Jetzt geh doch mal und guck
doch mal". #00:14:54-9#

I: Kbnnen Sie da so spontan reagieren mit (.) der Einrichtung hier? Dass Sie so
spontan (..) Kontakt aufnehmen oder Kurse anbieten, die davor nicht im (.)

regularen Plan mit drin waren? #00:15:06-4#

M1: Ja, also das sehe ich so auch als unsere Aufgabe. (..) Also dass wir (.) als
Einrichtung den Freiraum haben und auch die Mdglichkeit zu reagieren. Nicht
immer gleich mit Geld, (..) wie gesagt, in Bezug jetzt auf die Geflichteten da GAB
ES JAAM ANFANG GAR KEINE FORDERMOGLICHKEITEN (.) das ist dann aus
unserem Budget (.) passiert, (.) ja. Also das ist schon (.) fur uns auch wichtig, da
zu reagieren und (..) das macht ja auch unsere Arbeit eigentlich so lebendig, dass
(.) die Moglichkeit da ist. #00:15:42-4#

I: lch muss mal ganz kurz schauen, aber ich glaube wir sind mit dem ersten Teil
fertig - #00:15:45-5#

M1:. Und es gibt auch Schulprojekte. Also wir hatten im (3) Oktober oder
September eine Anfrage von einer Realschule, wir haben immer ein Jahresthema
und (.) die Lehrerin hatten das auf unserer Homepage entdeckt. Und (.) die hatte
uns dann auch angesprochen, ob wir (.) uns vorstellen kdnnten mit einer 7. Klasse
das Projekt zu machen, mit einem speziellen Kurs. (3) Und dann hat die FSJlerin
auch einen eigenen Workshop ubernommen. Und auch jetzt (..) in der letzten
Schulwoche, haben wir erstmals ein Projekt mit einem beruflichen Schulzentrum
(3) da habe ich dann auch gesagt, "Kannst du dir vorstellen, eine eigene Gruppe
auch zu Ubernehmen?" und sie meinte dann so erstmal ((verstellt Stimme)) "Hm

ja, okay". (3) Aber (.) ich habe dann auch ein Gespur, ob ich das (.) der- oder
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demjenigen zutraue (..) und beruhige sie immer mit "Wir bereiten es zusammen
vor und dann kénnen wir auch dartber sprechen". 'Aber ja, das (.) geht gut, das
weild ich.' #00:16:58-9#

I: Arbeiten Sie so eng im Alltag zusammen, dass Sie dann auch (.) ein Geflhl
daflr bekommen, was der oder die Freiwillige dann leisten kann? Also (.) erleben

Sie (..) sie oder ihn in den Kursen oder im Buro? #00:17:12-8#

M1: Also ich hospitiere jetzt nicht in den Kursen. Aber, (.) also gerade am Anfang
(.) wenn jetzt die Situation im September ist "Okay, neue Freiwillige mussen Kurse
ubernehmen, weil jemand krank ist", dann gehe ich naturlich auch mehrmals rein
und gucke (.) ob alles okay und (.) spreche vorher auch durch (..) "Was willst du
machen, wie ist die Struktur?". Ja, also da kriegt man schon (..) einen Eindruck.
Oder auch bei Ferienveranstaltungen, auch so im alltdglichen (3) Umgang, also
ne, wie werden Kinder angesprochen, wie werden Jugendliche angesprochen?

Und dann ist es naturlich auch immer von der Personlichkeit abhangig, es gibt -,

(..) also wir hatten im letzten Jahr eine Freiwillige die war sehr (..) introvertiert, die
hat auch mit Kindern und Jugendlichen toll gearbeitet, aber das brauchte immer
ein bisschen Zeit und sie brauchte halt langer Vorbereitung, aber trotzdem waren
das super Kurse. Und (5) ich denke das hat auch was mit Berufserfahrung zu tun,
dass ich das relativ gut dann auch einschatzen kann (..) ob das funktioniert. Aber
wenn man jetzt europaische Freiwillige sieht, die (.) noch kein Deutsch kdnnen,
(5) naturlich sollen die auch eingesetzt werden, weil das bringt ja auch nichts,
wenn ich dann so eine Schonzone einrichte. Aber die sind dann meistens bei
alteren, wo ich dann sage "Du kann dann auch Englisch sprechen dann (..) wenn
es gar nicht geht". Dann entsteht trotzdem (.) mit Jugendlichen eine
Kommunikation, weil die dann auch schon geubter sind (..) dann auch andere
Mittel zu finden. #00:18:49-2#

I: Das war es zum ersten Teil (.) also zu dem Freiwilligendienst im Allgemeinen.
Und genau, im Folgenden soll es erstmal um Inklusion im Allgemeinen gehen und

dann arbeiten wir uns Stuck fur Stuck vor, (.) bis zum FSJ Kultur. (.) Also (.) meiner
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Meinung nach besteht eine grol3e Problematik darin, dass wenn es um Inklusion
geht, ganz viele verschiedene Begriffe eigentlich kursieren, und (..) dass, (.) ja
oft einfach verschiedene Begriffe im Raum dann stehen und dass man eigentlich
immer gucken muss, "Sprechen wir beide Uber das Gleiche, oder (..) hat die
Autorin deren Artikel ich gerade lesen, den gleichen Begriff den ich habe?". (..)
Und es wird auch ein Modewort, habe ich das Gefuhl, also so vor allem im (.)
padagogischen Bereich, im sonderpadagogischen Bereich, (3) und ich habe es
mir einfach gemacht mit meiner Masterarbeit, ich habe mich einfach an den
Inklusionsbegriff der BKJ gehalten, also von dem Dachverband der sozusagen
alle Landestrager verwaltet. (5) Die BKJ strebt ein insgesamt diverseres Bild in
den Freiwilligendiensten an und mochte Diskriminierung auf allen Ebenen
abbauen. Also sie halten das (.) sehr weit offen. Und mein Inklusionsbegriff ist
deshalb auch eher weit gefasst. Also (.) ich konzentriere mich nicht auf eine
bestimmte Menschengruppe, wie zum Beispiel in der schulischen Inklusion, da
geht es viel um Menschen mit korperlicher Behinderung, oder Kinder mit einem
diagnostizierten (..) Lerndefizit. (4) Ich untersuche sozusagen (.) wie im FSJ Kultur
Menschen (.) einbezogen werden kénnten, die bis jetzt nicht reprasentiert sind,
UND die vielleicht zusatzlich auch (..) von der Gesellschaft oder in der
Gesellschaft marginalisiert sind. (4) Genau, das habe ich jetzt mal referiert, um
meinen Begriff so ein bisschen klar zu machen, und jetzt wirde ich Sie bitten (..)
vielleicht mir ein paar Schlagworte zu nennen, die Sie mit dem Inklusionsbegriff
verbinden. Es mussen keine zusammenhangenden Satze sein, Sie kdnnen aber
auch (.) Sachen erklaren, 'wenn Sie mochten.' #00:20:42-0#

M1: Also wir (.) sind ja grundséatzlich eine Einrichtung, die fur alle offen ist (.) und
jeder kann in den Kursen mitmachen. Egal (..) welche Herkunft, welche (.)
Nationalitat, welche (.) kdrperlichen oder sprachlichen Schwierigkeiten vorliegen.
Und deswegen sind unsere Kurse auch durchmischt (..) und das ist auch gut. Also

wir machen ja auch internationale Projekte (..) und da haben wir sehr sehr gute

Erfahrungen gemacht, (3) gerade in der Durchmischung von verschiedenen
Menschen, (.) ja. #00:21:27-6#
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I: Also das ist so das (.) Grundlegende fur Sie? #00:21:31-3#

M1: Also es gibt jetzt keine Kurse bei uns (.) nur fur eine bestimmte Gruppe. Das
lehne ich ab. Das geht nicht. Und ich habe eben die Erfahrung gemacht, (3) also
auch eine sehr gute Erfahrung, dass (3) eigentlich die Jugendlichen oder auch (..)
die Kinder auch sehr offen und tolerant sind. Wir haben (4) im Zuge der Arbeit mit
Gefluchteten, da hat man schon, gerade bei jungeren Kindern gemerkt, dass es
da (..) Distanz und auch so Unsicherheit gab. Aber (.) wir haben das kommuniziert
und ich denke (.) das hat in dem Fall mit sprachlicher Unsicherheit dann zu tun (.)
und wahrscheinlich auch durch 'das Elternhaus' transportierte (..) Sichtweisen. (5)
Man muss dann naturlich immer gucken (3) wie es funktioniert, also ich meine,

wir sind auch schon gescheitert. #00:22:42-0#

I: Kbnnen Sie kurz ein Beispiel dazu sagen, also (.) woran Sie das festmachen?
#00:22:45-0#

M1: Also zum Beispiel haben wir, (.) wenn ich jetzt (.) nochmal zu dem
Flichtlingsthema zurlckgehe, (..) das war so, dass wir am Anfang gesagt haben,
wir (.) holen die Familien mit ihren Kindern zu uns, in einer Zeit wo keine anderen
Leute hier sind, also in der Mittagszeit. (..) Am Anfang war meine Kollegin druben,

dann habe ich gesagt, ich mochte dass sie hier herkommen, dass sie unsere

Einrichtung auch kennenlernen und wissen, das ist ein Ort (..) wo sie auch alleine
herkommen konnen. Und dann (.) war der nachste Schritt so, dass man guckt (..)
wie kdnnen Kinder in die Kurse integriert werden, die bestehen. Und (..) das hat

sich dann als sehr schwierig herausgestellt, (..) nicht unbedingt mal von (.)

unserem Arbeitseinsatz, sondern das hing also mit -, (3) also die vergessen das.
Die haben natirlich auch eine ganz andere Struktur des Tages, die haben das
nicht auf dem Schirm ((lacht)) dass sie eben montags um vier hier sein mussen
(..) das hat nicht funktioniert. Dann haben wir eben eingerichtet, dass die abgeholt
werden, haben das druben mit der Hausleitung besprochen, dass auch eine

gewisse Altersstruktur (..) gegeben ist, also dass wir nicht 20 Kinder abholen, weil

das (.) geht dann auch nicht, sondern dass wir sagen, okay funf Kinder im Alter
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von 4 bis 6 (..) und dass es so in den Kursen dann auch funktioniert. Und dann
nicht alles aus dem Ruder lauft (.) weil das viel zu viele sind. Und dann haben wir
versucht auch in Theatergruppen zu integrieren, und das ist wirklich dann an (..)
dem Sprachvermdgen gescheitert. Da hatten wir dann ein Modell, dass wir gesagt
haben, gut, eine Stunde (..) halten wir das offen und dann wird es wieder
separiert. Weil natlrlich die Kurse auch einen Auftrag haben, Stiucke zu
entwickeln. Und das ist dann so eine (4) zweischneidige Sache. Also (4) will man
jetzt dieses Stuck entwickeln, dann gibt es da auch eine Zeitschiene, oder sagt
man eben, das ist jetzt offen und es geht nicht um das Ergebnis, sondern es geht
nur darum, dass (..) man jetzt inklusiv (.) arbeitet, ja. Und da muss man wirklich
abwagen, (.) also was ist das Ziel, wo will man hin. Ohne dass wir jetzt sagen -,
(.) also wir haben ja (..) auch Kinder mit einem Migrationshintergrund, die (..) zu

den Kursen kommen, die dann naturlich nicht separiert werden, die sind dann

Kursmitglied. Und da wird auch viel geholfen und unterstitzt und da wird auch ein
(.) Weg gefunden. Aber das sind dann meistens ein oder zwei (.) und das ist (3)
eben dann das, was ich am Anfang auch gesagt habe, (.) das ist eben schon,
wenn verschieden Menschen (.) einen Weg zusammen finden, ihr Ziel zu
erreichen. #00:25:43-5#

I: Haben Sie das Gefluhl, dass die Freiwilligen auch ein Gespur dafur dann
entwickeln (.) im Zuge (.) von so einer Kursleitung dann zum Beispiel? (.) Oder
hatten die damit keinen Kontakt? #00:25:53-6#

M1: Doch, die haben ja auch Kurse geleitet. Und wie gesagt, die (.)

vorhergehenden FSJler waren auch dann immer dafur zustandig, sich ein

kreatives Angebot zu Uberlegen, die Kinder abzuholen, mit denen hier zu
arbeiten, wieder ruberzubringen. (.) Oder auch driuben Sommerfeste mit

vorzubereiten, also auch Kontakt zu den Familien zu halten, (.) ja. #00:26:20-5#

I: Seit 2013 gibt es von der BKJ initiiert eine Arbeitsgruppe Inklusion, das heif3t (.)

diese inklusive Offnung der Freiwilligendienste Kultur und Bildung ist ein erklartes

Ziel. Und es gibt bestimmte (.) Zielvereinbarungen, die dann sozusagen an die
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Landestrager weitergegeben werden (.) also die sind dann in der Rolle der
Schnittstelle. Und meine Frage ist jetzt (..) wer aus lhrer Sicht noch Akteur
sozusagen in diesem Feld, oderin dem gesamten Feld ist (.) um (.) dieses erklarte
Ziel sozusagen umzusetzen? Also wer spielt da (.) noch eine Rolle? #00:26:58-
3#

M1: AulBer der BKJ (.) oder - #00:26:59-3#
I: Ja (.) also - #00:27:03-9#
M1: Also jetzt Partner von uns (.) oder generell? Na also die LKJs naturlich. Und

auch in den Bundesverbanden, zu denen vielleicht Einrichtungen gehoren, (.) also

auch da ist es naturlich -, da gibt es ja auch diesen Infodienst Kulturpadagogische

Nachrichten. Also da gab es auch direkt ein Themenheft dazu, wo geguckt wurde
(.) was passiert im Bereich der kulturelle Bildung gerade etwas zu diesem Thema.
Und es gibt natiirlich auch in der Stadt hier (.) Vereine und Amter (.) die das als
Thema haben und wo auch geguckt wird (..) wie (.) verschiedene Zielgruppen
auch, (.) oder Menschen zusammengebracht werden. Also wir haben ja als
Einrichtung letztes Jahr einen Preis bekommen fiur ein Projekt (3) mit
Grundschulkindern und (.) alteren Menschen. Also wir sind da schon auch immer
-, (..) und gucken dass wir auch Partner (.) finden fir unsere Projekte, die (.) uns
so vorschweben. Und manchmal kommen auch Partner auf uns zu (.) mit Ideen,

wo wir dann gucken "Okay, ist das fur uns realisierbar?". #00:28:19-1#

I: Und wurden Sie sich als, (..) also wenn ich Sie jetzt in der Rolle der FSJ-
Mentorin befrage, also sehen Sie sich da auch in (.) einer aktiven Rolle? Weil Sie

ja letztendlich entscheiden (.) wer ein FSJ macht, sozusagen? #00:28:32-1#

M1: Also ich kann mal ein ganz konkretes Beispiel (.) sagen. Es gibt (.) einen
Jungen, der (..) kdrperbehindert ist, der also im Rollstuhl sitzt. Und der hat sein

Praktikum hier bei uns gemacht, dieses Schulerpraktikum, zwei Wochen. (..) Also

der hatte noch eine Betreuerin mit dabei. Und das war total klasse, weil (..) die
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jungen Leute, als die Praktikanten und FSJler, sich gemeinsam dann auch
Aufgaben gesucht haben, diese verteilt haben, oder ich gesagt habe "Hier,
Fensterdeko muss neu gemacht werden, tGberlegt euch mal etwas". Und (..) dann
sallen die zusammen und haben da (.) alle zusammen gearbeitet und gemacht.
Und die Mutter hatte mich dann auch angesprochen, (3) ware es denn auch
mdglich, dass er ein FSJ Kultur hier macht. Und ich hatte mir damals gedacht, ich
kann mir das vorstellen, aber ich kann mir das (.) nicht fur ein ganzes Jahr
vorstellen. Also ich hatte dann gerne (.) eine Variante (.) vorschlagen, bei der (.)
es einen Verbund von Einrichtungen gibt, und dass man sagt (.) man wechselt
nach einem Vierteljahr. Weil (4) die Aufgaben, die wir uns vorstellen, dass das ein
FSJler Ubernehmen soll, (3) das ware nicht realisierbar fur ein Jahr. Also wenn
dann von uns noch jemand Unterstitzung geben misste. GENERELL sind wir
offen und gucken da auch, was es fur Losungen gibt, aber (..) da muss naturlich
der Trager dann auch (.) mit im Boot sein und da auch unterstitzen. Es gibt ja
auch das (.) freiwillige Jahr fur die Gefllichteten, da haben wir jetzt noch
niemanden gehabt, aber (.) dadurch dass wir auch einen europaischen

Freiwilligen haben (.) also ist das flr uns gar keine Frage da auch jemanden zu

nehmen. Und selbst beim europaischen Freiwilligendienst (.) ist bei uns kein
Kriterium, dass Deutsch gesprochen werden muss. Also Englisch ist (.) schon gut,
(..) aber manche lernen dann in dem Jahr Deutsch. Es gab aber auch Freiwillige,
die (.) das nicht geschafft haben. Das hangt dann ja immer noch damit zusammen

(.) in welchen sozialen Netzwerken sie dann ihr Jahr verbringen. #00:31:04-0#

I: Und Ihr Vorschlag mit dem rotierenden Einsatzort, (.) der konnte nicht

umgesetzt werden, (.) weil sich zu wenige - #00:31:13-8#

M1: Ne, der Junge hat sich dann nicht -, das war nur ein Gesprach mit mir. Die
Mutter hatte sich halt erkundigt, ob das méglich ware. Und dann habe ich gesagt
"Ja (.) moglich ist es schon, wir missen dann nochmal gucken wenn es soweit ist
". Und er hat mich jetzt wieder angesprochen, er hat sich auch nicht (.) direkt jetzt
beworben (.) oder mir auch nicht gesagt, ob er sich beworben hat. Aber fur mich

war das eben so (..) "Okay, ich mochte auf keinen Fall absagen (.) aber ich
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brauche ein Modell, wo ich dann nochmal (.) rotieren kann". Weil wir -, (..) also so
eine Situation auch noch nicht hatten und (..) ich dann schon gucken muss, wie
das auch fur unser Team ist. #00:31:58-9#

I: Das heif3t (..) Sie brauchten dahingehend Unterstitzung, in einer bestimmten
Form dann, wenn (.) zum Beispiel eine FSJlerin im Rollstuhl dann (.) ein Jahr bei
Ihnen sein (.) sollte. #00:32:11-1#

M1: Also das geht ja bei uns, also wir sind behindertengerecht eingerichtet, das
ist kein Problem. Aber in dem Fall, bei dem Jungen von dem ich jetzt spreche,
kommt eben noch eine (.) kdrperliche (.) Behinderung dazu. Also das heil3t (3)
dass auch Schreiben schwierig ist. Also es sind alles Prozesse und (..) das ist ja
fur uns schon auch eine (.) Herausforderung. Also ich sage das auch immer, wenn
die neuen FSJler kommen. (.) Es ist (..) schon anstrengend, wenn ein FSJler, der

ein Jahr hier war (.) dann geht, und man muss sich wieder auf Null beamen und

wieder sagen "Okay, alles von vorn, neu". Und das empfinde ich selber auch als
eine Herausforderung. (..) Und fur jemanden (.) der jetzt eine (.) Behinderung hat,
ist das ja dann nochmal auch fur uns eine andere Herausforderung. Und es ist
eben anders, als jetzt Kinder in einem Kurs zu haben, die (.) vielleicht ein
Handicap haben, als jetzt ein (.) Mitarbeiter (.) im Team. Also das ware fur uns
eine neue Herausforderung. Generell sind wir (.) klar (.) offen. Aber ich muss dann
auch erstmal (..) lernen. Also das ist fur uns ja auch ein Lernprozess. Wie
integriert man? (.) Welche Aufgaben kann man ubergeben? Also wir mussen
dann anders denken. Und das (..) braucht glaube ich dann auch nochmal ein
bisschen Zeit. (.) Sich darauf einzulassen und eben auch nochmal gut zu
Uberlegen: Was (.) und welche Aufgaben (.) sind machbar um auch
Erfolgserlebnisse zu haben? Das ist im FSJ ja auch wichtig, dass (.) das nicht (.)
ein Scheitern ist ohne Ende. Sondern dass die jungen Leute schon auch bestarkt
werden und da muss man dann auch gucken. Deswegen ist ja bei uns auch der
Ansatz, dass die auch gucken kdnnen, wo sind ihre Starken und wo (.) wollen sie

sich dann auch einbringen, erstmal. #00:34:23-3#
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I: Also ich erlebe, dass die Diskussion um Inklusion zum Teil sehr hitzig gefuhrt
wird. Also wenn man an die (.) schulische Inklusion denkt. Da prallen (.) finde ich,
sehr gegensatzliche Meinungen aufeinander. Haben Sie das Geflihl, dass es im
Kosmos FSJ Kultur dass es (.) Interessenskonflikte gibt, zwischen einzelnen
Akteuren oder Akteurinnen? #00:34:46-1#

M1: (3) Habe ich jetzt so nicht wahrgenommen. (4) Sie meinen jetzt andere
Einsatzstellen, oder - #00:34:55-0#

I: Ja, oder (.) wenn man daran denkt, dass (..) die BKJ Zielvereinbarungen (.) mit
den Landestragern sozusagen aufsetzt, die letztendlich aber dann, (..) eigentlich
von wem anders umgesetzt werden missen. Ob da dann sich schon

Diskussionen regen, zum Beispiel. #00:35:14-1#

M1: Hm ja, naja (.) alles was von oben festgelegt wird ist schwierig, finde ich. Das
ist egal, also -. Weil an der Basis - (.) also man muss immer die vor-Ort-Situation
sehen, man muss das Team sehen, was da ist. (..) Also ist es ein Team das gut
funktioniert, oder gibt es schon im Team vielleicht Schwierigkeiten. Und dann ist
es naturlich unklug, zu sagen "Jetzt das noch und das noch". (..) Weil (..) das
bringt dann unterm Strich nichts. Und ich glaube, dass unsere LKJ da auch sehr
verantwortungsvoll umgeht und guckt, (.) also welche Trager kann sie auch
ansprechen, um da vielleicht gezielt auch (.) Jemandem so eine Moglichkeit zu
eroffnen. Und das finde ich auch in Ordnung. (.) Und ich denke es funktioniert
nicht, wenn man sagt "lhr misst das jetzt machen". Weil (.) also dann, im (..) worst
case schadet man dann dem jungen Menschen, (.) wenn da nicht eine
Bereitschaft auch daist. (..) Also ich denke dass ein FSJ (..) eine gute Mdglichkeit
ist, aber wie ich vorhin schon gesagt habe, (.) man muss wirklich gucken und man
muss den (.) Einsatzstellen eben auch (3) die Zeit einraumen. (..) Oder eben auch
die Moglichkeit zu sagen (.) wenn man es probiert hat "Es (..) ist jetzt doch nicht
so ein Idealfall" und man guckt nochmal, ob (..) es noch eine andere Mdglichkeit

gibt. Ich denke dass es solche Einrichtungen wie wir es sind (.) also wo mit

Jugendlichen gearbeitet wird, (.) vielleicht sogar (..) geeigneter (.) sind also jetzt
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eine Hochkultur-Einrichtung. Aber ((lacht)), das ist jetzt nur meine Meinung, weil}
ich nicht (.) die sagen vielleicht etwas ganz anderes. Weil wir eben (.) feststellen
dass -, (.) deswegen haben wir auch so viele Bewerber, weil es ist eine vielfaltige
Arbeit und (..) man findet da, denke ich (..) schon auch immer (..) Arbeitsfelder,
wo das machbar ist. Was vielleicht -, wo andere jetzt nicht -, also wenn ich jetzt
an eine Oper denke (.) wo es vielleicht schwieriger ist, (3) da Arbeitsprozesse
dann so umzugestalten auch. Weil} ich nicht, vielleicht sagen die "Nein. Um

Gottes Willen, es ist alles bei uns genau so". #00:37:39-6#

I: Ich habe nur noch zwei Fragen. Die eine ware sozusagen als ein Fazit gedacht,
weil wir jetzt ganz viele Sachen angesprochen haben (.) ob Sie fur mich den Satz
beenden kénnten "Inklusion im FSJ Kultur kann gelingen, wenn" (.) Punkt, Punkt,
Punkt? #00:37:55-2#

M1: Wenn alle wollen (.) gut kommuniziert wird (.) und viel reflektiert wird. (..) Im
Prozess. #00:38:06-2#

I: Genau (.) und dann habe ich noch eine Frage offen gelassen mit dem Titel

Ergadnzungen. Also, (.) wir haben jetzt ganz viele Sachen angesprochen und zum

Teil auch nur angeschnitten, ob (..) Sie sich jetzt vielleicht wundern, dass ich
bestimmte Fragen nicht gestellt habe (.) oder irgendein Thema komplett aul3en

vor gelassen habe, also ob Sie noch irgendwelche Erganzungen haben? Oder ob

Ihnen noch irgendwas (.) unter den Nageln brennt, zum Thema? Vielleicht ein
Beispiel, das Ihnen noch einfallt? #00:38:29-8#

M1: (3) Ja, also wie gesagt, bei uns ist das - (..) Also wir hatten vor Jahren mal
eine Theatergruppe, das war (3) wirklich total interessant. Da war ein Autist drin,
da war (..) eine Forderschulerin dabei, (..) da waren Gymnasiasten dabei. (4) Also
wirklich eine -, ach (.) noch ein Junge der in einer Wohngruppe lebte. (3) Und das
war irgendwie (.) total spannend zu sehen, (.) wie das -, also ohne dass da (.)
gemobbt wurde oder (.) dumme Bemerkungen fielen, gar nicht. Und die haben

uber Jahre (.) zusammengearbeitet und haben dann einen Preis gewonnen. (..)
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Und das war -, (..) das war echt toll. Also (.) dann auch im Theater auf der grof3en
Blhne (.) ja, da waren die Eltern hin und weg und (.) die Jugendlichen konnten
es nicht fassen und (.) das ist toll gewesen. #00:39:40-3#

I: Schon. #00:39:42-8#

M1: Ja #00:39:46-7#

I: Ja gut! Dankeschdn, dann stoppe ich mal die Aufnahme
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